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CURITIBA
BOLETIM DE ESCLARECIMENTO Il
EDITAL DE PROJETO DE PATROCINIO N 2 001/2019-SMCS

Objeto: O presente edital tem por objeto a selecdo de propostas para patrocinio da acdao do
projeto “Wi-fi Gratis” que consiste em ofertar o acesso, sem 6nus ao Municipio e aos usudrios dos

Ill

servigos publicos, conexdo a Internet, por meio de sinal “wi-fi” nas 09 (nove) Unidades de Pronto
Atendimento — UPA’s do Municipio de Curitiba.
Em relagdo aos questionamentos abaixo a Secretaria Municipal da Comunicag¢do Social —SMCS e a

Secretaria Municipal da Saude — SMS, esclarece:

A) A RESPEITO DO EDITAL:

1.5.1. - Lote Obrigatdrio: Internet de 5mbps para 200 usuarios simultaneos.

Comentario: Isso implica numa internet de 1GB por UPA. Pelo tamanho das dreas das UPAs, que
vimos através Google Maps, para quantificar o projeto e por nossa experiéncia de mercado, ndo
haveria todos esses acessos simultaneos. Além disso, de acordo com nossa experiéncia de
mercado, 5MB é uma velocidade bastante alta para um local publico, onde as pessoas transitam e
buscam passar o seu tempo se entretendo através do acesso a redes sociais, videos, e assistindo
filmes, para todos esses casos nao seria necessaria um banda-larga tdo alta.

No TERMO DE REFERENCIA, no item 1.2.1. fala-se que a velocidade deveria ser de SMBPS por
usudrio considerando que a média didria é de 200 pessoas no local. Devemos dimensionar a
internet para que atenda 200 pessoas online simultaneamente a uma velocidade de 5MBPS, ou
devemos dimensionar uma internet que possua velocidade de 5SMBPS e deva atender 200 pessoas
por dia?

Resposta fornecida pela Secretaria da Informagdo e Tecnologia — SIT:

R. Conforme informagdo dada pela SMCS e SMS, o fluxo de pessoas neste ambiente envolve
uma permanéncia média de até 3h, considerando o horario de pico, portanto, é desejavel que
sejam acessos simultaneos de até 5 Mbps para 200 pessoas, ou o que for possivel, dentro das

limitagOes técnicas que a regiao permite.

1.6.1. Lote Opcional 1
Duavidas: A finalidade do computador e do monitor é para colocar publicidade ou avisos do

Municipio? Além disso, para que servem os Mini PCs?
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R. A finalidade do computador e do monitor é para veiculagdo de material publicitario, que
poderao ser utilizados em 85% pelo patrocinador e 15% em avisos e programac¢ao do Municipio
de Curitiba.

A funcdo das cameras é ficarem apontadas para os monitores para gravarem tudo que se estd
sendo exibido em suas telas? R. Sim, serve para monitorar a programagao e os equipamentos.

A fungdo do link de internet tipo ADSL de 15MBPS é para uso Unico e exclusivo da UPA?

R. Sim.

Ou ha alguma fungao relacionada ao patrocinador e este link de internet?

R. O link de internet serve para programagao dos monitores.

Quando se fala que 15% do total da programacao deve ser para a divulga¢cdo do Municipio de
Curitiba, trata-se de 15% da programacgao que estard nos monitores das UPAs apenas?

R. Sim, ou seja, os outros 85% sao destinado a publicidade do patrocinador e parceiros.

1.8 — Contrapartida

| — Chamadas Publicitarias no Acesso Wi-Fi Gratis

O patrocinador recebe 50% do direito de exposicdo e o Municipio de Curitiba recebe 50%. Caso
optemos por explorar publicitariamente o tempo das nossas apoiadoras e da nossa prépria marca
nao poderad igualar ou superar o tempo de exposicdo do Municipio de Curitiba.

Duvida: Como é medido, ou considerado, esse tempo? Por exemplo: podemos colocar o logotipo
do Municipio de Curitiba para cada acesso e considerar o mesmo? Ou colocar dois videos: um de
16 segundos do Municipio de Curitiba e um video de 15 segundos do apoiador?

R. Sim. Pode igualar os dois materiais, podendo ter o mesmo tempo de exposicao.

Il - Campanhas Publicitarias em MUB

Duvida: Mobilidrios Urbanos sdo as TV's de 55" que estardo nas areas de espera, somente? Ou as
placas sobre o aviso da existéncia de Wi-Fi Gratis (3 placas por UPA) sdo consideradas mobilidrio
urbano também?

Fala-se em vinhetas animadas em veiculos da rede de transporte de Curitiba, e em painéis de
midia digital da cidade. Temos acesso a esses pontos, que sdo externos as UPAs, além do acesso
ao Wi-Fi, monitores e placas das UPAs?

R. Os mobilidrios urbanos sao painéis fixos distribuidos por toda a cidade, os quais o municipio
possui uma cota para utilizagdo. As placas com o aviso de Wi-fi Gratis levarao a marca do

Municipio de Curitiba, do patrocinador e apoiadores. Os demais veiculos poderdo ser utilizados
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pela Secretaria Municipal da Comunicagdo Social na divulga¢do do projeto/acdo “Wi-fi Gratis” e
os patrocinadores/apoiadores assinardo a campanha juntos.

E, no caso de utilizacdo pela PATROCINADORA do direito a apresentacao de outras marcas como
seus apoiadores, a soma da drea de exposicdo destas marcas com a da PATROCINADORA nao
poderd ultrapassar a area de exposi¢ao da marca do Municipio de Curitiba.

Essa drea mencionada acima trata-se apenas das plaquinhas que comunicam a existéncia de Wi-Fi
nas UPAs? R. Sim, apenas as placas de wi-fi.

Ou deve haver uma imagem estdtica nos monitores e a area de divulgacdo do Municipio de
Curitiba tem que ser maior do que a area que o nosso apoiador pode utilizar?

R. Ndo existe a necessidade de imagem estatica. Os monitores servirdo para oferecer contetido/
veiculagdo de material publicitario, sendo 85% utilizado pelo patrocinador e 15% utilizado em

avisos e programacgao do Municipio de Curitiba.

Il = Autorizagdo para Veiculagio de Campanhas Publicitirias em Todos os Meios
Disponibilizados (Wi-Fi + Cota Adicional)

"identificacao de terceiros que ndo facam parte do quadro oficial de realizadores, patrocinadores
e apoiadores da acdo especifica a que se destina este edital de patrocinio."

Duvida: Como deve ser feito o cadastro dos apoiadores? Podemos seguir uma cartilha que oriente
guais patrocinadores podem e quais ndo podem estar atrelados a campanhas publicitarias do
meio, e segui-la ficando sujeito a fiscalizacdo em vez de termos que pedir a autorizacdo para cada
veiculagdo do cliente?

"As medidas, artes e autorizacGes para as a¢oes de marca poderdo variar de acordo com o espaco
e as limitacGes e/ou impedimentos da legislacdo em vigor e deverdo ser aprovadas pela Secretaria
Municipal da Comunicagao Social".

Duvida: Como é o processo de autorizagdo? Podemos seguir uma cartilha que descreva como os
layouts e textos devem ser, e segui-la ficando sujeito a fiscalizacdo em vez de termos que pedir a
autorizagdo para cada veiculacdo?

R. N3do ha cadastro de apoiadores. O contrato sera firmado entre o Municipio de Curitiba e o
patrocinador, ficando sob responsabilidade deste, o gerenciamento de outros apoiadores. Nao
existe uma cartilha a ser seguida. O contetiido/programacdo a ser veiculado nas TV’s de 55”
serdao previamente discutidos e aprovados pela Secretaria Municipal da Comunicag¢ao Social em

parceria com a Secretaria Municipal da Saude.
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Quanto a parte publicitaria, desde que respeitado o contido nos itens 9.3 e 9.4 do edital de

projeto de patrocinio, ndo existe nenhum empecilho.

IV -Placa

“Até 03 (trés) placas de sinalizagdo dentro de cada UPA com o formato de 20cmx20cm,
informando sobre a internet gratuita e a logo do patrocinador, conforme especificado no Anexo
VI.”

Duvida: Podemos colocar apoiadores e patrocinadores nessas placas?

R. Sim, desde que respeitados os limites de 50% do Municipio e 50% divididos entre

patrocinador e demais apoiadores.

V - Autorizagao de apoiadores e patrocinador

Caso a PATROCINADORA opte pela indicagdo de outras marcas como seus apoiadores, esta op¢ao
devera ser solicitada a Secretaria Municipal da Comunicacdo Social e a Secretaria Municipal da
Saude.

Duvida: Podemos pegar um guia com ambas as Secretarias e sobre quais empresas podem ou ndo
podem oferecer o patrocinio e segui-lo?

R. N3o existe uma cartilha a ser seguida. O conteudo/programacio a ser veiculada nas TV’s de
55” serdo previamente discutidos e aprovados pela Secretaria Municipal da Comunicagao Social
em parceria com a Secretaria Municipal da Saude, desde que respeitado o contido nos itens 9.3
e 9.4 do edital de projeto de patrocinio, em que é vedada a publicidade de alguns produtos,

conforme legislagdo vigente.

DISPOSICOES DO CONTRATO

8.6 - A vigéncia do Contrato de Parceria tera a duracdao de 12 (doze) meses, apds o momento da
assinatura do contrato, com a possibilidade de prorrogagao pelo mesmo periodo.

Duvida: E possivel descrever o que permite a possibilidade de prorrogacdo do servico? Por
exemplo: ndo ser penalizado durante os primeiros 12 meses.

R. O que determina a prorrogagdo é o interesse do Municipio e do patrocinador pela

continuidade do servico prestado, assim como a rescisdo contratual.
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DISPOSICOES GERAIS DA CONTRATACAO

9.2 - O Municipio de Curitiba podera realizar processos de auditoria a fim de verificar a
disponibilidade, cobertura e qualidade (velocidade e estabilidade de conexdo) do servigo wi-fi.
Duvida: Nos forneceremos o material para que o municipio consiga fazer a andlise desses
indicadores, portanto nds também somos os responsaveis por indicar quais sdo estes
equipamentos?

Resposta fornecida pela Secretaria da Informagao e Tecnologia - SIT:

R. Sim, o Municipio de Curitiba devera ter acesso aos dados informados para acompanhamento
e auditoria. Entendemos que, se ha necessidade de instalagdo de equipamentos ou softwares
gque permitam a emissao de relatdrios para que tal andlise seja realizada, estes devem compor a

solugdo do Proponente.

B) A RESPEITO DO TERMO DE REFERENCIA:

4 - DO ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES PARA A PREFEITURA

4.1. Fazer Backup diario, semanal e mensal dos dados de medic¢des basicas.

4.2. - Disponibilizar mensalmente, de maneira online, todas as informag¢des de medi¢Ges basicas
para a prefeitura. Bem como uma versao consolidada anual, em meio digital, em formato CSV,
bem como o respectivo diciondrio de dados.

Davida: E necessdrio apenas armazena-los, e posteriormente compartilhd-los, ou precisamos
permitir que a prefeitura possa acessar esses dados em tempo real, a qualquer momento?
Resposta fornecida pela Secretaria da Informagao e Tecnologia — SIT:

R. Precisamos que os dados sejam disponibilizados, nao ha necessidade que estes sejam em
tempo real, salvo existam constantes reclamagées de usuarios, onde teremos de realizar uma

fiscalizagdo mais efetiva.

5 - DA PLACA DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA E DOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS DIGITAIS

5.1. Duvida: Podemos inserir somente o logo da MOOVON nas placas de divulgacdo do Wi-Fi? Nao
é possivel colocarmos de patrocinadores?

R. Sim, desde que respeitados os limites de 50% do Municipio e 50% divididos entre

patrocinador e demais apoiadores.
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5.2.1. Davida: Podemos inserir somente o nome da MoovON no SSID apds o nome oficial "WI-FI
GRATIS"? E possivel colocarmos o nome de patrocinadores também?
R. Sim, desde que respeitados os limites de 50% do Municipio e 50% divididos entre

patrocinador e demais apoiadores.

8 - DA INSTALAGCAO DO SERVICO

8.4. A interessada deve instalar e manter a infra destinada a acomodacao das ferramentas e
equipamentos de medigao de velocidade de internet por usudrio

Duvida: assim como o equipamento de medicdo de velocidade é indicado e fornecido pelo

patrocinador, a especificacdo das ferramentas e suas acomodacgdes ficam a nosso critério?

R. Sim.



