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ANEXO TECNICO Il

METAS E INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

A) METAS DE PRODUCAO

Para avaliacdo de cumprimento de meta de producéo, foi selecionado uma acao
marcadora e realizado célculo, baseado em parametros de organizacdo de servicos
informados por areas técnicas da SMS Curitiba. A agéo selecionada, o atendimento médico,
corresponde a soma da producdo dos seguintes procedimentos i. 03.01.06.002-9 -
atendimento de urgéncia c/ observacdo até 24 horas em atencdo especializada; ii.
03.01.06.009-6 - atendimento médico em unidade de pronto atendimento; iii. 03.01.06.010-0
- atendimento ortopédico com imobilizacdo provisoria. Esta acdo compreende o rol de
procedimentos relacionados entre outros que deveréo ser realizados na execucédo do objeto
do Contrato, visando a estabilizacdo do paciente e a integralidade do atendimento, conforme
descricédo no item V deste documento.

A meta quantitativa de atendimentos médicos na UPA Sitio Cercado é 529 (quinhentos
e vinte e nove). Admite-se como tolerancia a variacdo em 25% abaixo e 10% acima da meta,
correspondendo ao niumero médio mensal entre 397 (trezentos e noventa e sete) e 582
(quinhentos e oitenta e dois) atendimentos médicos por dia.

Para a odontologia o procedimento selecionado é 03.01.06.006-1 - atendimento de
urgéncia em atencao especializada. Este procedimento € um entre outros que deverao ser
realizados na execucdo do objeto do Contrato, visando a integralidade do atendimento,
conforme descricdo no item V deste documento.

A meta quantitativa de atendimentos odontolégicos é de 20 (vinte) ao dia. Admite-se
como tolerancia a variacdo do numero de atendimentos em 20% abaixo e 25% acima da
meta, correspondendo ao numero médio mensal entre 16 (dezesseis) e 25 (vinte e cinco)
atendimentos odontolégicos por dia.

Radiologia eletiva

RX geral: disponibilizar no minimo 2000 (dois mil) exames mensais, de segunda a
domingo.

RX odontoldgico: disponibilizar no minimo 660 (seiscentos e sessenta) exames
mensais, de segunda a sexta feira.

B) INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA QUALIDADE

A matriz de indicadores a serem acompanhados € constituida por indicadores
guantitativos e qualitativos. Os indicadores quantitativos serdo obtidos mediante a
mensuracao, tabulag&o de relatorios e outras ferramentas. Os indicadores qualitativos serao
obtidos por metodologias definidas pelo gestor municipal, como por exemplo pesquisa de
satisfacdo de usuarios, observacao direta, entrevistas estruturadas ou semiestruturadas.

A selecéo dos indicadores, apresentados na Matriz, busca incentivar intervencdes da
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CONTRATADA que visem ao acompanhamento dos quantitativos previstos no Documento
Descritivo, bem como da qualidade nos processos de trabalho na unidade de saude objeto
do contrato, para a consecucdo de objetivos de Secretaria Municipal da Saude de Curitiba.
Esses indicadores serdo acompanhados mensalmente em reunido ordinaria da Comissao
Intersetorial de Acompanhamento de Desempenho. Poderdo ser atualizados e modificados
de acordo com as avaliagdes e o desenvolvimento das agdes do contrato.

Além dos indicadores que constam do Quadro 1 a Prefeitura Municipal de Curitiba
realizard anualmente uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios.



Quadro 1 - Metas e Indicadores Qualitativos e Quantitativos
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305 do e-Saude).
Relatério de auditoria
operacional em 5 dos
prontuarios referentes
ao periodo de analise.

agendada foi
realizada

Indicador Tipo Frequéncia Método Fonte Meta P(Ig/lnz;;i?r?:o Critério de Pontuacao
A pontuagao sera obtida
N° de atendimentos proporcional a meta:
Producéo de médicos realizados no . L Atendimentos realizados = >
. ~ ‘s . Limite Minimo = o P
Atendimentos I més x 100/N° de Relatorio 72 no sistema , que o limite minimo mensal —
g Quantitativo Mensal ; , 397 x numero de 300
Médicos atendimentos e-Saude . N 300 pontos
. o dias no més . :
mensais meédicos contratados Atendimentos realizados < que
no més o limite minimo mensal — X
pontos
A pontuacdo sera obtida
o e proporcional a meta:
Producéo de N .de class!flcagoes L Atendimentos realizados = >
e de risco realizadas no - Minimo = 397 x o .
ClassificagOes - o o Relatorio . : que o limite minimo mensal —
X Quantitativo Mensal més x 100/N° de . namero de dias no 300
de Risco e ) Monitoramento da UPA N 300 pontos
. classificagcBes de risco més . .
mensais A Atendimentos realizados < que
contratadas no més o o
o limite minimo mensal — X
pontos
Relatério
Internamentos dos
Hospitais (Relatério o
197 do e-Saude). lrggt/lj édr?oss
Relatério pau ditados 100% dos prontuarios com
Transporte o Auditoria operativa monitoramento de realizagcdo da transferéncia
. Quantitativo Mensal L - constando que a 100
Sanitario em 5 prontuarios exames UPA (Relatério transferéncia agendada - 100 pontos

Menor que 100% - O pontos
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Profissionais da UPA

Listagem de
profissionais ativos na
competéncia

100% dos
profissionais que
constam da
listagem fornecida

100% dos profissionais da
listagem fornecida pela OS

CN.ES Qualitativo Mensal com registro no de analise, fornecida pela OS,’referente 100 registrados no CNES - 100
atualizado CNESx100/Total de ela OS ao periodo de ontos
profissionais da UPA P - analise, P
(documento técnico da istrad Menor que 100% - 0 pontos
restacdo e contas) registrados no
P CNES (e vice-
versa)
Registro Quantidade de ReIaAton.o de Nenhuma ocorréncia — 50
correto dos ocorréncias ocorrencias na Auséncia de ontos
procedimentos | Qualitativo Mensal consisténcia dos Al 50 P I
constantes do : ocorréncias Presenca de ocorréncias — 0
no BPA-le relatério do SIA/SUS procedimentos ontos
BPA-C ambulatoriais SIA/SUS P
Atendimentos nas
Unidades de Pronto
Atendimento (Relatério 100% dos L.
. ) . 100% dos prontuarios
Preenchimento . . 72 do e-Saude) prontuarios . .
- Auditoria operativa e o ) auditados com preenchimento
adequado do | Qualitativo Mensal em 5 Drontuarios Relatério de auditoria auditados com 100 adeauado — 100 pontos
prontuario P operacional em 05 preenchimento q P
. - Menor que 100% - 0 pontos
(cinco) prontuarios adequado
referentes ao periodo
de analise
Tempo médio de espera de até
Usuarios 8 minutos - 300 pontos
Tempo médio - - atendidos no Tempo médio de espera de 8,1
Relatério Tempo Médio . . .
de espera de de Espera UPA periodo analisado a 9 minutos— 200 pontos
pacientes para | Qualitativo Mensal Auditoria analitica . P com tempo médio 300 Tempo médio de espera de 9,1
LI (modulo internamento) :
classificacéo e-Satde de espera de no alOminutos— 100  pontos
de risco maximo 10 Tempo médio de espera
minutos superior a 10 minutos - O

pontos
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Tempo médio
de espera para

Relatério Tempo Médio

Usuarios
atendidos no
periodo analisado

Tempo médio de espera
inferior a 80 minutos - 300
pontos

Tempo médio de espera de 80

pacientes Qualitativo Mensal Auditoria analitica (,je Espera UPAS com tempo médio 300 a 99,9 n]mutos— 200 pontos
classificados (md&dulo internamento) de espera de no Tempo médio de espera de 100
com Risco e-Saude méfimo 120 a 120 minutos— 100 pontos
Verde minutos Tempo médio de espera
superior a 120 minutos - 0

pontos
Tempo médio de espera
Usurios inferior a 40 minutos - 300

Tempo médio : pontos
de espera para Relatério Tempo Médio eﬁt)e;:fr?;ﬁggdo Tempo médio de espera de 40
pacientes o N . de Espera UPAS P P a 59,9 minutos— 200 pontos

o Quialitativo Mensal Auditoria analitica . ) com tempo médio 300 o
classificados (mAdulo internamento) Tempo médio de espera de 50
: , de espera de no .

com Risco e-Saude MAximo 60 a 60 minutos— 100 pontos
Amarelo minutos Tempo médio de espera

superior a 60 minutos - 0
pontos
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Utilizag&o dos
protocolos para
pacientes
atendidos no
eixo critico

Quialitativo

Mensal

Auditoria operativa em
5 prontuarios

Relatério Atendimentos
nas Unidades de
Pronto Atendimento
(Relatério 072 do e-
saude) Prontuarios
eletrénicos/e-saude
Relatorio de auditoria
operacional em 5
prontuarios de usuarios
sem classificacéo de
risco, com prioridade
para os CID G40 e G41
(mal convulsivo) e
todos iniciados com J
(insuficiéncia
respiratéria) em
menores de 12 anos,
120 e 121 — 1AM, 164 —
AVC e todos iniciados
comS e T-—Traumas.

95% dos usuarios
atendidos segundo

protocolo

Até 95% dos prontuarios
analisados com atendimentos
segundo o protocolo - 100

Reclamacdes
de atendimento
profissional
registradas na
ouvidoria

Quialitativo

Mensal

Quantidade de
ouvidorias tipificadas
como reclamacéo de

atendimento
profissional da UPA no
periodo de andlise/
Quantidade total de
ouvidorias tipificadas
como reclamacao de
atendimento
profissional referente a
todas as UPA no
periodo analisado

Relatério da ouvidoria
SMS

Reclamacdes
tipificadas pela
ouvidoria como

atendimento
profissional < =
15% do total de

registros das UPA

100
pontos
Percentual de prontuarios
inferior a 95% - 0 pontos
< ou igual 15% = 100 pontos,
100 maior que 15 até 18% = 50

pontos,
maior que 18% = 0 pontos
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Relatério da OS, com
data, carga horaria,

1 Ao menos uma capacitacdo no
~ tema abordado e . . ;
Educacéo o oo " s capacitacdo/mens periodo analisado, com
Quialitativo Mensal Auditoria analitica ministrante, bem como P 100 ~
permanente . P al de no minimo 2 duracéo de 2 horas — 100
lista de frequéncia
! horas pontos
assinada pelos
participantes
100% das solicitacdes de
Transferéncias 100% das transferéncias cadastradas no
cadastradas no sistema solicitacdes de sistema e-saude até 24h do
Registro no e-salde em até 24 hs Relat6rio 057 do e- transferéncias ingresso — 50 pontos
Complexo Qualitativo Mensal x100/Total . cadastradas no 50 99,99 a 90% das solicitagBes
o Saude ; . o
Regulador transferéncias sistema e-saude de transferéncias cadastradas
cadastradas no sistema até 24h do no sistema e-salde até 24h do
e-saude ingresso ingresso — 25 pontos
Menor que 90% - O pontos
Acédo destinada
a equipe Relatério da OS, com A0 MEeNos uma acio no
voltada a Qualitativo Mensal Auditoria analitica especificacdes da acao 1 acdo/mensal 100 ., ac
: periodo analisado
seguranca do realizada
paciente
Quantitativo o i
radiografias Ofertar 100% da 1002 951/85] a:r:g?l aberta
odontoldgicas | Quantitativo Mensal Auditoria analitica Relatério CMCE oferta pactuada de 100 b ' i
. . 94,99 a 90% - 50 pontos;
abertas na. 660 radiografias Menos aue 90% - 0 pontos
CMCE q °0-9P
A pontuacgdo sera obtida
N° de atendimentos proporcional a meta:
< odontoldgicos - L Atendimentos realizados = >
Producdo de realizados no més x Relatério Odontologia Limite Minimo = 16 ue o limite minimo mensal —
Procedimentos | Quantitativo Mensal 9 x nimero de dias 200 g

Odontolégicos

100/N° de
atendimentos médicos
contratados no més

no sistema e-Saude

no més

200 pontos
Atendimentos realizados < que
o limite minimo mensal — X
pontos




Quantitativo

radiografias

abertas na.
CMCE

Quantitativo

Mensal

Auditoria analitica

Relatério CMCE

Ofertar 100% da
oferta pactuada de
2.000 radiografias
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100 a 95% da oferta aberta -
100 pontos;
94,99 a 90% - 50 pontos;
menos que 90% - 0 pontos

100

Total de
indicadores
guantitativos
mais
qualitativos

2700
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C) TABELA DE VALORIZACAO DE DESEMPENHO QUANTITATIVO
(EQUIVALE A 10% DO VALOR TOTAL PRE FIXADO CONTRATADO)

INDICADORES PONTUAQAO MAXIMA CONTRATADA
Indicadores Quantitativos 1.100
Indicadores Qualitativos 1.600
Total 2.700

O pagamento da parcela variavel sera proporcional a pontuacdo obtida na avaliacdo de
desempenho, conforme demonstrativo abaixo:

2.700 Pontos -------- percentual de alcance de 100% - 100% da parcela
variavel
X pontos -------------- percentual de alcance de X% X% da parcela variavel

Se o percentual de alcance de metas for igual ou menor que 50% ndo havera repasse da
parcela variavel.



