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Novo Portal de Servigos da PMC — Servigos on-line:

A aprovagdao de projetos relativos ao PARCELAMENTO DO SOLO, junto a Secretaria Municipal do
Urbanismo passaram a ser totalmente digitais (on-line), a partir de 07/07/2020, para novas solicitaces
referentes a projetos de CADASTRAMENTO, UNIFICACAO, SUBDIVISAO e REGULARIZACAO DE LOTES

¢ Clique aqui para mais informacdes sobre o processo eletrénico do UCT (Departamento de Cadastro Técnico)

¢ Devido ao periodo de Emergéncia de Saude Publica e aos protocolos de trabalho adotados, os prazos de analise
podem se prolongar. O prazo estimado para cada analise dos processos eletronicos é de 20 dias uteis apds a
compensacdo bancdria da quitacdo da GR.

ATENCAO: Para casos de RETIFICACAO ADMINISTRATIVA — de matricula, ou de PLANTA, observar
procedimentos especificos, descritos mais adiante;

As Guias de recolhimento dos processos on-line sdo emitidas e devem ser pagas no inicio dos
processos. Leia com atencao as instru¢des do processo. Em caso de indeferimento nao cabera ressarcimento.

-> Para processos/consultas em andamento em meio fisico, fica estabelecido o prazo de 180 dias para sua conclusdo
(conforme Decreto 879/2020). Consultas/processos que ja tenham quitado Guias de Recolhimento (taxas PMC)
deverdo ser finalizadas dentro do prazo acima estipulado. Os demais protocolos, em que ainda ndo houve
recolhimento de taxas PMC, poderdo refazer a solicitacdo através do novo Portal, em meio on-line anexando os
documentos existentes em meio digital.

Procedimento para solicita¢ao de reentrada — processos fisicos:

e 0 interessado deve enviar e-mail para parcelamentodosolo@curitiba.pr.gov.br informando o nimero do
protocolo da consulta e eventuais duvidas, indicando no assunto do e-mail: solicitacdo de reentrada (ou
retirada) de documentos, informando o nimero da consulta em andamento.

e Aequipe técnica avaliara cada caso, e retornard o contato com o agendamento para a entrega ou retirada da
documentacdo. Na data e hora marcada, o interessado deve se dirigir a SMU, no Edificio Delta, para
entrega/retirada da documentacéo, no sagudo de entrada do Ed. Delta (Av. Jodo Gualberto, 623 — térreo)

Procedimentos sanitarios / prazos de analise — processos fisicos:

e Os balcbes para entrega das consultas fisicas funcionardo apenas mediante agendamento prévio;

e A entrega sera feita evitando contatos fisicos. Duvidas sobre os processos ndo serdo esclarecidas durante a
troca de documentagao e deverdo ser encaminhadas através dos e-mails informados.

e Aconsulta ficard em “quarentena” por sete (7) dias sem nenhum tipo de manipulagdo por funcionarios. Apds
esse prazo, sera programada a reanalise.

e Devido ao periodo de Emergéncia de Saude Publica e aos protocolos de trabalho adotados, os prazos de
analise podem se prolongar. O prazo estimado para cada analise de consultas/processos fisicos é de 25 a 30
dias uteis.

Plantao Técnico Parcelamento do Solo — Agenda Online:

e O Setor de Parcelamento do Solo estd realizando atendimento de Plantdo Técnico Virtual (através de video
chamada). Os hordrios devem ser previamente agendados através da agendaonline.curitiba.pr.gov.br

e Selecione: Novo Agendamento > Secretaria Municipal do Urbanismo > Parcelamento do Solo — Plantao
Técnico Virtual.

e No agendamento, informe o e-mail em que deseja receber o link da video conferéncia. O link serd enviado no
dia agendado, horas antes do seu atendimento. Acesse o link com alguns minutos de antecedéncia e aguarde
a conexao. Os atendimentos terdo duragdo maxima de 14 minutos, incluindo eventuais atrasos.

e Diuvidas adicionais devem ser encaminhadas por e-mail para parcelamentodosolo@curitiba.pr.gov.br
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Entrada de demais solicitagdes gerais / CERTIDOES UCT:

Certidao de Carta/Remissao de Foro/Alterag¢ao de dados cadastrais/Declarag¢do para

Registro Imobiliario:

e ointeressado deve enviar e-mail para uctgeo@curitiba.pr.gov.br anexando o respectivo formulario (ver itens
UCT) preenchido, acompanhado da documentagdo necessdria e eventuais duvidas, indicando no assunto do
e-mail: solicitacdo de certiddo / solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais, etc.

e (O prazo estimado para os servi¢os acima é de até 20 dias Uteis.

Certiddo de endereco/Altera¢ao de nimero predial:

e ointeressado deve enviar e-mail para uctendereco@curitiba.pr.gov.br anexando o respectivo formulario (ver
itens UCT) preenchido, acompanhado da documenta¢do necessdria e eventuais duvidas, indicando no
assunto do e-mail: solicitacdo de certiddo de enderego / solicitagdo de alteracdo de numeracgdo predial.

e O prazo estimado para os servi¢os acima é de até 5 dias Uteis.

Procedimento adicionais para solicitacao de entrada:

e O setor competente (Departamento de Cadastro Técnico — UCT) recebera a documentacdo enviada, emitira
a GR —guia de recolhimento correspondente ao servico solicitado e respondera o e-mail enviando a GR para
pagamento e informando o nimero do protocolo gerado. O processo sera encaminhado para analise apds a
apropriacao dos valores da GR — guia de recolhimento correspondente ao servico solicitado ou apds o envio
do comprovante de pagamento da GR.

e Apds a andlise técnica do processo pelo setor competente, caso sejam necessarios documentos
complementares e/ou esclarecimentos, sera publicado o parecer no sistema SUP. A anexa¢do de documentos
complementares também serd realizada através do e-mail.

e Apds o atendimento de todas as solicitacdes e deferimento do processo, sera agendada a entrega em meio
fisico do documento expedido, se necessario. As certidoes em geral estdo sendo entregues em meio digital,
via e-mail, assinadas com certificacdo digital.

OBSERVACAO: - Em caso de indeferimento das solicitacdes, por falta de informagdes ou contato do interessado, ndo
havera devolugdo de importancia ou reaproveitamento dos valores pagos em processos posteriores.

- Em caso de duvidas quanto aos procedimentos, o interessado devera encaminhar e-mail para o
Departamento de Cadastro Técnico, conforme descrito nos procedimentos acima ou no e-mail geral do Departamento,
uctcontato@curitiba.pr.gov.br

- Telefone geral do Departamento de Cadastro Técnico: 3350-8584 (8 as 12hs / 14 as 18 hs)

Procedimento para Retificagdo Administrativa (Matricula) / de planta:

e (Caso as metragens (dimensGes e area) do imével in loco se apresentem diferentes da descri¢do constante na
matricula/planta de loteamento — deverd protocolar processo de Retificacdo Administrativa no UUS -
Departamento de Uso do Solo, conforme Portaria 24/2020, utilizando requerimento préprio, que devera ser
preenchido e enviado para o e-mail protocolouus@curitiba.pr.gov.br

e  Paraos casos de matricula ja oriunda de retificacdo (anterior a Portaria 24/2020), com dimensdes diferentes
da planta aprovada/dados cadastrais/guia amarela, devera protocolar processo de Retificacdo de metragens
em planta, no UCT — Departamento de Cadastro Técnico, utilizando o requerimento préprio, que devera ser
preenchido e enviado para o e-mail parcelamentodosolo@curitiba.pr.gov.br

-> Importante lembrar que, para evitar imprevistos e atrasos nos processos (sobretudo nos eletrénicos), os autores
de projetos /responsaveis técnicos sempre observem previamente a compatibilidade dos dados cadastrais,
documentais e da situagao real do lote, adotando o procedimento mais adequado para eliminar eventuais
divergéncias.
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