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MANUAL PROCEC

Este manual tem o intuito de orientar o requerente como protocolar o pedido de Defesa

Prévia e Recurso utilizando o sistema PROCEC.

Segue 0 passo a passo:

- Para protocolar DEFESA PREVIA acesse:
https://procec.curitiba.pr.gov.br/home/index/6736

- Para protocolar RECURSO acesse:

https://procec.curitiba.pr.gov.br/home/index/6735

Acesso ao PROCEC - Protocolos disponiveis da Secretaria Municipal do Urbanismo:
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Clicar em assuntos disponiveis:

|- PROCEC x +

C @ proceccuritiba.pr.govbr/Home/Protocolos
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Figura 2: Portal PROCEC - protocolos disponiveis da SMU

Abertura de protocolo de Defesa Prévia:

Clicar em Defesa Prévia de Acbes Fiscais - SMU e em seguida abrir protocolo

| PROCEC x + v - a

B
%
¥
Q
»

« C & procec.curitiba.pr.gov.br/Home/Protocolos
% PROCEC
oy
x  +

@ procec.curitiba.pr.gov.br/Home/Protocolos

Assuntos disponiveis
Meus protocolos

ou orientagdes podel digatadas diretamente no setor responsavel pela emissdo das mesmas, com
agendamento prévio pela Mendaoline Clique aqui

Abrir protocolo

v RECURSO DE AGOES FISCAIS- SMU

Figura 3: Portal PROCEC
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Abertura de protocolo de Recurso:

Clicar em Recurso de Acoes Fiscais - SMU e em seguida abrir protocolo

PROCEC x o+ =

<« C @& proceccuritiba.pr.gov.br/Home/Pr 2 % 0 a

Assuntos disponiveis

v DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIZ SMU
v RECURSO DE AGOES FISCAIS-

Figura 4: Portal PROCEC

E necessario ter um cadastro no sistema ISS para protocolar no PROCEC.

Caso nao possua login do Sistema ISS, clique em “Cadastro novo? Clique aqui”

ROCE x  + v - g X

'3 C @ procec.curitiba.pr.gov.br/Home/P > % » 0 &

v DEFESA PREVIA

Informe o texto da imagem

Kl 1 0Y

Atualizar a imagem

Abrir protoco|

v RECURSO DE A(

Dados d 20 incorretos. Verifique o

usuério e/ou a senha!

Figura 5: Portal PROCEC



DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO - UFI

MANUAL PROCEC

Para iniciar cadastro de Usuario:

I PROCEC x  + v - a
¢« € C @ proceccuritiba.pr.gov.br/usuarioiss/cadastroiss 2 % » 0 &
@CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

PROTOCOLOS

PROCEC - Cadastro de Usuério

0 ace:

em Curitiba, dev o sistema

Atencdo: Empresas que tenham inscrigao munic ar o cadastro clicando aqui. Apos, po

PROCEC

(ZATVIITS GVl (£ pADOS DEENDEREGO (4 DADOSDEACESSO (D CONFIRMAGAO

Informe CPF ou CNPJ e clique no botéo Buscar.

CPF. ou CNPJ © Buscar ‘

Figura 6: Portal PROCEC

Apos efetuar o cadastro, devera aceitar o termo de aceite:

| TermoAceite X + v = a X

2 % »0 2

mo/TermoAceite

¢ € C & procec.curitiba.pr.gov.br/Te

ﬁ CURITIBA

CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMACAO SECRETARIAS

Termo de Uso
PROCEC Protocolos

1. Introdugéo
Este Termo de Uso descreve as orientagdes adequac
como da Administragdo Pablica Municipal. També,

e responsaveis de utilizagdo do Processo Eletronico de Curitiba de Protocolos - PROCEC Protocolos, incluindqos direitos do usuario e seus deveres assim
'se encontra neste termo o conjunto de lels e/ou normativas relacionadas a prestagéo do servigo, a descrigio do medgio e o contato para eventuais dvidas ou

requisicdes.

2. Aceite do Termo de Uso PROCEC E/btocolos
O cadastro no PROCEC Protocolos gfratuito e, ao utilizar o sistema, o cidaddo, aqui denominado Usuario, confirma que leu e compreendeu o Termo de Uso e aceita as con
submeter-se integralmente as suas

Oes dispostas, concordando em

3. Leis e/ou normativas g
Conforme a legisiagao esp

'se aplicam a este servigo
ifica de cada Orgao da Administragao Municipal, disposta em cada assunto disponibilizado no sistema, quando for o caso.

4, Descrigao da a) acdo PROCEC Protocolos
Todos os cidaddogg€/ ou empresas sediadas ou ndo em Curitiba tém direito a realizar cadastro no PROCEC Protocolos, com o objetivo de solicitar servicos aos Orgdos do Municipio participantt
realizar esse procedimento de forma presencial
cidos pelo PROCEC Protocolos

Li e aceito. Portaria 9/2021. Clique aqui para
Li e aceito. Portaria 11/2021. Clique aqui para visualizar.

do sistema, sem

visualizar.

Termo de Aceite atualizado em: 18/11/2021 19:28:25

Figura 7: Portal PROCEC
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Escolher uma das opcoes: Defesa Prévia ou Recurso:

1. PROCEC x 4+ v - o X
2 % » 0 a

CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

WAl| PROCEC
['_ X 67248195200 ["

B Protocolos * [3 Perguntas Frequentes 4 Manuais & Legislagao > & saiba Mais

PROCEC - Recursos Fiscalizagég

® B

DEFESA PREVIA DE AGOES RECURSO DE AGOES
FISCAIS - SMU FISCAIS- SMU

Figura 8: Portal PROCEC

Indicar se o processo sera para Vocé mesmo ou para terceiros:

| TermoAceite x +

v = =] X
¢ €« C @ procec.curitiba.pr.gov.br/Termo/TermoAceite 2 % » 0 &
l--. x + v = o x
<« C @ proceccuritiba.pr.gov.br/Processo/Cadastrar/6736 L % » 0 &
&CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMACAO SECRETARIAS

% aﬁ)c.if sramesz0 [

B Protocolos > P Perguntas Frequentes E Manuais & Legislagdo > @& saiba Mais >

PROCEC - Processos Administrativos Assunto: DEFESA PREVIA DE ACOES FISCAIS - SMU / e-PROTOCOLO Resumo Geral!
Sr(a). 0 protocolo sera para vocé?

” " Seus Dados
*Se o protocolo for para vocé mesmo, escolha a opgao "Sim". Se for para uma outra pessoa ou para uma empresa, a qual vocé
representa legalmente, entdo escolha "N&o". Neste caso, tenha em méaos o n° do CPF ou o n° do CNPJ do interessado
Atengdo! O processo ndo sera conhecido (analisado), quando ndo contiver os dados corretos. Saiba mais...

Sim © Nao
Seu Pedido.

Seus Anexos,

Figura 9: Portal PROCEC
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Tanto para processo proprio como tramite para terceiros devera ler as INFORMACOES DO

ASSUNTO, apés clicar em continuar:

@ CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

% ;R;:E? 67248195200 B

B Protocolos > [ Perguntas Frequentes O Manuais & Legislagéo > & saiba Mais >

PROCEC - Processos Administrativos Assunto: DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIS - SMU / e-PROTOCOLO Resumo Geral!

Sr(a). , 0 protocolo sera para vocé?

. Seus Dados...
*Se o protocolo for para vocé mesmo, escolha a opgédo "Sim". Se for para uma outra pessoa ou para uma

empresa, a qual vocé representa legalmente, entdo escolha "Nao". Neste caso, tenha em maos o n° do CPF

ou o n° do CNPJ do interessado.
Atengao! O processo nao serd conhecido (analisado), quando ndo contiver os dados corretos. Saiba mais...

@ sim O Nao

@ INFORMAGOES DO ASSUNTO D SEUS DADOS Lpp REQUERIMENTO @ ANEXE 0S DOCUMENTOS
Seus Anexos...
SOBRE: DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIS - SMU / E-PROTOCOLO

DEFESA PREVIA:

Seu Pedido...

E possivel ao interessado contestar o(s) auto(s) de infragéo, Auto(s) de Embargo e notificagéo(6es) especificas quanto a
cassagao de alvara(s) emitido(s) pelo Departamento de Fiscalizagdo, da Secretaria Municipal do Urbanismo, embasado
no Caodigo de Obras e Posturas do Municipio e demais legislagdes utilizadas para fiscalizagdo de infragdes urbanas.

Né&o ha previsdo legal para protocolo de defesa ou recurso de notificagdes que ndo sejam de cassagdo do Alvara de
Localizagdo e Funcionamento. Para notificagdes por infragdes urbanisticas o notificado deve atender a determinagéo da
notificagdo no prazo prescrito. Para demais informagdes pode ser agendado atendimento no setor responsavel pela
emissdo da notificagdo através da agenda on line.

Durante a analise podera ser solicitada a apresentagéo de documentag&o complementar, para esclarecimentos.
Importante: Todos os anexos e documentos deveréo estar no formato PDF.

Conforme lei 11095/2004, o protocolo de defesa podera ser requerido no prazo maximo de 10 dias corridos, sendo que
apos o 10° dia do recebimento do auto de infragdo, sera considerado intempestivo

Observar que:

Para UIP — Unidade de Interesse de Preservagéo, o prazo para defesa e recursos € de 30 (trinta) dias, conforme artigo
38 § Unico da lei 14794/2016.

SAIBA MAIS

Figura 10: Portal PROCEC
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No caso do protocolo ser para terceiros, devera clicar na opcao “Nao” e informar o n° do
CPF ou n° do CNPJ do interessado:

ﬁ CURITIBA CURITIBA-QUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

PROCEC
% 3! » 67248195200 [‘>

f3@ Protocolos > P Perguntas Frequentes a Manuais & Legislagdo > & saiba Mais >

PROCEC - Processos Administrativos Assunto: DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIS - SMU / e-PROTOCOLO Resumo Geral!

Sr(a). , 0 protocolo sera para vocé?
N - N Seus Dados...
*Se o protocolo for para vocé mesmo, escolha a opg&o "Sim”. Se for para uma outra pessoa ou para uma

empresa, a qual vocé representa legalmente, entdo escolha "N&o". Neste caso, tenha em méos o n° do CPF

ou o n° do CNPJ do interessado. CPF/CNPJ:
Atengao! O processo nio sera conhecido (analisado), quando nio contiver os dados corretos. Saiba mais... Nome ou Razdo Social:
O sim ® Nao / Email:
Telefone:
Informe o CNPJ ou CPF : Buscar Enderego:
CEP
Rua/av....:
[0 seuspapbos (& REQUERIMENTO (& ANEXE 0S DOCUMENTOS :':'f'“e'°:
alrro:
Cidade:
INFORMAGOES SOBRE: DEFESA PREVIA DE FISCAIS - SMU / E-PROTOCOLO Estado:
DEFESA PREVIA:

E possivel ao interessado contestar o(s) auto(s) de infragéo, Auto(s) de Embargo e notificagéo(des) especificas quanto a
cassagdo de alvara(s) emitido(s) pelo Departamento de Fiscalizagé@o, da Secretaria Municipal do Urbanismo, embasado Seu Pedido...
no Cédigo de Obras e Posturas do Municipio e demais legislages utilizadas para fiscalizagdo de infragbes urbanas.

N&o ha previsdo legal para protocolo de defesa ou recurso de notificagBes que ndo sejam de cassagdo do Alvara de
Localizagdo e Funcionamento. Para notificagBes por infragdes urbanisticas o notificado deve atender a determinacdo da
notificagdo no prazo prescrito. Para demais informag8es pode ser agendado atendimento no setor responsavel pela
emissdo da notificagdo através da agenda on line.

Seus Anexos...

Durante a analise podera ser solicitada a apresentacéo de documentagdo complementar, para esclarecimentos.
Importante: Todos os anexos e documentos deverdo estar no formato PDF.

Conforme lei 11095/2004, o protocolo de defesa podera ser requerido no prazo maximo de 10 dias corridos, sendo que
apos o 10° dia do recebimento do auto de infragdo, sera considerado intempestivo

Observar que:

Para UIP — Unidade de Interesse de Preservagao, o prazo para defesa e recursos e de 30 (trinta) dias, conforme artigo
38 § Unico da lei 14794/2016.

SAIBA MAIS

Figura 11: Portal PROCEC
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Quando o processo € protocolado para terceiros o representante legal ou procurador
devera preencher os dados do Interesado, uma vez que os dados do representante sao

preenchidos automaticamente.

@ CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

PROCEC
o . 67248195200 B
oy

@ Protocolos > [3 Perguntas Frequentes a Manuais & Legislagéo > & saiba Mais >

PROCEC - Processos Administrativos Assunto: DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIS - SMU / e-PROTOCOLO Resumo Geral!
Sr(a). i , 0 protocolo sera para vocé?
" - —— Seus Dados...
*Se o pI’OIOCO|O for para voce mesmo, escolha a opgao Sim". Se for para uma outra pessoa ou para uma
empresa, a qual vocé representa legalmente, entdo escolha "Nao". Neste caso, tenha em maos o n° do CPF
ou o n° do CNPJ do interessado. CPF/CNPJ: (
Atengdo! O processo nao sera conhecido (analisado), quando néo contiver os dados corretos. Saiba mais... Nome ou Razdo Social: '
O Sim @ Nao Email:
Informe o CNPJ ou CPF : B Meleforie:irr, Seasssmes
) uscar Enderego:
CEP.
Rua/av....:
(@ INFORMAGOES DO ASSUNTO (WESSTNU (£ REQUERIMENTO @ ANEXE 0S DOCUMENTOS :ﬁf“em
alrro:
Cidade:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL OU PROCURADOR Estado:
CPF/CNPJ:
Seu Pedido...

Nome/Razao Social:

E-mail:
. Seus Anexos...

Telefone:

Q
o
Q
o
o
®
1

CPF/CNPJ:

Nome/Razao Social:

Rua/Av...:

Namero:

Bairro:
Cidade:

Estado:

Figura 12: Portal PROCEC
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Proximo passo: Requerimento
Descreva seu pedido para - DEFESA PREVIA / RECURSO DE ACOES FISCAIS - SMU ou anexe

manifestacao assinada em ANEXE DOCUMENTOS:

@ CURITIBA

@ Protocolos >

PROCEC - Processos Administrativos

Sr(a).

*Se o protocolo for para vocé mesmo, escolha a opgao "Sim". Se for para uma outra pessoa ou para uma
empresa, a qual vocé representa legalmente, entao escolha "Nao". Neste caso, tenha em méaos o n° do CPF
ou o n° do CNPJ do interessado.

Atengao! O processo nao sera conhecido (analisado), quando nao contiver os dados corretos. Saiba mais...

O sim ® Nao

Informe o CNPJ ou CPF :

@ INFORMAGOES DO ASSUNTO

Informagdes:
B|(I|U

</>

Descreva seu pedido para - RECURSO DE AGOES FISCAIS - SMU

DOCUMENTOS

[Text: 109 / HTML: 183

Figura 13: Portal PROCEC

O Manuais & Legislagio >

3 Perguntas Frequentes

Assunto: DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIS - SMU / e-PROTOCOLO

, 0 protocolo sera para vocé?

@ REQUERIMENTO @ ANEXE OS DOCUMENTOS

=lE =y Tivy | B ||e

ou anexe manifestagdo assinada em ANEXE

Continuar

& saiba Mais >

156 ACESSO A INFORMAGAO

67248195200

Resumo Geral!

Seus Dados...

CPF/CNPJ: _.
Nome ou Razdo

Email:
Telefone:
Enderego:
CEP.
Rua/av....:
Nimero:
Bairro:
Cidade:
Estado:

Seu Pedido...

Seus Anexos...
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Na sequéncia devera anexar os documentos pertinentes para o assunto do Auto de

Infracao:

[} curmEea RATEAUVE

K:( mamm [

B Procsios > ) PergtasFequentes [ Moo & Leguiogss > Saitaais >

% ACESSOAWFORWAGAD SECRETAAS

PROCEC - Processos Administrativos Aot DEFEAA PREVIA D AGCES FCALS - SMA /¢ OTOCOLD Resumo Geral!

seupras

© meommsgoescoassunro () seusoanos (2 mecuemmento [ SNREIESTERERET

Marifestacio sssinada peio respons vel cu repressntantefegal devidamente doctmentados *(Obrgatécio)
Nsofoi adicenado necburm anexo para este ftem.

© Adicinsr Anexo {pdf e g

conterme agislagio vigente

Documentado espectics, que identifiue o responsivel do acordo com @ condicio do interedada®
ey

Mo ol adiconado neebarn aneso pac este tem

‘conr Anexo  pit ¢ )

Procurag8o, cas0 o sesponsvel tenha representants logal “Obrigatirc)
i fol adiconado nevburn aneso paca st fem

© Adiconar Aneso {pd ¢ 5)

indetersda,
conforme legislacio vigente

(Copia o G ¢ GPF do respomsdvel e do representante legal, s easve *(Oteigattio)

g
%

© Adicionar Anexo (pdt o p9)

conteeme logislagio vente

Copla da Notificacda de Cassacsa do Ahard, Auto de Infracio ou Ao de Embargo *Oeigatdio)

§
5

© Adicensr Anexo (pdf e )

da documentacio que COMprOve & regularizacho u e tramits, inchindo fotos relatdrio fotogrifico
com data s fotos

i

N ol adiconado necbarm aneso paa este dem

© Adicionsr Anexo (pdf e )

conforme legisiagso vente

Copia autenticads do Contrato Social (Utima siteragBo contratial), quando © responsdvel for empresat

‘

o foi adicxnado nesbuam anexo para ste ftem,

© Aiconar Aneso (pdf e )

conforme legisiacso vigente.

opin sutenticads ¢ stusbzads ~ a4 50 st - dn Mofrcula do imével (pam Defesa refererde & facaizacso de
cbras & postss urbanas) "(Obrigatéio)

2
§

© Adicnar Aneso {pdt ¢ £5)

conterme legistacio veente

Copia da ALa o Assariblés de Eeicic d0 sindicd ou 6o presidente (pars sseociacia) (0bigateio)
N foi adicenado necbuem anexo pra este tem

© Adicenar Anexo (pdf e )

contorme legislacso viente

Copia da Conuta Prévia do Viabildado liberada - para Dofesa referante 3 fcalzagdo de atividades
comercias *Dtrigaterio)

Mo foi adiccnado neehum anexo paa esto tem

O Adicensr Anexo (pdf e 5)

solicitacso.

‘Cépia do Protocolb de Verificocdo de Projeos - pora Defesa referente  fscalzagdo de cbras *Obriguioro)

Mo for adiccnado nerfuem anexo pira este

|

© Ao

o (pdl e )

0, e

cutros,
soliitacho.

Copia do protocolo do Departamento de Uso do Solo - sepeciicn para regudarizacio de pasasic, Mmeio-fo,
€ oulras posturan rbares

|
§

8o foi aicanado nechuam anexo para este fem.

© Adicicosr Anexo {pdt o pg)

<om
 CVCO, e

cusion
solistacio

Outios documentos complementares (conforme o casa)
N ol adicesado necburn anexo e este tem

O Adicerar Anexo (pdf e g)

Conoordo & tenho conhecimento, de que a autoridade competente do orgaol setor perante
© qual tramta o processo administrativo elefrnico, fara as intimagdes para ciénca de
despacho, decisdo, efetivag3o de diigéncias ou outros casos atraves do PROCEC, bem como
falsas ou s aap art. 299 do codigo penal

Importante: a intimago para ciéncia /e
sera encaminhada via PROCEC e considera-se ocormida a ciéncia na data e hora em que
efetivada a consulta eletronica ao teor da comunicagdo efetuada por meio do PROCEC ou

sando decormidos 10 (dez) dias do envio ou disponibiizagdo da comunicagao, nos temos do
At 4° da Portania SMF 11/2021 &/ Decreto n* 111172004, sendo de sua integral
responsabiidade a manutencao e alualizagao de seus dados cadastrais junto & Administragdo
Municipal

(o) (G ot )

Figura 14: Portal PROCEC
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Apos anexar e concordar com o termo indicado devera clicar em CONFIRMAR.

| PROCEC x o+ v - g X

¢ C & proceccuritiba.pr.gov.br/Processo/Cadastrar/6736 @ * » 0 & ¢

Mensagens

Confirme o e-mail informado.

Figura 15: Portal PROCEC

IMPORTANTE: Confirme seu endereco de email, uma vez que serao enviadas as

movimentac¢des do processo.

Por fim sera processada a solicitacao e gerado um numero de protocolo.

| PROCEC x o+ v - 08 X

€ C @ procec.curitiba.prgov.br/Processo/Protocolos/27 2 % 0 & ¢

Dados Protocolo

‘ ! Protocolo cadastrado com sucesso n° 99-001086/2022. !

Figura 16: Portal PROCEC
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Caso tenha duvidas referente a documentacao exigida devera acessar o link:

https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/fiscalizacao-defesa-e-recurso-

administrativos/204

Para consultar um protocolo ja aberto e em andamento:

Devera acessar o portal PROCEC, ir na janela “Assuntos disponiveis” e clicar em MEUS

PROTOCOLOS.
|5, PROCEC x  +
<« C @ procec.curitiba.pr.gov.br/Home/Protocolos

Assuntos disponiveis
Meus protocolos

v DEFESA PREVIA DE AGOES FISCAIS - SMU

~ RECURSO DE AGOES FISCAIS- SMU

Figura 17: Portal PROCEC
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