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CONSULTA SMU - ÁREA NÃO 
REGULARIZADA 
 

A Consulta Prévia de Viabilidade de áreas não regularizadas, emitida pela Secretaria 

Municipal do Urbanismo – SMU, é conhecida como Consulta SMU. Este é um dos 

documentos necessários e obrigatórios para a expedição de Alvará de Localização e 

Funcionamento, pela Secretaria Municipal de Finanças - SMF. 
 

Quando o imóvel está em área de ocupação irregular, ou em 

loteamento sem regularização, não possuindo indicação fiscal (IPTU) específica para 

o lote, a solicitação de Consulta SMU deverá ser feita no Portal do Empresa Fácil: 

 

Cadastro da solicitação 

Diferente das solicitações de CPV, na solicitação de SMU deverá ser informada a 

“NATUREZA DO IMÓVEL” como “SEM REGULARIZAÇÃO”, no formulário de 

abertura de empresa do Portal Empresa Fácil. 

 

 

http://empresafacil.pr.gov.br 
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Após informar o número do CEP, será solicitado a complemento de dados do imóvel, 

como indicação de andar, anexo, fundos, número, devendo ser informado caso possua. 
 

 

 

*** IMPORTANTE *** 

No campo “Ponto de referência” deverão ser inseridos dados e informações 
complementares para facilitar a identificação do estabelecimento comercial no local 
informado 

*** IMPORTANTE *** 

No site do EMPRESA FÁCIL, ao iniciar o cadastro da solicitação, deverá ser 

preenchido OBRIGATORIAMENTE o número do Código de Endereçamento 

Postal - CEP da área. 
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Em “Possui autorização de uso do solo ou outra permissão?” deverá informar “NÃO”. 

 
 

Termine o preenchimento, conforme campos disponíveis e solicitados. 

Ao fim será gerado um protocolo do tipo SMU, como por exemplo SMU 

000000/2022. 
 

Análise automática da consulta 
 

Com a publicação da Medida Provisória - MP n.º 1040/2021, a análise das Consultas 

Prévias de Viabilidade passou a ser 100% automatizada, a partir de 19/07/2021, 

resultando sempre em DEFERIDA ou INDEFERIDA, conforme parâmetro do 

sistema da Prefeitura Municipal de Curitiba. 
 

Para os casos de consultas com parecer final INDEFERIDO, é possível a solicitação da 

reanálise da SMU, com a apresentação de novos fatos e/ou esclarecimentos.  

Manuais e Modelos – Urbanismo Uso do Solo 
 

Para fazer a abertura ou alteração de sua empresa, pelo Empresa Fácil ou pelo Portal 

da Prefeitura Municipal de Curitiba, acessar os Manuais, por meio do Site: 

 
 

Ou pelo link: 
 

https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/manuais-e-modelos/3276  

https://curitiba.pr.gov.br 
>Secretarias>Urbanismo>Uso do Solo>Manuais e Modelos UUS>Empresa Fácil 

Caso sua SMU tenha recebido parecer proibido, você 

poderá solicitar reconsideração por meio de processo 

eletrônico disponível no Portal de Serviços da Prefeitura 

Municipal de Curitiba - PMC. 
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Figura 1: Manuais e Modelos Urbanismo Uso do Solo 

 
Figura 2: Manuais e Modelos Empresa Fácil 
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Exemplos de SMU Proibida 

 

 
Figura 3: SMU Proibida devido a necessidade de verificação da edificação 
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Figura 4: SMU Proibida devido a divergência de informações 
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1º PASSO: PROCEC – RECONSIDERAÇÃO  
 

Após conferir os dados informados na Consulta em Área não Regularizada, a Legislação 

Vigente, e demais informações pertinentes de acordo com o Parecer de Proibido, o 

solicitante irá protocolar uma solicitação de reconsideração, que deverá ser sempre o 

primeiro passo a ser tomado. 

No seu navegador de internet acesse o endereço do Processo Eletrônico de Curitiba – 

PROCEC: https://procec.curitiba.pr.gov.br 

 

 
 

Poderão ser solicitadas informações complementares para auxílio da reanálise, ou até 

mesmo emitidas orientações sobre procedimentos a serem adotados pelo solicitante.  

 

FIQUE ATENTO às informações e pareceres registrados em seu protocolo. 
 

O acompanhamento do andamento do processo, que também é eletrônico, poderá ser 

feito AQUI. 

 

Prazo de análise desse processo: é de 3 à 5 dias úteis. 
 

Confira a seguir todas as informações para auxílio de sua solicitação. 
 

*** IMPORTANTE *** 

 Anexar à solicitação de reconsideração dados e fatos que auxiliem na 

reanálise da CPV ou SMU, como documentos e fotos do local. 
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Acesso ao PROCEC 

 
Figura 5: Portal PROCEC - protocolos disponíveis 



 
 

 

12 

Protocolos Disponíveis 

 

 
Figura 6: Portal PROCEC - opção selecionada: “Urbanismo” 

Clicar em Urbanismo.  
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Protocolos Disponíveis da Secretaria Municipal de Urbanismo 

 

 
Figura 7: Portal PROCEC - protocolos disponíveis da Secretaria Municipal de Urbanismo 

Na Caixa de opções “Uso do Solo outros”, Clicar em Assuntos disponíveis.  
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Assuntos Disponíveis do Departamento de Controle e Uso do Solo 

 

 
Figura 8: Portal PROCEC - Assuntos disponíveis 

Na janela de “Assuntos disponíveis”, Clicar em REANÁLISE DE CONSULTA PRÉVIA. 
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Abertura de Protocolo 

 

 
Figura 9: Portal PROCEC - Abertura de Protocolo 

Clicar em Abrir Protocolo. 
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Login Sistema ISS CURITIBA  

 

 
Figura 10: área de Login do Sistema ISS CURITIBA 
 

Realize seu login com “Usuário” e “Senha” do Sistema ISS. 

Caso não possua login do Sistema ISS, clique em “Cadastro novo? Clique aqui”.  
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PROCEC – Cadastro de Usuário 

 
Figura 11: Portal PROCEC - Cadastro de Usuário 
 

Caso não possua Cadastro no Sistema ISS, deverá realizar o Cadastramento. 
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PROCEC – Processos Administrativos 

 
Figura 12: Portal PROCEC – Protocolo 
 

Indicar se o Processo será para você mesmo, se será para terceiros ou para uma 

empresa. 
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PROCEC – Processo (para Terceiros) 

 
Figura 13: Portal PROCEC – Trâmite para Terceiros 

Após selecionar a opção “Não”, indicar o CNPJ ou CPF do interessado. 
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PROCEC – Informações do Assunto 

 
Figura 14: Portal PROCEC – Informações do Assunto 
 

Independente de Processo próprio ou trâmite para terceiros, ler as Informações do 

Assunto.  

 

INFORMAÇÕES SOBRE REANÁLISE DE CONSULTA PRÉVIA 

Serviço destinado à reanálise de Consulta Prévia de Viabilidade, realizada pelo portal 

Empresa Fácil, e que tenha sido informada com parecer de indeferimento. O prazo de 

análise desse processo é de 3 à 5 dias úteis. 

Informações necessárias: 

 - Endereço Completo do comércio 

 - Número da CPV/SMU/PRP/PRB negado 

 - Foto do local para auxiliar na análise, se for o caso, desde que não seja obtida pelo 

Google. Deve conter a imagem da fachada; estacionamento, se houver; recuo frontal 

ou outros. 
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PROCEC – Seus Dados (para Terceiros) 

 
Figura 15: Portal PROCEC – Dados do Interessado 
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Quando o processo é feito para terceiros, o representante legal ou procurador deverá 

preencher os Dados do Interessado (Empresa ou Empresário ao qual a Consulta se 

refere): 

 

CPF/CNPJ (serão preenchidos automaticamente) 

Nome/Razão Social (serão preenchidos automaticamente) 

• Indicação Fiscal (Ex: 00.000.000.000-0) – Preencher a Indicação Fiscal Global 

fornecida pelo Núcleo Regional 

• CEP 

• Rua/Av... 

• Número 

• Bairro 

• Cidade 

• Estado 

 

  



 
 

 

23 

PROCEC – Seus Dados 

 
Figura 16: Portal PROCEC – Seus Dados 

 

Quando o processo é feito para você, deverá preencher Seus Dados (Empresário ao 

qual a Consulta se refere): 
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CPF/CNPJ (serão preenchidos automaticamente) 

Nome/Razão Social (serão preenchidos automaticamente) 

• Indicação Fiscal (Ex: 00.000.000.000-0) – Preencher a Indicação Fiscal Global 

fornecida pelo Núcleo Regional 

E-mail (serão preenchidos automaticamente) 

Telefone (serão preenchidos automaticamente) 

• CEP 

• Rua/Av... 

• Número 

• Bairro 

• Cidade 

• Estado 
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PROCEC – Requerimento 

 
Figura 17: Portal PROCEC - Requerimento 

Independente de Processo próprio ou trâmite para terceiros, deverá descrever seu 

pedido para - Reanálise de Consulta Prévia. 

 

Informações: 

1 – Solicito reanálise de Consulta Prévia de Viabilidade – CPV negada 

2 – Dados da CPV 

Endereço do comércio 

Indicação Fiscal 

Número da CPV / SMU / PRP / PRB negado 



 
 

 

26 

PROCEC – Anexação de Documentos 

 
Figura 18: Portal PROCEC - Anexação de Documentos 

 

Independente de Processo próprio ou trâmite para terceiros, deverá fazer a anexação 

dos Documentos ou declarar que o documento não se aplica. 

Poderá Anexar documentos relativos à SMU e ao Protocolo PRP. 

Após anexar, Clicar em Confirmar. 
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Confirme seu endereço de e-mail. Para este e-mail serão enviados os pareceres e 

movimentações do processo. 

 
Figura 19; Portal PROCEC confirmação de e-mail 

 

 

 

  

O preenchimento do Requerimento e a Anexação de Documentos 

deverão ter critérios objetivos para facilitar a Análise do Protocolo 

pelo Setor de Consulta Prévia de Viabilidade.  

Seja claro e anexe fotos, croquis e/ou documentos legíveis. 
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PROCEC – Dados Protocolo 

 
Figura 20: Portal PROCEC Protocolo Cadastrado 
 

O sistema irá processar a solicitação e gerar um número de protocolo. 

Todos os protocolos gerados com seu login estarão nesta área do Portal. 
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PROCEC – Meus Protocolos 

Para consultar um Protocolo já aberto e em andamento, acessar o portal PROCEC. 

 

 
Figura 21; Portal PROCEC Meu protocolos 

 

Na janela de “Assuntos disponíveis”, Clicar em Meus protocolos. 
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PROCEC – Pesquisar Protocolo 

 
Figura 22; Portal PROCEC Pesquisar protocolo 

Irão aparecer os Protocolos cadastrados em seu login. 

Para pesquisar, clicar em Protocolos,  Pesquisar Protocolo e indicar o número do 

Protocolo no campo Pesquisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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PROCEC – Visualizar Protocolo 

 
Figura 23: Portal PROCEC Visualizar Protocolo 

Após pesquisar o número, clicar no Protocolo (01-000000/2022) relativo à sua 

Reanálise de Consulta Prévia. 
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PROCEC – Parecer 

 
Figura 24: Portal PROCEC Parecer da Reanálise 
 

Olhar a Data de Trâmite e Verificar a Informação do Parecer.  
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Exemplos de Pareceres Possíveis 

 

Deferida 
 

AO INTERESSADO: 

O parecer da SMU 000000/2022 foi revertido (liberado) conforme anexo 

 
 

 
 

Procedido o encerramento do presente protocolo. 

Ao requerente:  

Utilizar a SMU 000000/2022 para dar continuidade na Empresa Fácil, pois esta SMU foi 

liberada. Utilizar os mesmos dados, exatamente iguais aos da solicitação reanalisada. 

 

Indeferida 

 

1- A critério do CMU - Conselho Municipal de Urbanismo, face atividade não admitida 

em áreas não regularizadas, conforme estabelecido no decreto 301/2018 e face ao não 

enquadramento no decreto 301/2018 

2- Procedido ao encerramento do presente protocolo. 

 

 

1- Para ciência do requerente que a SMU 000000/2022 foi LIBERADA, não cabendo a 

reanálise por meio deste protocolo.  

 

2- Como houve divergência entre as informações da Consulta SMU 000000/2022 e a 

PRB2200000000, deverá protocolar NOVA consulta pelo e-mail 

emaildaregional@curitiba.pr.gov.br, com as informações corretas, de acordo as 

informações prestadas no protocolo da Junta Comercial, ou verificar com a Junta 

Comercial sobre a retificação de informação. 

 

3- Procedido ao encerramento do presente protocolo. 
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Aguardando requerente 
 

1- Esclarecer solicitação. Este tipo de protocolo é somente para reanálise de 

protocolos NEGADOS. Informar o número do protocolo SMU negado. 

 

 

CONSULTA AO PROTOCOLO: PORTAL CADASTRO SINCRONIZADO 

Novo Parecer 
 

 

 

 
Figura 25: SMU número de Protocolo 

 

Caso sua reconsideração tenha sido deferida, com o número de Protocolo da SMU em 

mãos consultar a carta-resposta do novo Parecer em:  

 

Para dar continuidade no seu processo de abertura ou alteração de empresa, acesse o 

site Empresa Fácil e protocole uma nova consulta (PRP), com as informações 

exatamente iguais aos da consulta anterior (Área Utilizada, Forma(s) de Atuação, 

Atividade(s), Reside ou Não Reside Etc.).  

Neste último caso, acessar o Portal do PROCEC e atender à 

solicitação.  

http://cadastrosincronizado.curitiba.pr.gov.br/ 
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Preenchimento e Anexação do Protocolo SMU no Campo “Possui 

autorização de alteração de uso do solo ou outra permissão? Sim”   

(ver orientações na Página 11) 

 

Essa nova consulta deverá ser liberada automaticamente, com base na consulta 

revertida. 

Caso isso não ocorra, encaminhar e-mail para viabilidade@curitiba.pr.gov.br 

 

Consulta Protocolo 

 
Figura 26; Portal Cadastro Sincronizado 

Clicar em Consultar Protocolo.  
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Figura 27: Portal Cadastro Sincronizado Consulta de Protocolos 

Selecionar o campo SMU, digitar o número de Protocolo da SMU, verificar o ano.  

Digitar o código de validação. 

 

Carta-Resposta 

 
Figura 28: Portal Cadastro Sincronizado Carta Resposta 

Clique em Carta-Resposta para gerar o arquivo com a Consulta em Área não 

Regularizada deferida.  
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Exemplo de SMU Permitida 

 
Figura 29: SMU Permitida 
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2º PASSO: RECURSO AO CONSELHO 
MUNICIPAL DO URBANISMO – CMU  
 

Quando, mesmo após o processo administrativo de Reanálise de Consulta Prévia de 

Viabilidade (SMUs), a solicitação continuar proibida, é possível remeter recurso à 

consulta comercial ao Conselho Municipal do Urbanismo – CMU. 

 

Não é possivel o cadastro de recurso de consultas, do tipo SMU, pelo site da PMC. Isso 

aplica-se apenas às consultas do tipo CPV.  

 

A solicitação de recurso ao Conselho Municipal do Urbanismo, referente à Consulta 

SMU em área não regularizada, poderá ser efetuada com o envio de Requerimento por 

e-mail, para o Núcleo Regional do Urbanismo responsável pela área onde está o 

imóvel, ou ainda por atendimento presencial em qualquer uma das Ruas das 

Cidadanias. 

 

O requerimento está disponível online, no portal da PMC em: 

 

Ou pelo link: 

https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/formularios-do-urbanismo/236. 

 

Endereços e e-mails  

Consulte a abrangência e endereços de cada Regional aqui:   

https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/o-que-sao-regionais/80 

 

NÚCLEOS REGIONAIS 

Regional Bairro Novo: smubairronovo@curitiba.pr.gov.br 

Regional Boa Vista: smuboavista@curitiba.pr.gov.br 

Regional Boqueirão: smuboqueirao@curitiba.pr.gov.br 

Regional Cajuru: smucajuru@curitiba.pr.gov.br 

https://curitiba.pr.gov.br 
>Secretarias>Urbanismo>Legislação>Requerimentos Diversos 
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Regional CIC: smucic@curitiba.pr.gov.br 

Regional Fazendinha/Portão: smufazendinha@curitiba.pr.gov.br 

Regional Matriz (Praça Rui Barbosa): ndumz@curitiba.pr.gov.br 

Regional Pinheirinho: smupinheirinho@curitiba.pr.gov.br 

Regional Santa Felicidade: smusantafelicidade@curitiba.pr.gov.br 

Regional Tatuquara: nrutq@curitiba.pr.gov.br 

 

Em caso de dúvidas, o atendimento pode ser presencial, no Núcleo Regional 

responsável pela área onde está o imóvel, com dia e hora marcados pelo 

portal agendaonline.curitiba.pr.gov.br. 

Formulários do Urbanismo 

 
Figura 30: Formulários do Urbanismo 
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Figura 31: Requerimento CMU para Consulta em Área não Regularizada 
 

Preenchendo o formulário de recurso 
 

Destacamos o campo para informar o n.º do Protocolo SMU (SMU 000000/2022) e do 

processo administrativo, feito pelo PROCEC, de Reanálise da Consulta (01-

000000/2022), ambos previamente indeferidos. 
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Figura 32: Recurso para Consulta SMU 
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Figura 33: Recurso para Consulta SMU 
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