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Anexo 1: Relacao mensal
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CEP 80.730-420 - Curitiba PR.
Fone: (41) 3350-3687

ouvidoriasmds@smds.curitiba.pr.gov.br

Ocorréncias
Processos

Recebidos e visualizadas E-mails Emails
Més : Reclamagdes Elogios no recebidos? enviados®
analisados . 1
Sigesguarda
Abril 57 32 23 2.481 21 16
Maio 32 29 27 3.065 28 23
Junho 30 29 24 2.456 23 20
Total 119 90 74 8.002 72 59
Anexo 2 — Reclamacoes e elogios
Regional Elogio Reclamacgao
Regional Bairro Novo 1 3
Regional Boa Vista 1 11
Regional Boqueirao 7 3
Regional Cajuru 5 7
Regional CIC 7 9
Regional Matriz 33 34
Regional Pinheirinho 11 6
Regional Portao 4 10
Regional Santa 1
Felicidade
Regional Tatuquara 5 6
TOTAL 74 90

Anexo 3: Relacao de reclamacao-por regional
3.1 - Classificagdes das reclamagdes

'NUmero total de atividades realizadas pelas(os) agentes da Guarda Municipal de Curitiba (GMC) e

registradas no sistema Sigesguarda.
2 Manifestacdes de municipes, recebidas via correio eletrénico, relacionadas as atividades da GMC.

3 Correspondéncias eletronicas em resposta ou prosseguimento das manifestacdes de municipes. A
diferenca entre recebidos e enviados decorre da multiplicidade de emails recebidos com mesmo(a)

remetente e tema. N3ao obstante, todas as solicitagdes foram respondidas.
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Reclamagdo Descricao

Comportamento agressivo do agente seja de carater fisico ou
verbal
Relacionado.a multasiou o guarda naodar atencdo ao
transito

Abordagem Agressiva

Transito

Baixo efetivo da guarda municipal, reforco em postos,

Falta de seguranga .
g ¢ abandono de posto ou o guarda dormiu no posto

Infundadas Reclamacao sem cabimento

Ameacga proferida pelo agente Ameaca de multar e ameaga a agressao fisica

Falta de respeito, mau atendimento, abertura e fechamento
Ineficiéncia na presta¢ao do servigo de parques antes do horario, demandas que'ndo sao de
competéncia da Guarda

Abuso de Autoridade Conduta abusiva
Omissao do agente Recusou-ou deixou de atender uma solicitacdo
Central 153 Ndo obteve resultado ao ligar na central 153

Dano material, ndo comparecimento a.reuniao,
Outros Propina, exigéncia de providencia, sugestao, demora de
atendimento, informacdes

3.2 — Tabela de reclamacao por regionais.
Anexo 4: Relacao de elogios por regional.

BN BV BQ a CIC Mz PN PR SF TQ Total

Transito 2 2 2 4 5 4 3 3 1 2 28

Abordagem
agressiva
Ineficiéncia na
prestacao do 1 0 1 0 2 6 2 1 0 0 13
servigo
Omissao do(a)
agente
Abuso de
autoridade
Outros
Falta de Seguranc¢a
Ameaca proferida
pela(o) agente
Central 153
Infundadas
TOTAL

0 5 0 3 1 3 0 3 0 1 16

wWoo O oo o
oOr O »BLrO O
wWwWoo O oo o
NOO O oo o
oo O oo o
OFrLr N RPN O
O OO0 O OO Bk
OO O ON Pk
OO O OO O
DO O O OO N
ON N NO O




Ouvidoria

Rua Capitdo Souza Franco, 13 — Batel
CEP 80.730-420 - Curitiba PR.

Fone: (41) 3350-3687

e-mail:
ouvidoriasmds@smds.curitiba.pr.gov.br

4.1 - Classificacoes dos elogios.

Elogios Descrigao
Auxilio Auxilio prestado a determinado 6rgao ou cidadao
Bom Servigo Bons servigos desempenhados pela Guarda Municipal
Bom Atendimento Bom atendimento desempenhado por Guarda Municipal
4.2 —Relagao'de elogios por regionais.

BN BV BQ CiC Mz PN PR SF TQ Total
Bom Servico 1 0 6 4 4 26 8 4 0 4 57
e o 0o 1 0 3 7.3 0o o 1 15

Atendimento

Auxilio 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Total 1 1 7 5 7 33 11 4 0 5 74




