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APRESENTACAO

A fim de observar a demanda turistica, o perfil, opinido e a percepcéo entre moradores
e turistas que participaram das apresentacdes natalinas de Curitiba, realizou-se entre os dias
28 de novembro e 19 de dezembro de 2014 o sexto levantamento de informagdes a respeito
dos eventos.

A pesquisa apontou, com 95% de confiangca e um erro amostral de 3,46% através da
amostra de 833 pessoas que assistiram alguma apresentacédo, que 15,6% eram turistas, 1,4%
eram excursionistas, 62,7% eram moradores de Curitiba e 20,2% eram moradores da Regido
Metropolitana de Curitiba. Observou-se também gque a maioria do publico, 59,6%, é do género
feminino. A faixa etaria predominante situa-se entre 25 e 34 anos, com 28,0% dos
pesquisados, 29,7% possui ensino superior completo e a faixa de renda mensal de 25,5% do
publico esta entre R$1.401,00 e R$2.800,00.

Com relacdo aos turistas e excursionistas que assistiram as apresentacdes, notou-se
que 35,9% utilizaram automével como meio de transporte para vir até Curitiba, seguido por
35,2% que utilizaram avido, 36,6% e outros 23,9% viajaram com a familia e em grupo,
respectivamente, com uma média de 7,9 acompanhantes, e 26,8% vieram pela primeira vez
para Curitiba, seguido de 23,9% que vieram raramente nos Ultimos anos para a cidade. A
maioria deles pernoitou na cidade, sendo que 54,9% utilizaram hotel como meio de
hospedagem, com uma permanéncia média de 4,7 dias e um gasto médio diario na cidade de
R$ 294,87. Outro fato importante de ressaltar, € que 29,6% tiveram como principal motivacao
da viagem a Curitiba as apresentacfes natalinas.

Notou-se que 25,9% dos turistas entrevistados ficaram sabendo dos eventos natalinos
através de parentes e amigos. No que se refere ao meio de transporte utilizado para chegar
aos locais dos eventos, o item que foi mais citado foi a p€, com 41,3%, e a grande maioria dos
turistas, 75,4%, assistiu as apresentagfes pela primeira vez. Com relagdo a opinido dos
entrevistados, a maior queixa em relacéo a cidade € o “transito”, com 23,1% das respostas,
somando-se ruim e regular, e a maior queixa em relacdo aos eventos natalinos é a
“divulgacéao”, com 20,4% da mesma soma. As maiores satisfacbes em relacdo a Curitiba séo
“areas verdes” e “gastronomia”, com respectivamente 97,2% e 91,6% das respostas,
somando-se bom e 6timo, e em relacdo aos eventos natalinos, as melhores avaliagées séao
para “local” e “horario” das apresentagdes, que ficaram com, respectivamente, 90,8% e 88,7%
das respostas, somando-se bom e 6timo.

O morador tem um comportamento diferenciado em alguns dos quesitos, com relacdo a
como ficou sabendo sobre os eventos natalinos, 47,0% sabiam pelos anos anteriores, por ja
serem eventos tradicionais na cidade. O meio de transporte mais utilizado para chegar aos
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eventos foi o 6nibus convencional com 44,9% das respostas, e boa parte dos moradores,
39,7%, assistiram as apresentacdes pela 12 vez, mas a frequéncia de participacdo geral ficou
em 4,8 anos, em média. As piores e melhores opiniées dos moradores foram praticamente as
mesmas dos turistas, dos fatores que menos agradam em relacdo a cidade e aos eventos,
“transito” e “divulgagéo” ficaram com 74,7% e 24,2% do total, respectivamente, somando-se
ruim e regular. Dos fatores que mais agradam em relagao a cidade, “gastronomia” e “areas
verdes” ficaram com 92,7% e 88,8%, respectivamente, somando-se bom e 6timo, e em
relacdo aos eventos os itens “local’” e “horéario” foram os melhores avaliados, com 87,8% e
82,7% da soma de bom e 6timo, respectivamente.
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1. PROCEDENCIA DO PUBLICO

Gréafico 1.1: Procedéncia dos visitantes — Natal — 2014
4 N\

orador
,9%

- J

Grafico 1.2: Estados dos turistas — Natal — 2014
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Gréafico 1.3: Cidades dos visitantes da Regido Metropolitana de Curitiba —
Natal — 2014
-
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Figura 1.1: Bairro dos moradores de Curitiba — Natal — 2014
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2. INFORMACOES DOS TURISTAS / EXCURSIONISTAS

Gréfico 2.1: Meio de transporte para chegar até Curitiba — Natal — 2014
( )

®Automovel H Avido ® Onibus de Excurséo ®Onibus Convencional

Gréfico 2.2: Tipo de companhia — Natal — 2014
( A

® Com Familia ®Em grupo M Conjuge / Namorado HS6

- J

Média de acompanhantes: 7,96 pessoas
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Gréfico 2.3: Frequéncia com que vem a Curitiba — Natal — 2014
-

~
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A cada 15 dias
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1 vez por ano
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Gréfico 2.4: Tipo de hospedagem em Curitiba — Natal — 2014
4 )
6,3%

H Hotel H Casa de Amigos / Parentes H Sem pernoite H Qutros

- J

*—Imovel proprio, imovel alugado, casa cedida, couch surfing, hostel.

Tabela 2.1: Gasto médio diario do turista em
Curitiba — Natal — 2014

Moeda Valor
R$ 294,87
Uss$ 112,38

US$ 1= R$ 2,6238 entre 29 de novembro e 20 de dezembro de 2014
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Gréfico 2.5: Quantos pernoites realizou em Curitiba — Natal — 2014
4 L )

Quatro

Cinco

Seis ou mais 3, 5%
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Tabela 2.2: Permanéncia média do turista -

Natal — 2014

Permanéncia Média

Turista 4,7 dias
Excursionista 7h27min

Grafico 2.6: Principal motivacdo da viagem — Natal — 2014
4 )

Natal

Lazer / Descanso

Visita a parentes /
amigos
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- J

* — Estudos, tratamento de saude, vestibular, mudanca, passagem.
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3. PERFIL DOS ESPECTADORES

Gréfico 3.1: Género do publico — Natal — 2014

25 C <
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Morador Turista
\ AN J
Gréfico 3.2: Faixa etaria do publico — Natal — 2014
4 )
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Tabela 3.1: Idade média do publico — Natal — 2014

Procedéncia Média
Morador 36,3 anos
Turista 44 .9 anos

Gréfico 3.3: Grau de instrucdo do publico — Natal — 2014

4 N\
) 0,0%
Sem escolaridade
0,0%
Fundamental 4,4%
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(%

Médio Completo
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Superior 10,2%
Incompleto 7.0%

Superior Completo
P P 41,5%

Pos-Graduacéao
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@ Morador

P6s-Graduacgéo

Stricto Sensu H Turista
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Gréfico 3.4: Renda mensal individual do publico — Natal — 2014
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Tabela 3.2: Renda média do publico -
Natal — 2014

Procedéncia Média
Morador R$ 3.206,76
Turista R$ 4.949,26
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4. COMPORTAMENTO DO PUBLICO

Grafico 4.1: Como ficou sabendo sobre o evento — Nata

| - 2014
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Gréfico 4.2: Como chegou ao evento — Natal — 2014
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Gréfico 4.3: Com que frequéncia participa do evento — Natal — 2014
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Tabela 4.1: Média de anos que participa dos
eventos — Natal — 2014

Procedéncia Média

Morador 4.8 anos
Turista 1,7 anos
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5. OPINIAO DO PUBLICO

Avaliagdes referentes a Curitiba:

Gréfico 5.1 — Avaliacdo quanto ao transito — Natal — 2014
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-
54,5%
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Gréfico 5.2 — Avaliacdo quanto a seguranca — Natal — 2014
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Gréfico 5.3 — Avaliacdo quanto as areas verdes — Natal — 2014
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Gréfico 5.4 — Avaliacdo quanto a lazer / entretenimento — Natal — 2014
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Gréfico 5.5 — Avaliacdo quanto a hospitalidade — Natal — 2014
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Gréfico 5.6 — Avaliacdo quanto a gastronomia — Natal — 2014
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Gréfico 5.7 — Avaliacdo quanto a sinalizacao turistica — Natal — 2014
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Avaliagdes referentes aos eventos natalinos:

Gréfico 5.8 — Avaliacdo quanto ao horério da apresentacdo — Natal — 2014
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Grafico 5.9 — Avaliacdo quanto ao local da apresentacao — Natal — 2014
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Grafico 5.10 — Avaliacdo quanto a divulgacdo — Natal — 2014
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Gréfico 5.11 — Avaliacdo quanto a organizacao — Natal — 2014
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Gréfico 5.12 — Avaliacdo quanto ao Natal em geral — Natal — 2014
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6. SUGESTOES E CRITICAS

As principais sugestdes e criticas dos entrevistados foram agrupadas e resumidas.

Seguem nos graficos abaixo:

Gréfico 6.1 — Principais Sugestdes
-

Colocar Arquibancada /
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Comecar mais cedo

Ter mais dias / Mais
apresentacdes

Melhorar segunca /
policiamento

Melhorar a divulgacéo

Melhorar infraestrutura

Incentivar / Ter mais
decoracdo

Realizar em local maior /
outro local

Demarcar local para
circulacdo de pessoas

Ter continuidade / Ter
sempre

Mais sinalizacdo

Outros 7%
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Gréfico 6.1 — Principais Criticas
-
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