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APRESENTACAO

A fim de observar a demanda turistica, o perfil, opinido e a percepcdo entre
moradores e turistas que usam a Linha Turismo, realizou-se entre os dias 27 de novembro a 22
de dezembro de 2014 o quarto levantamento de informagdes a respeito da linha.

A pesquisa foi baseada através de uma amostra de 419 usuéarios de uma populacéo
de 659.047 embarques em 2014. Os resultados das analises apontaram 95% de confianca e
um erro amostral de 4,9%.
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VISITACAO DOS ATRATIVOS

CURITIBA

De acordo com a pesquisa e a contagem de embarques e desembarques, segue a

relacdo dos atrativos visitados pelos usuarios da linha:

Gréafico 1: Atrativos visitados — Linha Turismo 2014

Jardim Botanico

Operade Arame / Pedreira P. Lemisnki m 12,239

Praca Tiradentes
Parque Tangua

Torre Panoramica  |—————
Museu Oscar Niemeyer e ——— 8,439
Santa Felicidade | 7

Bosque Aleméo

Mercado Municipal / Rodoferroviéaria
Parque Barigui

Museu Ferroviario

Unilivre

Rua 24 Horas

Bosque do Papa/Memorial Polonés
Memorial Ucraniano

Passeio Publico / Memorial Arabe
Setor Historico

Teatro Guaira/ UFPR

Ruadas Flores

Parque Tingui

Paco da Liberdade

Teatro Paiol

Centro Civico

Parque Séo Lourenco

Portal Italiano

~

10,6

e —
B 10,6

3,83%
25%
23%
2%

,39%

9,71%

0

1%
D%

15,71%

Pelo 4° ano consecutivo de pesquisa, 0Ss quatro primeiros atrativos mais visitados

s&0 os mesmos, com o Jardim Botanico sendo o primeiro colocado. A Opera de Arame /

Pedreira Paulo Leminski recuperou a posicdo de numero 2, mesmo estando fechada para

visitacdo. Observa-se também que ndo houve embarques, desembarques e nado foi citada

visitagdo no ponto do Portal Italiano.

De acordo com o numero de atrativos visitados pelos usuarios da linha, os

moradores utilizaram em média 3,4 tickets por cartela, ou seja, 68,8% do total, e os turistas

utilizaram 4,1 tickets por cartela, representando 81,9% das cartelas adquiridas.
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ANALISE DOS HORARIOS

No gréfico abaixo temos uma comparagcdo do horério oficial com o horario médio
estimado de cada ponto e seu respectivo intervalo de confianga, que representa uma variagao
em torno da média, sendo considerara uma margem de erro de 5%. Nos horarios médios
estimados foram desconsiderados os atrasos do ponto inicial (Praca Tiradentes) para poder

verificar com mais precisdo os horarios no decorrer do percurso.

Gréafico 2: Horéarios vs. Pontos

12:00-20:30

11:30-20:00

11:00-19:30

10:30-19:00

—#— Horario Oficial

--=- Limite Superior
10:00-18:30

—®— Horéario Médio

--=- Limite Inferior

09:30-18:00

09:00-17:30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Pontos

Verificou-se que com os novos horarios da Linha Turismo iniciados a partir de 18 de
janeiro de 2014, considerando o aumento do tempo de percurso em 15 minutos, que os 6nibus
conseguem manter-se no horario praticamente o trajeto inteiro, chegando a estar adiantado de
1 a 5 minutos do pontos 3 (Rua 24 horas) até o ponto 15 (Unilivre)

Observa-se que o intervalo de confianca do ponto 14 (Bosque Alemao) esta com uma

amplitude maior que os demais, provavelmente porque € o ponto onde 0s motoristas param por um
tempo.
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Segue abaixo uma tabela comparativa do horario atual com o horéario sugestivo, de
acordo com as andlises da pesquisa.

Tabela 1: Sugestdo de horérios — Linha Turismo 2014

Horario Oficial Sugerido #
Ponto . — — — -

Primeiro Ultimo |Primeiro Ultimo | MmIn
1 Praca Tiradentes 09:00 17:30 | 09:00 17:30 0
2 Rua das Flores 09:06 17:36 | 09:06 17:36 0
3 Rua 24 Horas 09:12 17:42 | 09:11  17:41 |8
4 Museu Ferroviario 09:21 17:51 | 09:20 1750 |§-1
5 Teatro Paiol 09:30 18:00 | 09:28 1758 |2
6 Jardim Botanico 09:42 1812 | 09:37 18:.07 |U-5
7 Mercado Municipal / Rodoferroviaria 09:551 18:21 | 09:46 18:16 |U-5
8 Teatro Guaira/ UFPR 09:557 18:27 | 09:54 18:24 |{-3
9 Paco da Liberdade 10:03 18:33 | 09:58 18:28 |{-5
10 Passeio Publico / Memorial Arabe 10:08 18:38 | 10:.03 18:33 |d-5
11 Centro Civico 10:10 18:40 | 10:.08 18:38 |12
12 Museu Oscar Niemeyer 10:15 1845 | 10:11 1841 |4
13 Bosque do Papa/ Memorial Polonés 10:18 1848 | 10:15 18:45 | 1.3
14 Bosque Aleméo 10:30 19:00 | 10:29 18:59 | {1
15 Unilivre 10:36  19:06 | 10:35 19:05 | -1
16 Parque Sao Lourenco 10:42  19:12 | 10:42 19:12 0
17 Opera de Arame / Pedreira P. Lemisnki| 10:47  19:17 | 10:46  19:16 1
18 Parque Tangua 10:54 19:24 | 1052 19:22 |2
19 Parque Tingui 11:.01 1931 | 11.01 19:31 0
20 Memorial Ucraniano 11.05 19:35 | 11:.05 19:35 0
21 Portal Italiano 11:11  19:41 | 11:10 1940 |U-1
22 Santa Felicidade 11:20 19550 | 11:17  19:47 |13
23 Parque Barigui 11:31 20:01 | 11:28 19:58 |{-3
24 Torre Panoramica 11:37  20:07 | 11:33 20:03 |4
25 Setor Histérico 11:45 20:15 | 11:43 20:13 |[L-2
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SUGESTOES E CRITICAS

As principais sugestdes e criticas dos entrevistados foram agrupadas e resumidas.

Seguem na tabela abaixo:

Tabela 2: Principais sugestdes — Linha Turismo 2014

Procedéncia

Sugestdes :

Morador Turista Geral
Mais reembarques / Embarques livres para
pagamento digrio | P 11,5% 12,4% 12,3%
E:ltruadtzﬁieosvalor/ Descontos para moradores, idosos, 30.8% 7.0% 11,0%
Melhorar Divulgacao / Informacéo / Sinalizagao 3,8% 11,6% 10,3%
Melhorar o Audio / Mais idiomas 7.7% 10,1% 9,7%
Ter cobertura em todos os 6nibus 7,7% 4,7% 5,2%
Ter Guia de Turismo 3,8% 4, 7% 4,5%
Melhorar informacdes do folder 3,8% 4,7% 4,5%
Passar em outros atrativos / Novos roteiros 7,7% 3,9% 4,5%
Parar um pouco em cada atrativo 3,8% 4,7% 4,5%
Ter mais 6nibus no roteiro 3,8% 3,1% 3,2%
Ter outra linha no sentido contrario 0,0% 3,1% 2,6%
Atualizar os horarios nos pontos 0,0% 3,1% 2,6%
Indicar horario de funcionamento dos atrativos e da
Linha Turismo e 3,1% 2,6%
Colocar banco nos pontos 0,0% 2,3% 1,9%
Ter fone de ouvidos 0,0% 2,3% 1,9%
Melhorar seguranca no veiculo 3,8% 1,6% 1,9%
Vender / Disponibilizar Agua nos 6nibus 0,0% 2,3% 1,9%
Aceitar pagamento com cartao 0,0% 1,6% 1,3%
Melhorar a pontualidade 0,0% 1,6% 1,3%
Ter ar condicionado no 6nibus 0,0% 1,6% 1,3%
Melhorar a limpeza 3,8% 0,8% 1,3%
Treinar motoristas e cobradores 3,8% 0,8% 1,3%
S6 utilizar os 6nibus Double Decker 0,0% 1,6% 1,3%
Colocar banheiro nos 6nibus 0,0% 0,8% 0,6%
Outros 3,8% 7,0% 6,5%

Total 100% 100% 100%
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Tabela 3: Principais criticas — Linha Turismo 2014

Procedéncia

Criticas Morador Turista Geral
Audio ruim / Baixo 5,9% 22,2% 19,4%
Dificuldade em receber informagdes 0,0% 13,6% 11,2%
Bancos sujos / apertados / molhados 17,6% 6,2% 8,2%
Seguranca ruim/ fios e galhos passam perto 17,6% 6,2% 8,2%
Faltou folder / InformacgOes desatualizadas 23,5% 3,7% 7,1%
Opera fechada 0,0% 7,4% 6,1%
Critica a motoristas ou cobradores 5,9% 6,2% 6,1%
Preco caro 5,9% 4,9% 5,1%
Onibus passou adiantado / atrasado 5,9% 4,9% 5,1%
Onibus muito lotado / falta lugares 0,0% 4,9% 4,1%
Pouca divulgacao 5,9% 2,5% 3,1%
Cinto de seguranca nao funciona 5,9% 2,5% 3,1%
Muita pichacao pela cidade 0,0% 3,7% 3,1%
Faltou cartela de tickets para vender 0,0% 2,5% 2,0%
Trajeto muito extenso 0,0% 1,2% 1,0%
Falta de cobertura em todos os 6nibus 0,0% 1,2% 1,0%
Outros 5,9% 6,2% 6,1%

Total 100% 100% 100%
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ANALISE TURISTICA

A pesquisa apontou que 83,8% dos usuérios da Linha Turismo sé&o turistas, 2,6%
sdo excursionistas, 11,5% s&o moradores de Curitiba e 2,1% sado moradores da Regiao
Metropolitana de Curitiba. Observou-se que a maior parte dos usuarios, 54,0%, é do género
feminino. A faixa etaria predominante situa-se entre 25 e 34 anos, com 32,0% dos
pesquisados. Dentre eles, 47,9% possuem ensino superior completo e as faixas de renda
mensal individual mais citadas estédo entre R$ 4.901,00 e R$ 9.800,00 (25,7%) e R$ 2.801,00 e
R$ 4.900,00 (23,8%).

Com relacdo aos turistas e excursionistas, notou-se que a maioria, 62,9%, utilizou
avido como meio de transporte para vir até Curitiba, 35,2% viajaram com a familia e 64,3%
utilizaram hotel como meio de hospedagem. O principal motivo da viajem para 55,4% dos
entrevistados foi lazer / descanso, 49,7% vieram para Curitiba pela primeira vez e 0 gasto
meédio diario na cidade foi de R$ 299,30. Os excursionistas permaneceram por 9h24min e 0s
turistas ficaram 4,4 dias na cidade, em media.

Ainda com relacédo aos turistas e excursionistas entrevistados, notou-se que 35,9%
deles ficaram sabendo sobre a Linha Turismo através de amigos ou parentes e 84,0%
utilizaram a linha pela primeira vez.

Referente as avaliacbes do Onibus e servicos da linha pelos turistas, as maiores
gueixas sao em relacdo ao audio (gravacao dos pontos), que corresponde a 38,7% do total,
somando-se ruim e regular, seguida pelo preco da cartela, representando 28,2% da soma, e
divulgacdo da linha, com 20,6% do total. E a maior satisfacdo € em relacdo a conducdo do
veiculo (motorista), com 93,4% do total, somando-se bom e 6timo, seguido por 92,9% de
satisfacdo com atendimento do cobrador, e 92,3% com o itinerario.

O morador de Curitiba e RMC, com uma estimativa de 89.656 embarques contra
569.391 embarques de turistas em 2014, tem um comportamento parecido em alguns quesitos
e diferente na maioria deles. Com relacdo a como ficou sabendo sobre a Linha Turismo, o item
mais citado pelos moradores foi “vendo circulando pelas ruas” (66,7%) e 58,9% deles utilizaram
a linha pela primeira vez.

Com relagédo as avaliagbes, os fatores que menos agradam os moradores s&o: 0
preco da cartela (49,1%), somando-se ruim e regular, seguido pela divulgacdo da linha, com
34,0% do total e o audio, representando 32,1% da soma. Em contrapartida, 92,5% dos
moradores opinaram bom ou 6timo sobre o itinerdrio do 6nibus, seguido por 90,6% de
satisfacdo com a disponibilidade de horérios da Linha Turismo.
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1. PROCEDENCIA DOS USUARIOS

Gréafico 1.1: Procedéncia dos usuéarios — Linha Turismo —

2014
4 N
Morador
13,6%
\§ J

Grafico 1.2: Procedéncia dos turistas — Linha Turismo — 2014
-
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-

* — Argentina, Sui¢a, Alemanha, Chile, Colombia, Espanha, Franca, Jap&o, México, Peru, Portugal, etc.
— Percentual em relacdo ao total de turistas
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Figura 1.1: Estados dos turistas — Linha Turismo — 2014
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2. INFORMACOES DOS TURISTAS
Gréfico 2.1: Meio de transporte — Linha Turismo — 2014
4 )
0,8%
H Avido ® Automovel ® Onibus convencional ® Qutros*
N J
* - Onibus de Excurséo, Van, Caminh#o.
Grafico 2.2: Forma de viajar — Linha Turismo — 2014
4 )
L M Com familia ®COnjuge/Namorado(a) ™SO M™EmM grupo )

Média de acompanhantes: 2,5 pessoas

Tabela 2.1: Permanéncia média do turista -
Linha Turismo — 2014

Procedéncia Permanéncia
Turista 4 4 dias

Excursionista 9h24min
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Gréfico 2.3: Tipo de hospedagem em Curitiba — Linha Turismo — 2014

4 )
3,0%
2,5%
1,1%
H Hotel M Casa de amigos / parentes
M Sem pernoite ®m Albergue / Hostel
® Qutros*
J
* — Flat, Imével alugado, Imével préprio, pousada
Gréfico 2.4: Principal motivacao da viagem — Linha Turismo — 2014
4 )
Lazer, descanso 4%
Visita a parentes /
amigos
Negdcio ou motivo
profissional
Participagdo em
evento
Estudos
Outros*
- J

*— Tratamento de salde, passagem pela cidade, concurso, matricula da faculdade, igreja, visita técnica.
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Grafico 2.5: Frequéncia com que vem a Curitiba — Linha Turismo — 2014
-

13 vez

Toda semana

A cada 15 dias

1vez ao més

1 vez acada 3 meses
1 vez acada 6 meses

1vez por ano

Raramente

Tabela 2.2: Gasto médio diario do turista em
Curitiba — Linha Turismo — 2014

Moeda Valor
R$ 299,30
US$ 114,22

US$ 1= R$ 2,6205 (entre o periodo da pesquisa)
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3. PERFIL DOS USUARIOS

Gréafico 3.1: Género dos usuéarios — Linha Turismo — 2014

4 VY4
Morador Turista

- AN

Gréfico 3.2: Faixa etaria dos usuarios — Linha Turismo — 2014
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) 3%
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De 55 a 64 anos

N\

& Morador

J

Tabela 3.1: Idade média dos usuéarios — Linha
Turismo — 2014

Procedéncia Média

Morador 35,3 anos

Turista 38,1 anos
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Gréfico 3.3: Grau de instrucdo dos usuérios — Linha Turismo — 2014
4 )
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Gréafico 3.4: Renda mensal individual dos usuérios — Linha Turismo — 2014
4 N\

5% & Morador
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B Turista

Até R$700
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De R$1.401 25,9%
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- J

Tabela 3.2: Renda média dos usuarios -
Linha Turismo — 2014

Procedéncia Média

Morador R$ 3.501,95
Turista R$ 4.445,78
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4. COMPORTAMENTO DOS USUARIOS

Gréafico 4.1: Como ficou sabendo sobre alinha —=Linha Turismo — 2014

9%

Internet

Vendo circulando 7%

pelas ruas

Hotel

- 19,3%
Ja utilizou antes
& Morador
Outros*
® Turista
N J
*— PIT's (Postos de InformagGes Turisticas), folder / jornal / revista, TV, Taxista, Hostel, Rodoferroviéaria.
Gréfico 4.2: Primeira vez que utiliza — Linha Turismo — 2014
4 Y4 )

Morador Turista
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5. OPINIAO DO PUBLICO

Gréfico 5.1 — Avaliacdo quanto ao itinerario do 6nibus — Linha Turismo — 2014
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Gréafico 5.2 — Avaliacdo quanto a pontualidade do 6nibus — Linha Turismo —

2014
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Grafico 5.3 — Avaliacdo quanto a disponibilidade de horérios dos 6nibus -

Linha Turismo - 2014
4 )

52,8% 50,0%

0,0% 0,3%
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Gréfico 5.4 — Avaliacdo quanto a duracao do trajeto — Linha Turismo — 2014
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Gréfico 5.5 — Avaliacdo quanto ao conforto no dnibus — Linha Turismo — 2014
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Grafico 5.6 - Avaliacdo quanto ao audio (gravacdo dos pontos) -
Linha Turismo — 2014
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Gréfico 5.7 — Avaliagdo quanto a segurancga do 6nibus — Linha Turismo — 2014
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Gréafico 5.8 — Avaliacdo quanto ao atendimento / cortesia do cobrador -
Linha Turismo — 2014
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Gréfico 5.9 — Avaliacdo quanto a conducao do veiculo — Linha Turismo — 2014
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Grafico 5.10 — Avaliacdo quanto a limpeza do 6nibus — Linha Turismo — 2014
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Gréfico 5.11 — Avaliacdo quanto ao prec¢o da cartela —Linha Turismo — 2014
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Gréfico 5.12 — Avaliacado quanto a informacao turistica (folder) — Linha Turismo
- 2014
( 46.8% )

o707/

2 0% 3,5%

Ruim Regular Bom Otimo N&o Sabe

M Morador M Turista




INSTITUTO MUNICIPAL

CURITIBNTURISMO INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO .
o PESQUISA DE PERFIL, COMPORTAMENTO E OPINIAO W
LINHA TURISMO - CURITIBA - 2014 CURITIBA

G
VR

Grafico 5.13 — Avaliagdo quanto a divulgacédo da linha — Linha Turismo — 2014
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