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Com o tema “Natal de Curitiba - Luz dos Pinhais”, a cidade foi palco de uma
programacao especial que enalteceu o espirito natalino e valores culturais da
cidade. Estima-se que 746.040 pessoas tenham participado das festividades
neste periodo, das quais estima-se que 100.129 eram turistas ou excursionistas.

O calendario natalino reuniu mais de 160 eventos tradicionais, feiras e
apresentacdes musicais em diversos pontos da cidade, durante o periodo de 22 de
novembro a 23 de dezembro de 2019. Além disso, a cidade também recebeu
decoragbes tematicas que permaneceram até 6 de janeiro de 2020. A
programacao diversificada e que valoriza a identidade cultural da cidade
contribuiu para a promocao e posicionamento do destino Curitiba, além de
fomentar e fortalecer a atividade turistica nesta época do ano.

Assim sendo, visando ter maior conhecimento da demanda turistica, do
perfil, opinido e a respeito da percepcao dos visitantes que assistiram as
apresentacdes natalinas de Curitiba, o Instituto Municipal de Turismo — Curitiba
Turismo realizou o nono levantamento de informacoes sobre os eventos.

A seguir sera apresentada a metodologia adotada e entao apresentados os
resultados resumidos da pesquisa em um infografico, focando principalmente no
perfil dos turistas e excursionistas que participaram dos eventos natalinos da
cidade. Posteriormente, de maneira mais detalhada, sera exposto todo o resultado

obtido.
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A Pesquisa de demanda turistica, perfil e opiniao do “Luz dos Pinhais — Natal
de Curitiba” foi realizada entre os dias 30 de novembro e 23 de dezembro de 2019.
Ela foi realizada pelo Instituto Municipal de Turismo — Curitiba Turismo por meio da
contratacao de uma empresa especializada e contou com uma amostra de 1.438
pessoas, conferindo a pesquisa nivel de 95% de confianca e um erro amostral de
2,6%. Com os resultados da pesquisa foi possivel determinar que 86,6% do publico
que assistiu as principais atracoes de Natal da cidade foi de moradores de Curitiba
e Regidao Metropolitana, enquanto os demais 13,4% eram turistas ou excursionistas
em passeio pela cidade.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada em algumas das principais
atracdes de Natal da cidade: apresentacdes do Natal do Bradesco no Palacio
Avenida (que estdo em sua 292 edi¢do); as apresentagdes de projegdo mapeada
no Pagco da Liberdade - Natal no Paco (que estdo em sua 112 edigdo); as
encenacdes do Auto de Natal Espirito de Amor e Confraternizagcédo no Centro
Historico (que estao em sua 32 edicéo); a Vila de Natal Electrolux na Praga Santos
Andrade (que estd em sua 22 edicdo); a apresentagdo da Orquestra da
UniCesumar (que estava em sua 32 edigao, mas acabou sendo cancelada na hora
devido as condicoes climaticas desfavoraveis); a Cidade do Pao de Mel no Bosque
Alemdo (atracdo em sua 22 edicdo); o Natal Condor no Passeio Publico (que
estreou esse ano na programacao natalina de Curitiba); o Oratério de Natal no
Parque Tangua (atracdo em sua 22 edicdo); o Ballet Quebra Nozes nas Ruinas de
Sao Francisco (evento estreante no natal de Curitiba); e a Linha Natal (6nibus que

fez o percurso entre diversas atracoes de Natal da cidade, em sua 22 edicéo).
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A pesquisa aponta que 86,6% das pessoas que assistiram as principais
atragcbes de Natal da cidade eram moradoras de Curitiba e da Regido
Metropolitana (RMC), enquanto as demais eram turistas e excursionistas em visita

a cidade. O grafico a seguir demonstra tais informacoes.

ORIGEM DOS ESPECTADORES

Turistas Excursionistas

10,5% ‘ 2,9%

Moradores RMC
18,9%

Moradores de
Curitiba
67,7%

Dentre os espectadores moradores da cidade, 67,7% afirmaram morar na

propria capital, e 18,9% na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC). Os municipios
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mais citados dentre os moradores da RMC foram: Colombo, Sdo José dos Pinhais,
Almirante Tamandaré, Piraquara, Pinhais, Campo Largo e Araucaria.

Ja os turistas (moradores de outras cidades que visitaram Curitiba e
pernoitaram na cidade) e excursionistas (visitantes que vao a cidade, porém sem
realizar pernoites) representaram 13,4% dos espectadores. Destes turistas e
excursionistas, 91,7% foram brasileiros (principalmente dos estados de Séo Paulo,
Parana, Santa Catarina e Rio de Janeiro), enquanto 8,3% eram estrangeiros
(Paraguai, Peru, Estados Unidos, india, Franca, Alemanha, Portugal, Itélia, Espanha).

O mapa abaixo mostra a distribuicdo dos estados de origem dos turistas que

apreciaram os espetaculos natalinos em Curitiba.
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Quanto ao perfil dos espectadores, abaixo apresentaremos os principais
resultados obtidos. Em relagdo ao género dos mesmos, destacam-se as mulheres,

com 60%. Os resultados completos podem ser vistos no grafico a seguir.

GENERO DOS ESPECTADORES

m Geral ™ Turista/Excursionista Morador

60,0%

Feminino 54,9%

60,8%

40,0%

Masculino 45,1%

39.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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A idade média dos espectadores entrevistados foi de 37,8 anos, sendo a
meédia entre os moradores mais alta, de 38,2 anos, enquanto no caso dos turistas e
excursionistas a média ficou em 36,9 anos. O grafico a seguir ilustra os dados
relativos a idade dos espectadores, dividindo em faixas etarias. A faixa dos 25 aos

34 anos foi a com maior incidéncia, representando 30,6% dos espectadores.

IDADE DOS ESPECTADORES

m Geral ™ Turista/Excursionista Morador

14,4%
Até 24 anos m
15,5%
30,6%
32,3%

26,0%
De 35 a 44 anos 23,5%
26,4%

15,8%
De 45 a 54 anos

21,4%
15,0%

10,2%

De 55 a 64 anos 22,5%

8,3%

3,0%

65 anos ou mais 5,3%

2,6%
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Quanto a escolaridade dos espectadores, destacam-se aqueles com Ensino
Médio completo (36,8%). De maneira geral o grau de instrugdo dos turistas
mostrou-se mais elevado, sendo que 44% dos mesmos relatou ter Ensino Superior
completo e/ou Pos-Graduacao. No caso dos moradores, essa porcentagem cai
para 27,6%. O grafico a seguir detalha as informagoes sobre escolaridade dos

espectadores.

ESCOLARIDADE DOS ESPECTADORES

m Geral ™ Turista/Excursionista Morador
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O grafico a seguir apresenta dados referentes a renda mensal dos
espectadores, por meio da determinagéo de faixas salariais. Nessa escala destaca-
se, no caso dos turistas, a faixa salarial entre R$ 3.993 e R$ 6.986, apontada como
renda por 22,3% dos entrevistados. Para os moradores, a faixa salarial de maior
destaque foi entre R$ 1.997 e R$ 3.992, apontada por 21,3% dos entrevistados. Um
grande numero de entrevistados (29,3%), entre turistas e moradores, optou por

nao informar sua renda.

RENDA MENSAL DOS ESPECTADORES

m Geral ™ Turista/Excursionista Morador
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Considerando que 13,4% dos espectadores eram turistas e excursionistas,
cabe analisar o perfil dos mesmos. Conforme apresentado anteriormente, a maior
parte dos turistas/excursionistas veio dos estados de Sao Paulo (30,6%), outras
cidades do proprio Parana (24,3%) e Santa Catarina (10,9%). Abaixo serdo
apresentados mais dados a respeito do perfil e habitos dos mesmos; ressaltamos
a diferenca entre os turistas e excursionistas: os turistas sdo moradores de outros
locais que em sua visita realizam pernoite na cidade, enquanto os excursionistas
apenas passam o periodo de algumas horas, sem efetuar pernoite. Os graficos a
seguir mostrarao um perfil médio referente a todos esses Vvisitantes,
independentemente do tempo de permanéncia na cidade.

Abaixo, o grafico mostra que 78,2% dos espectadores que ndo moravam em
Curitiba e Regido Metropolitana pernoitaram na cidade (assim sendo denominados
turistas), enquanto 21,8% nao realizaram pernoite, sendo considerados, portanto,
excursionistas. A média de permanéncia dos turistas na cidade foi de 3,8 pernoites,

enquanto os excursionistas permaneceram cerca de 6h e 20 minutos.

PERFIL DOS VISITANTES

Excursionistas
21,8%

Turistas
78,2%
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O grafico a seguir apresenta os dados a respeito do meio de transporte
utilizado para chegar a Curitiba. Destacaram-se como meios de transporte

utilizados pelos turistas e excursionistas o automovel (45,1%) e o aviao (24,9%).

MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR EM
CURITIBA

Outro

Onibus 1,0%
convencional
11,9%

Onibus de excursao
17,1%

Automovel
45,1%
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Os graficos a seguir apresentam informagdes sobre em quantas pessoas os
entrevistados estavam visitando Curitba e a companhia de viagem,
respectivamente.

No primeiro, pode-se verificar a predominancia de entrevistados que
estavam visitando Curitiba com um grupo de 4 pessoas (26,4%). Também é
possivel identificar a presenca consideravel de grupos maiores de 11 pessoas,

cerca de 16,6%, indicando a presenca de excursoes na cidade.

EM QUANTAS PESSOAS ESTAVAM VIAJANDO

Mais de 51 pessoas
De 31a50 4,7%

Sé
11,4%
De 11a30 “
pessoas

De 5 a 10 pessoas
14,0%

Em 2 pessoas
16,1%

Em 3 pessoas
15,5%

Em 4 pessoas
26,4%
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O segundo grafico, apresentado abaixo, mostra informacoes a respeito da
companhia de viagem dos turistas e excursionistas. Pode-se observar que em sua

maioria estavam com suas familias (46,1%) ou em grupo / com amigos (31,6%).

COMPANHIA DE VIAGEM

So
1,4%

Cénjuge / Namorado

(a)

Em grupo / com
amigos

Com familia
46,1%
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Quanto ao meio de hospedagem utilizado na cidade, o gréfico abaixo detalha
esta informacao. Ressalta-se que no caso dos excursionistas ndo ha pernoite,
enquanto os turistas informaram em sua maioria ter utilizado servicos de hotéis

(41,4%) ou se hospedado na casa de amigos / parentes (30%).

MEIO DE HOSPEDAGEM UTILIZADO EM CURITIBA

Outro

Locagao temporaria 2,1%

4,7% '

Sem pernoite
21,8%
Hotel
41,4%

Casa de amigos / parentes
30,0%
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Com relagéo a motivagao de viagem, notou-se que o Natal se destacou como
a principal, sendo apontada por 49,2% dos turistas e excursionistas entrevistados.

Outra motivacao apontada por muitos (25,4%) foi lazer, descanso ou passeio.

PRINCIPAL MOTIVACAO DA VIAGEM

Negdcio/motivo Participagdo em outro
profissional evento

'

Visita a parentes /
amigos

Natal
49,2%

Lazer / Descanso / Passeio
25,4%
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O grafico a seguir reflete a frequéncia de visita dos respondentes a Curitiba.
O destaque é de visitantes que vem raramente a cidade, que ja tiveram na mesma
anteriormente, mas ndo fazem visitas frequentemente (35,8%). Enquantoisso, 15%
dos turistas e excursionistas relataram que se tratava da primeira vez que

visitavam Curitiba.

FREQUENCIA DE VISITAS A CURITIBA

18 vez
15,0%

Toda semana

Raramente o
35,8% 2:6%
A cada 15 dias
2,6%

1vez ao més
7.8%

Tvezacada3
meses
11,9%

1vez por ano

17,1% 1vez a cada 6 meses
7.2%



NATAED
CURITIRA

EI.UZ DOS PINHAI.

Perguntados sobre a visitagcao a outros destinos turisticos na mesma viagem,
26,4% afirmaram que sim. Dentre os locais citados pelos viajantes, os principais
foram: litoral do Parana, cidade em Santa Catarina e Gramado, no Rio Grande do
Sul.

A vinda dos turistas para a cidade gera receitas e impacta direta e
indiretamente sobre diversos setores da economia local. A pesquisa permitiu que
se estimasse o impacto econémico direto, através do levantamento do gasto
meédio diario dos turistas e excursionistas. Com os dados coletados, verificou-se
que os turistas gastaram individualmente em média R$233,08" por dia, enquanto
os excursionistas gastaram R$105,33. Dessa forma, estima-se que os turistas que
apreciaram a programagao natalina da cidade tenham injetado diretamente 71,9

milhées de reais na economia local.

' Ressalta-se que devido ao grande nimero de turistas que vieram a cidade por meio de pacotes
turisticos / excursodes, e que acabam nao conseguindo dimensionar todo seu gasto na cidade
(com servigos como hospedagem e alimentagéo, por exemplo) o gasto real provavelmente seja
superior ao gasto estimado na pesquisa.
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A seguir serao apresentados os resultados da pesquisa no que tange o
comportamento dos espectadores em relacao as apresentagcdes natalinas, bem
como a avaliagdo dos mesmos.

O primeiro grafico diz respeito a forma como os espectadores ficaram
sabendo das apresentagdes. A maioria (35%) afirmou saber dos eventos por ja
terem ocorrido em anos anteriores; no caso dos moradores, essa foi a principal
resposta apontada, ja no caso dos turistas, apesar de ser a segunda resposta mais
relevante, perde para os amigos e parentes, principal fonte de informacao de

29,5% dos mesmos.

COMO OS ESPECTADORES FICARAM SABENDO
DOS EVENTOS

m Geral ™ Turista/Excursionista Morador

Anos anteriores | 77 O 0%
36,1%
O,
Amigos / Parentes el o 29,5%

17,4%

14,6%
Redes Sociais m 6%

15,5%

8%
v _,%%;,
i 4,1%
. . 9.7%
Sites diversos _ 10,4%

9,6%

0,
Passando / Ao acaso "37/08%

6,1%

Outra forma %40/?,1%
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Em relagcdo aos meios de transporte utilizados para chegar ao evento, a
maioria dos espectadores (46,3%) afirmou ter utilizado o automovel. Dentre os
moradores, destacaram-se também 31,6% que afirmou ter ido ao evento de 6nibus
convencional. Ja entre os turistas, apos automovel, os demais meios de

deslocamento de destaque foram a pé (16,7%) e com énibus de excursao (15,6%).

MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR

AOS EVENTOS
m Geral ™ Turista/Excursionista Morador
46,3%
Automovel 45,2%
46,4%
X 28,7%
Onibus convencional 9,1%
31,6%
1,7%
Apé 16,7%
10,9%
9.8%
Aplicativo de transporte 11,8%
9,5%
i 2,9%
Onibus de excursao 15,6%

1,0%
0.8%

Qutro 1,6%
0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Os entrevistados foram questionados em quantas pessoas haviam ido para
os eventos e a maioria, como pode ser visto no grafico abaixo, afirmou estar em

pares, ou grupos de trés ou quatro pessoas.

EM QUANTAS PESSOAS ESTAVAM NOS EVENTOS

H Geral ™ Turista/Excursionista Morador

5,4%
Sozinho (a) 5,2%
5,4%
23,6%
Em 2 pessoas 20,2%
24,1%
22,9%
Em 3 pessoas 17,6%
23,8%
23,9%
Em 4 pessoas 28,5%
23,2%
10,4%
Em 5 pessoas 3%
10,6%
11,3%
Em 6 a 10 pessoas 9.8%
11,6%
2,4%
Em 11 ou mais pessoas 9,3%

1,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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O grafico a seguir exibe se os entrevistados estavam acompanhados de
criancas (até 12 anos); nele é possivel ver que 52,1% dos moradores estavam
acompanhados de criancas, mas que este numero cai para 45,1% quando se fala

em relagdo aos turistas.

ESTAVAM ACOMPANHADOS DE CRIANCAS (ATE 12

ANOS)
m Geral ™ Turista/Excursionista Morador
48,8%
Nao 54,9%

47,9%

51,2%
Sim 45,1%

52,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Os entrevistados foram questionados a respeito de ser a primeira edicao do
evento que participam do evento ou ndo. O grafico abaixo retrata as respostas dos
mesmos. Nota-se que o Natal do Bradesco, o Auto de Natal e o Natal do Pagco sao
os eventos com maior reincidéncia de publico. A Linha Natal, apesar de estar em
sua 22 edicao, nao teve publico reincidente. Ja o Ballet nas Ruinas e o Natal Condor
no Passeio Publico estavam em sua 12 edicdo, assim ndo apresentaram

reincidéncia.

INCIDENCIA DO PUBLICO NOS EVENTOS

Natal do Bradesco 40% _
Auto de Natal Espir-ito cje Amor e 64% _
Confraternizagao

Natal no Paco 66% _

Cidade do P3o de Mel 76% [ 24% |

Vila de Natal Electrolux 80% [ 20% |

Orquestra da UniCesumar no Barigui 90% -

Oratorio de Natal no Parque Tangua 94% -
Linha Natal 100% 0%
Ballet Quebra Nozes nas Ruinas 100% 0%
Natal Condor no Passeio Publico 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1@vez mParticipou em outra edicdo
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Outro questionamento da pesquisa era se os entrevistados ja haviam ido ou
pretendiam ir em outros eventos da programacao de Natal da cidade. A maioria
(45,3%) afirmou que sim, sendo esse nUmero mais expressivo entre os moradores
(47,2%). O grafico a seguir apresenta esses dados. Dentre os eventos que os
entrevistados foram ou iriam, destacam-se, em ordem decrescente: Natal Condor
no Passeio Publico, Natal do Bradesco no Palacio Avenida, Vila de Natal Electrolux

e Rua lluminada da Familia Moletta.

PARTICIPOU OU PARTICIPARA DE OUTRO EVENTO
DE NATAL

Geral ®Turista/Excursionista ® Morador

45,3%
Sim 32,6%

47,2%

26,4%

Nao sabe 31,6%

25,5%

28,4%
35,8%

=
an
o

27,2%
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O gréfico a seguir apresenta as respostas referentes a avaliacdo dos
espectadores em relacdo a programacao em geral do natal de Curitiba e da
decoracdo de Natal da cidade. Os entrevistados deram notas dentro de uma
escala de 1a 5, sendo 1 - péssimo e 5 - 6timo. Verifica-se que 80,9% do publico
(entre turistas e moradores) avaliou a programagado com a nota 5, evidenciando a
satisfagdo com o Natal da cidade. A média de avaliagdo (considerando a escala até

a nota 5) foi de 4,7 para moradores e 4,8 para turistas, resultando em uma média

geral de 4,8.
AVALIACAO DA PROGRAMACAO DE NATAL
W Morador M Turista/Excursionista
NOTA
s [ 809%
+ I 47%
3 | 3%%
2 | 08%
1]10.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ja em relacao a decoracao da cidade, 78,8% dos espectadores avaliou com
nota 5; assim, a média para moradores foi de 4,7, para turistas foi 4,8 e no geral foi

4,7.

AVALIACAO DA DECORACAO DE NATAL

B Morador M Turista/Excursionista

2 | %
1| 03%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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aqueles

especificos a respeito de cada apresentacao e aqueles a respeito da cidade e do

Natal em geral. Ao todo foram feitos 555 comentarios, entre criticas, e

colocacoes gerais. O quadro a seguir detalha o conteudo das colocacoe

logios e

s gerais

sobre a cidade e o Natal, com a respectiva incidéncia. Os quadros seguintes

apresentam os comentarios relativos a cada evento especificamente.

Comentarios gerais sobre a cidade e o Natal -

Elogios a Curitiba

Elogios a Prefeitura

Elogios ao Natal da cidade

Reclamagdes sobre a falta de decoracao na cidade

Sugestdes de melhorar a divulgacao da programacao

Sugestdes de que haja mais atracoes

Reclamagdes sobre a decoragao natalina da Rua XV de Novembro
Criticas sobre a cidade (limpeza, pedintes, ...)

Sugestdes de que a programagao natalina seja prolongada

Sugestoes de que a programacao seja mais descentralizada
Sugestoes de que haja mais investimentos em saude, educacao e seguranca
Sugestdes de incremento no transporte coletivo nas areas de eventos

Sugestoes de melhoria no planejamento dos horarios dos eventos para que nao
coincidam
Sugestao de que volte o Evento Parada do Batel

Reclamacao sobre falta de estacionamento

28
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Comentarios sobre o Natal do Bradesco no Palacio Avenida

Elogios ao evento (organizagado, decoragao, gratuidade, ...) 126

Sugestoes de que sejam colocadas arquibancadas ou bancos para as pessoas 31
sentarem

Reclamacao sobre a decoracao nao ter tematica natalina 25
Reclamagdes sobre a falta de banheiros publicos

Reclamacdes sobre falta do palco

Sugestao de que haja linhas de 6nibus gratuitas apos o evento

Reclamagdes sobre falta de seguranga

Reclamagdes sobre o tumulto

Elogios a retirada do palco usado em edi¢cdes anteriores

Sugestdes de que tenha area para criangas e idosos assistirem

Sugestdes de que haja mais dias e horarios do espetaculo

Sugestdes de que haja teldes pois ha pontos com baixa visualizagao
Reclamacdes sobre a falta de acessibilidade e area para pessoas com deficiéncia
Sugestdes de que o evento seja mais cedo

Reclamacgdes sobre a exploracao econémica dos estabelecimentos no entorno
Reclamagao sobre a falta de musicas natalinas

Comentario sobre a apresentacao do ano anterior ter sido melhor

Sugestao de que haja espago coberto

Sugestao de que haja mais ambuléncias

Reclamacéo sobre a limpeza

Sugestao de que haja parceria da Prefeitura com os camarotes
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Comentarios sobre a Vila de Natal Electrolux

Elogios ao passeio

Sugestao de que haja mais atracdes para criancas

Sugestao de que a Feira funcione até mais tarde

Sugestado de que seja comercializada cerveja nas barracas
Reclamagéo sobre a falta de policiamento

Critica aos banheiros quimicos sem condi¢ao de uso
Sugestao de que haja mais bancos para as pessoas sentarem
Sugestao de que tenha bebedouros de agua
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Comentarios sobre a Orquestra da UniCesumar no Barigui

Reclamacdes sobre a falta de divulgacao do evento 3
Sugestao de que haja estrutura para o caso de chuva 1

Comentarios sobre a Linha Natal

Reclamagdes sobre a desorganizacao da Linha Natal e das grandes filas
Sugestao de que seja utilizada a Linha Turismo para o passeio

Elogios ao passeio

Reclamacgdes da falta de decoragéo e iluminagdo nos onibus

Sugestao de que haja auxilio para pessoas idosas
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Comentarios sobre o Oratoério no Parque Tangua

Elogios ao evento 4
Sugestao de que haja mais bancos para as pessoas sentarem 1
Sugestao de que haja feira gastronémica junto ao evento 1
Critica a falta de banheiros no local 1

1

Sugestao de melhoria no estacionamento ou colocacao de linhas de 6nibus especiais
para o evento

Comentarios sobre o Natal Condor no Passeio Publico

Elogios ao evento 21
Sugestdes de que haja bancos para as pessoas sentarem
Reclamacgdes de horarios divulgados ndo serem cumpridos
Elogios a revitalizagdo do Passeio Publico

Sugestao de que maiores de 12 anos possam ir no Carrossel

Sugestdes de que haja barreiras de seguranca na beirada do lago e dos canteiros de
flores

Sugestao de que haja area coberta

Sugestao de que sejam distribuidas senhas para o Carrossel
Sugestao de que seja feito um banheiro familia

Sugestao de que haja carrinhos de bebé disponiveis no parque
Sugestao de que haja microfone para divulgar criancas perdidas
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Comentarios sobre o Natal no Paco

Elogios ao evento 37
Criticas sobre o horario do evento ser muito tarde 1
Reclamacdes sobre a falta de divulgacdo do evento
Sugestao de que haja mais dias de evento

Sugestodes de que seja feita estrutura para caso de chuva
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Comentarios sobre a cidade do Pao de Mel

Elogios ao evento 9
Sugestao de melhoria na sinalizagdo para o Bosque Alemao 1

Comentarios sobre o Ballet nas Ruinas

Elogios ao evento

Sugestdes de que seja feita estrutura para caso de chuva

Reclamacdes sobre a falta de divulgacao do evento

Sugestao de que seja colocado informativo com a programacao no local
Sugestao de que haja mais dias de evento

Comentarios sobre o Auto de Natal

Reclamacgdes sobre a falta de divulgacao do evento
Sugestdes de que a decoragéao seja melhorada
Elogios ao evento

Sugestao de melhoria no acesso ao local
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COORDENAGAO DA PESQUISA / ELABORACAO DO RELATORIO

CARLA MANNICH

Técnica em Turismo

COLABORACAO

MAIRA PEDRON FONTANA

Analista em Turismo

WELLINGTON MEDEIROS

Analista em Turismo

ALEXANDER SILVA

Pesquisador Artistico-cultural

MAYKEL FOGACA DE OLIVEIRA

Estatistico

HELOISA QUADROS BRANDOLT

Estagiaria de Turismo



P2A - GESTAO EM INFORMACAO

PAULO ALVES DOS SANTOS
ANDREA PATRICIA DAURA

Supervisao

BRUNO S. DOS SANTOS
DOUGLAS AUGUSTO T. MACHADO
MARCOS MINORU YCIMARU
RITHA DE KASSIA B. MATOS
THIAGO RIBEIRO AVILA
WALARY FERNANDA P. RODRIGUES

Pesquisadores
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BANCO BRADESCO
CONDOR
ELECTROLUX
FECOMERCIO-PR
FUNDACAO CULTURAL DE CURITIBA (FCC)
FAMILIA MOLETTA
INSTITUTO CURITIBA DE ARTE E CULTURA (ICAC)
RUMO
SANEPAR
UNICESUMAR
URBANIZACAO S.A. (URBS)
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TATIANA TURRA KORMAN

Presidente

MAGALI DO ROCIO MONTALTO BREDA

Superintendente

ADRIANE VORTOLIN
LUIZ FELIPE ANDRADE STRUGO

Departamento de Turismo
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