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A Linha Turismo de Curitiba € um dos principais produtos turisticos da cidade. No
ano de 2019 houveram diversas mudancas no funcionamento do passeio. No inicio do ano
a Linha Turismo ainda operava com o sistema usual de cartelas com 5 tiquetes (um
embarque e quatro reembarques). A partir do més de marco houve a principal mudanca,
na qual o embarque passou a ser feito com cartdes com validade de 24 horas, permitindo
reembarques livres. Essa era uma das principais demandas solicitadas em pesquisas
anteriores.

As mudangas na Linha Turismo foram um dos fatores que incidiram no aumento
de 8,4% nos embarques em 2019 em relacao ao ano anterior. Ao todo foram registrados
557.488 embarques ao longo do ano, com uma média de 46 mil embarques mensais. O
més de julho foi o mais movimentado, com mais de 81 mil embarques.

A fim de conhecer o perfil, a opinido e a percepcao do passeio por parte de seus
usuarios, inclusive em relacdo as mudancas que ocorreram, realizou-se uma pesquisa de

campo. A seguir sera descrita a metodologia utilizada e apresentados os resultados

resumidos da pesquisa e posteriormente, de maneira mais detalhada, o resultado final
obtido.




A pesquisa contou com uma amostra de 713 usuarios, dentre aqueles que
utilizaram os cartdes e cartelas proprios da Linha Turismo'. Foram comercializados
133.074 cartelas e cartdes durante o ano, sendo esse o publico estimado de passageiros.
Com essas cartelas e cartoes foram realizados 549.705 embarques.

A pesquisa foi realizada em cinco momentos: o pré-teste foi realizado em 5 de
julho, a 12 etapa de 12 a 25 de julho, a 22 etapa de 24 a 29 de setembro, a 32 etapa de 22 a
29 de outubro e a 42 e ultima etapa de 10 a 15 de dezembro.

A pesquisa tem um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 3,6%. Os
questionarios foram aplicados em todos os dias da semana, seguindo a proporcionalidade
dos dias com maior ou menor movimento, nos principais pontos de parada do passeio.
Foram escolhidos periodos de alta, média e baixa demanda turistica na cidade, afim de

abranger um cenario real do perfil do publico que utilizou a Linha Turismo.

TEm outubro foi publicado o Decreto n° 1.298/2019 que implementou uma promogao permitindo
(dentro de alguns critérios) a utilizagado do Cartao Usuario do transporte coletivo da cidade na Linha
Turismo nas tercas, quartas e quintas-feiras, durante a primavera. Com isso, 1,4% dos embarques
(7.783) foram realizados com o cartdo usuario. Esse publico, porém, nao foi incluido na pesquisa.

|



Quem utiliza a
Linha Turismo?

Primeira vez na
Linha Turismo?

De onde sao 0,7%
os turistas?

4,3% o\ 95,7% 83,3%
Moradorde s lurista/ 1%
E:r;:;:zﬁtr:ng.mo ﬂ"» Excursionista S‘M 0,6%
- _PE2,4%
n B 16,7% 96,8% @ & o
Brasileiros 3.2% S
» o
Estrangeiros DF 3,5%
Com quem 2 9 o
A uisa ylo)| . . S 2
eles viajam? 11,5% Pesq perfil do turista RJ 11,8%
Em grupo/
H com amigos 12,9%
LINHAEUriISmo
~ . 6,7%
'“’ 19,2% S S — —— ——— )
S / ‘ : ' Estrangeiros
- URITIEA | o = i) = o
28% \ == = —
R .Con; A S5 = * l_.
el LIREa"=
Em familia
se hospedam? Que meio de transporte
Por que eles " usam para vir a Curitiba?
vém a Curitiba? WEI 66 30/
B Oy 2 HOTE b % R
o == Hotel /ﬁ\ ro-o--
‘ 0%
- » Casa de amigos/ Aribus
@ 7,8% pataa convencional Outro
Visitaa Participagao . Locacdo
parentes/amigos em evento N temporaria

Lazer/descanso

<

L2 @ .
4,4%
g

Negoécio ou
motivo profissional

Outros

Estudos

Automovel
2,9%

Hostel

Eﬂ S
Outros

"y

1,8%

Sem pernoite

Quantos dias
eles ficam?

EREETR
X xQ@ s 3,9 dias

—



A Linha Turismo é utilizada tanto por turistas em visita a Curitiba, quanto por
moradores da cidade e sua Regido Metropolitana (RMC). De acordo com a pesquisa, 95,7%
dos usuarios que fizeram o passeio em 2019 foram turistas ou excursionistas, conforme

pode ser visto no grafico a seguir.

PROCEDENCIA DOS USUARIOS DA LINHA TURISMO

Moradores de Curitiba e RMC
4,3%

Turistas/Excursionistas
95,7%




Como 95,7% do publico que utiliza a Linha Turismo é de visitantes, cabe conhecer
mais detalhadamente o perfil dos turistas que realizam o passeio. A média de permanéncia
dos turistas é de 3,9 dias, a maioria vem de avido (59,6%) com a familia (41,3%) e fica
hospedada em hotel (66,3%). A principal motivagdo em visitar Curitiba é lazer e/ou
descanso (67,2%) e a maioria (56,1%) estava visitando a cidade pela 12 vez. O estado de
origem dos visitantes que mais se destacou foi Sdo Paulo (31,8%), seguido do Parana
(12,9%) e Rio de Janeiro (11,8%)

Os graficos apresentados a seguir detalham essas informacoes, apresentando
todos os resultados obtidos. O primeiro grafico revela que 98,2% dos turistas pernoitou
na cidade, permanecendo por uma média de 3,9 dias, enquanto 1,8% eram excursionistas,

ou seja, passaram apenas algumas horas em Curitiba.

PERMANENCIA EM CURITIBA

Excursionistas

1

1,8%

Turistas
98,2%




Em relagdo a origem dos turistas, o infografico abaixo destaca o estado de
residéncia dos turistas brasileiros (que representaram 96,8% do total), e a tabela seguinte

mostra os paises de origem dos turistas estrangeiros (que foram 3,2% do total).

ESTADO DE ORIGEM DOS TURISTAS

0,7%

0,8%
1%
0,6%
PE 2,4%
ALO,1%
SE 0,3%
DF 3,5%
’ ES 2%
RJ 11,8%
31,8%
“ 12,9%
4,9%
6,7%
PAIS DE ORIGEM DOS TURISTAS ESTRANGEIROS
Alemanha 0,28% Estados Unidos 0,14%
da América
Argentina 0,28% Franca 0,14%
Australia 0,28% Honduras 0,14%
Colombia 0,28% Irlanda 0,14%
Paraguai 0,28% México 0,14%
Austria 0,14% Mogambique 0,14%
Bolivia 0,14% Panama 0,14%
Canada 0,14% Peru 0,14%
China 0,14% Uruguai 0,14%




O meio de transporte utilizado pela grande maioria dos turistas para chegarem a
Curitiba foi o avido (59,6%), seguido de automovel (21,1%) e onibus convencional (17,4%),

conforme o grafico a seguir.

MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Outro
1,9%

Onibus
Convencional
17,4%
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Os turistas e excursionistas estavam viajando em média em 2,3 pessoas. Quando
questionados com quem estavam viajando, a maioria respondeu que estava com familia

(41,3%) ou conjuge/namorado (a) (28%), conforme detalhado no grafico seguinte.

COMPANHIA DE VIAGEM

Em grupo/com
amigos
11,5%

Com familia
41,3%

Conjuge/Namorado(a)
28,0%
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Quanto ao meio de hospedagem utilizado, hotel foi o mais citado, totalizando mais
de 66,3% dos turistas. A casa de parentes e amigos foi o segundo meio mais utilizado, com
20% do total, seguido por numeros menos expressivos de turistas que realizaram a

locacao temporaria de imoveis e que se hospedaram em hostel/albergue da juventude.

MEIO DE HOSPEDAGEM UTILIZADO

Sem pernoite | | Outro
1,8% 1,2%

Hostel
2,9%

Locacgado temporaria
7,8%

Hotel
Casade 66,3%
amigos/parentes

20%




Em relacdo a motivagao de visita, a maior parte dos turistas veio a Curitiba para
lazer, descanso e/ou passeio (67,2%). Dentre as demais motivacoes, tem-se 12,2% que
vieram para visitar parentes e/ou amigos, 10% que vieram participar de algum evento na

cidade; 4,4% que vieram por negocios ou motivo profissional, entre outros.

MOTIVACAO DA VIAGEM
Negocio/Motivo Estudos OUt';OS
profissional 3,2% 3,0%

4,4%

Participagao
em eventos
10,0%

Visita a
parentes/amigos
12,2%

Lazer/descanso/passeio
67,2%




Quanto a frequéncia de viagem a Curitiba, a maioria dos turistas que passeou com
a Linha Turismo (56,1%) estava visitando a cidade pela primeira vez. 30% dos turistas
visitaram a cidade em outras ocasides, mas vem raramente para novas visitas. Dentre os

visitantes que frequentam regularmente Curitiba, destacam-se os que vem 1vez ao ano.

FREQUENCIA DE VIAGEM A CURITIBA

Tvezacada3 1vez ao més
meses 0,6% Toda semana
2,5% 0,1%

L=

Tvez acada 6
meses
3.7%

1vez por ano
7,0%

Raramente
30,0%

18 vez
56,1%

Em relacdo ao gasto dos turistas na cidade, a média estimada de gasto individual

dos turistas por dia foi de R$219,85. Ja o gasto médio dos excursionistas na cidade foi de
R$141,06.




A seguir sdo apresentadas informagdes gerais sobre o publico que utilizou a Linha
Turismo, comparando turistas e moradores.

O proximo grafico detalha como os usuarios ficaram sabendo sobre a Linha
Turismo. Observa-se que, de maneira geral, a internet foi a principal fonte de informacao
da maioria das pessoas (39,6%), especialmente dos turistas. Outro destaque foram os
parentes e amigos, que foram fonte de informagdes de 26,4% do publico. Entre os
moradores, a maioria ficou sabendo sobre a Linha Turismo ao vé-la circulando pelas ruas

(55,6%).

COMO FICARAM SABENDO DA LINHA TURISMO

m Geral mTurista Morador

39,6%

Internet 41,0%

7,4%

26,4%
Amigos/parentes 26,4%
25,9%
10,8%
Ja utilizou antes 10,7%
1,1%
10,3%
Hotel 10,7%

0,0%

6,6%

Vendo circulando na rua 4,6%

55,6%

6,3%

Outro 6,6%

0,0%
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De maneira geral, 83,7% dos entrevistados estava utilizando a Linha Turismo pela
primeira vez. Porém, enquanto 16,7% dos turistas afirmaram ja ter feito o passeio, apenas
9,7% dos moradores informou o mesmo. O grafico abaixo detalha essas informagdes,
enquanto o grafico seguinte mostra a avaliagdo em relagdo a experiéncia anterior
daqueles que ja haviam utilizado a Linha Turismo em outra ocasido. Destes, 63% afirmaram

que a experiéncia melhorou.

JA UTILIZOU A LINHA TURISMO ANTERIORMENTE

m Geral mTurista Morador

16,3%
Sim 16,7%

9.7%
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Quanto ao género dos usuarios, a maioria (54,4%) foi do género feminino,

especialmente entre os moradores (60%), conforme apresentado a seguir.

GENERO

m Geral ®Turista = Morador

Feminino
60,0%

45,6%
45,9%

Masculino
40,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Quanto a idade dos usuérios, a média foi de 38,9 anos®. O grafico a seguir
apresenta a idade dos entrevistados por faixas etarias, sendo a maioria dos usuarios com

idade entre 25 e 34 anos (29,5%) e 35 e 44 anos (25,4%).

IDADE

m Geral ®mTurista ™ Morador

14,0%

Até 24 anos 13,7%
19,4%
De 25 a 34 anos
35,5%
25,4%
De 35 a 44 anos 25,3%
25,8%
15,9%
De 45 a 54 anos 16,3%
10,8%
De 55 a 64 anos 11,0%
4,5%
Mais de 65 anos 4,4%
L 65%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2 A pesquisa é realizada com publico adulto apenas, dessa forma as criangas ndo sdo contabilizadas

nessa média etaria.




Quanto o grau de instrugado dos usuarios da Linha Turismo, o grafico a seguir
apresenta tais informacoes detalhadamente. Porém, destaca-se que mais da metade dos

usuarios (55,8%) relatou ter Ensino Superior completo.

ESCOLARIDADE
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I
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41,9%
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Quanto a renda mensal, percebe-se que a maioria dos usuarios da Linha Turismo

tem renda média entre R$3.992,00 e R$6.986,00. O grafico abaixo detalha esse item.

RENDA MENSAL
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18,9%
De R$1.996 a R$3.992 18,5%
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26,4%
De R$3.992 a R$6.986 26,7%
20,7%
18,3%
De R$6.986 ar$13.972 19,0%
6,3%
Acima de R$13.972 6,3%
6,9%
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Nao informou/ Nao declarou 13,0%
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A pesquisa constatou que a maior parte dos entrevistados estava realizando o
passeio na Linha Turismo em duplas (49,8%), conforme exposto no grafico abaixo. Ja o
grafico seguinte exibe a presenca de alguns perfis de publico no grupo do passeio: bebés
(até 2 anos), criangas (de 2 a 12 anos), adolescentes (de 12 a 18 anos), idosos (acima de 60
anos) e pessoas com deficiéncia. Como resultado, obteve-se que 17,9% dos entrevistados
estavam passeando com criangas, 15,7% eram ou estavam passeando com idosos, 7,4%

passeavam com adolescentes, 2,1% com bebés e 1,4% com pessoas com deficiéncia.

EM QUANTAS PESSOAS ESTAVA NO PASSEIO

m Geral mTurista Morador

Sozinho (a) 15,7%

9.7%

Em duas pessoas 50,0%

45,2%
Em trés pessoas 15,1%
12,9%
Em quatro pessoas 10,9%
3,2%
Em 5 ou mais pessoas 8,2%
29,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PRESENCA DE PERFIS ESPECIFICOS NO GRUPOS DE PASSEIO
Bebé (até 2 anos) 21%
Crianga (2 a 12 anos) 17,9%
Adolescente (12 a 18 anos) 7.4%
Idoso (mais de 60 anos) 15,7%

Pessoa com deficiéncia - 1,4%
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A maioria dos moradores que utilizaram a Linha Turismo residiam na propria capital
(67,8%). Ja4 os demais eram da Regido Metropolitana, com destague para o municipio de
d p que p p

Sao José dos Pinhais, no qual residiam 9,7% dos usuarios abordados.

MORADORES
Pinhais - RMC - Municipio ndo
329 Piraquara informado
’ 3,2% 3,2%
Fazenda Rio '
Grande
3.2%
Cerro Azul
3.2%
Lapa
6,5%

Curitiba
67,8%
S30 José dos
Pinhais
9,7%




Durante a pesquisa, os usuarios da Linha Turismo avaliaram 5 aspectos a respeito
do passeio, sendo eles: dudio informativo, custo-beneficio do passeio, atendimento e
cortesia do motorista e cobrador, limpeza do veiculo, e o sistema de embarque com
utilizacdo de cartao.

As avaliacoes foram feitas através da atribuicdo de notas entre 1 e 5 para cada
item. Os aspectos melhor avaliados foram o sistema de cartao e a limpeza, com média 4,8,

e o pior foi o dudio, com nota 3,2. Abaixo segue a média de cada aspecto.

AVALIACAO

Audio 32
Custo-beneficio do passeio 4,5
Atendimento / cortesia 4,7

Limpeza 4,8

1 2 3 4

5




A pesquisa levantou quais eram as melhorias necessarias para otimizar a
experiéncia dos usuarios na Linha Turismo. Cerca de 19% dos entrevistados afirmou que
nao ha nada que precise ser feito, enquanto os demais fizeram seus comentarios com
melhorias sugeridas. No total foram 1068 sugestdes, colocadas na tabela abaixo.
Destacam-se as sugestoes referentes a melhoria do audio, distribuicdo de folder

informativo e possibilidade de pagamento do passeio com cartdes de débito e crédito.

MELHORIAS SUGERIDAS
Melhorar audio/som 366
Distribuicao de folder 76
Pagamento com cartéao de débito/crédito 55
Preco mais acessivel 37
Cobertura em todos os 6nibus 34
Durar mais de 24h 32
Guia de turismo no 6nibus 27
Passar mais informagdes sobre os atrativos incluidos no roteiro (o que tem para fazer,
tempo de visitacao, horarios, estrutura gastronémica nos arredores, se paga ou nao 26
entrada, locais mais interessantes, ...)
Informar horarios corretos nos pontos 25
Ter agua/ comida no 6nibus 22
Disponibilidade de fones de ouvido 21
Fechar laterais do 6nibus 19
Cuidado com os galhos/fiagcdo 15
App da linha turismo 15
Inserir mapas nos pontos 12
Aumentar a quantidade de 6nibus / Diminuir intervalos 12
Colocar letreiro interno com informagdes de onde 6nibus esta 12
Mais opcoes de roteiros 1
Entrada para carregar celular 1
Ter Wi-Fi nos 6nibus 1
Melhorar o conforto no onibus 10
Melhorar a validagdo do cartdo (demora e falhas) 10
Desconto para idosos 9
Melhorar condugao do veiculo (diminuir velocidade, esperar as pessoas sentarem...) 9
Informar no audio em que atrativo estd, de que lado fica o atrativo para poder fotografar 9
e orientar desembarque
Aumentar o teto no piso superior 9
Melhorar acessibilidade no dnibus (Escada nao acessivel, roleta apertada, bancos 8
pequenos, intérprete de libras)
Melhorar a limpeza do énibus (alguns énibus sujos, molhados ou com lixo transbordando) 8
Melhorar o atendimento dos motoristas e cobradores 7
Ter banheiro no 6nibus 7
Colocar bancos nos pontos 7




Colocar ar condicionado nos 6nibus 7
Realizar manutengado da frota (cintos estragados, bancos furados, barulho,..) 7
Melhorar a sinalizagao dos pontos da Linha Turismo nos atrativos e colocar mais
informacdes nos pontos

Ampliar o horario da Linha Turismo (incluir roteiro noturno)

Melhorar Cintos de Seguranca

N

Reutilizar os cartoes (pensando na sustentabilidade)

Aumentar as informacdes contidas no audio

Ter pessoas nos pontos para orientar e organizar as filas

Melhorar a divulgagao da Linha Turismo

Melhorar o repasse de informagdes sobre o cartéo (preco, funcionamento, validade, ...)
Desconto para criancas

Opcéo de fracionamento do bilhete, viagem sem desembarque ou viagem individual
Mais cuidado e orientacdo em relagéo a disponibilidade de assentos no piso superior
Melhorar a identificagcdo dos 6nibus

Melhorar informagdes sobre os pontos no Bosque Alemao

Passar em mais atragdes (como estadios e Zoologico)

Desconto para estudantes

Desconto para moradores

Operar nas segundas-feiras

Melhorar a pontualidade

Ter outros pontos de venda para o cartao da Linha Turismo (inclusive internet)
Pacote de desconto familiar

Modernizar os 6nibus

Colocar lixeiras nos pontos

Usar pulseira no lugar de cartao para embarque

Informar sobre alteragdes de rota e atrativos fechados

Melhorar as tradug¢oes dos dudios

Ter mais lugares no andar de baixo

Onibus ficar parado algum tempo nos pontos

Diminuir o trajeto da Linha Turismo

Fazer o roteiro em sentido inverso

Melhorar a ordem do roteiro

Desconto para pessoas com deficiéncia

Opcao de parcelar a compra dos cartoes

Promocodes

Aceitar moeda estrangeira

Integrar a Linha Turismo com o transporte regular

Colocar musica ambiente

Fazer audio em lingua alema

Circular com 6nibus fechados e abertos

Onibus s6 terem cobertura para o caso de chover

Aumentar a grade no piso superior

Ter dispositivo para consultar a validade do cartao da Linha Turismo

Ter sistema de identificagdo do usuario, para o caso de perda do cartao
Melhorar o ponto da Unilivre
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Além das melhorias sugeridas, os entrevistados puderam deixar comentarios
(criticas, sugestoes e elogios) sobre o passeio na Linha Turismo. Ao todo 68 comentarios
foram tabulados. Os comentarios foram convergidos de acordo com seu conteudo e a
tabela a seguir exibe os comentarios e sua incidéncia. Destacam-se os elogios a cidade de
Curitiba, as reclamagdes sobre a lotacdo dos 6nibus e as reclamagdes sobre a

dessincronizagao do dudio com os pontos de parada.

COMENTARIOS
Elogios a Curitiba 7
Reclamacdes sobre o 6nibus estar muito cheio
Reclamacgodes do audio ndo estar em sincronia com os pontos (perderam as
paradas)
Elogios a Linha Turismo
Reclamacdes sobre piso e bancos molhados

N N

Reclamacdes sobre o preco

Reclamacodes sobre alteracdes do roteiro sem aviso prévio (ndo parando em
determinados atrativos)

Reclamacgdes sobre falta de informacdes sobre o uso dos cartdes (Linha Turismo e
Cart&o Usuario)

A b OO

w

Reclamagdes sobre a pressa dos motoristas

Elogios ao audio em varios idiomas

Reclamagéao de dudio ter volumes diferentes para cada idioma e do sotaque
Reclamacdes sobre atrasos

Sugestao de colocar um Posto de Informacgdes Turisticas na Praga Tiradentes

- = N NN W

Reclamacdes por atrativos e espacos gastrondmicos ndo abrirem nas Segundas-
feiras

Elogio ao Mercado Municipal

Reclamacdo sobre falta de aviso a respeito de atrativos fechados

Visibilidade ruim no piso inferior

Sugestdo de organizar filas nos pontos

Sugestao de que seja colocada protegao nos ferros do toldo

Reclamagéao sobre 6nibus que estragou

Reclamacdo de folder distribuido com informacgao errada (pertencente a Agéncia
de Turismo)

Reclamacéo de fala de informagdes sobre ndo poder ficar de pé no onibus
Reclamacgéao sobre atendimento recebido

S W U W Nt §

Reclamagéo por ser passeio longo e cansativo para criancas

Sugestao de que motoristas parem mais perto da calgada para facilitar
embarque/desembarque de idosos

Reclamagdes sobre 6nibus de excursao atrapalhando o ponto da Linha Turismo 1
Reclamagéo sobre o 6nibus néo ter parado no Parque Sdo Lourenco 1
Sugestao de que haja sorteio de cartoes 1
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