


O Instituto Municipal de Turismo – Curitiba Turismo (CTUR), órgão da 
administração indireta, responsável pelas políticas públicas do Turismo no 
âmbito municipal, vem desenvolvendo ações para aprimorar e promover 
os serviços turísticos, objetivando a melhoria na qualidade dos serviços 
públicos prestados ao turista.

Neste intuito, foi elaborada esta publicação institucional para apresentar 
aos leitores, pesquisadores, e gestores públicos e privados uma base de 
dados gerenciais e de desempenho, disponibilizando os principais 
indicadores gerados pela gestão pública, para o desenvolvimento do 
setor turístico.
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1. ATENDIMENTOS 
MENSAIS A TURISTAS

Fonte: CTUR
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1. ATENDIMENTOS 
MENSAIS A TURISTAS
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1.1 ATENDIMENTOS NOS POSTOS DE 
INFORMAÇÕES TURÍSTICAS (PIT´s) E 
CENTROS DE ATENDIMENTO AO 
TURISTA (CAT’s)
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CAT BOTÂNICO 16.225 
atendimentos

Mapa Turístico
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INFORMAÇÕES PRESTADAS

1.458

992

1.750

1.050

915

1.401

1.912

1.001

958

1.228

1.190

2.370

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

ATENDIMENTOS MENSAIS

06



CAT PALACETE WOLF 3.235 
atendimentos
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PIT AEROPORTO 25.183
atendimentos

Aeroporto
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PIT RODOFERROVIÁRIA 11.867 
atendimentos
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PIT TORRE 
PANORÂMICA

3.630 
atendimentos

Torre Panorâmica
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2. VISITAÇÃO À 
TORRE PANORÂMICA

Fonte: CTUR



TORRE PANORÂMICA

• Total de visitantes: 148.858
• Média mensal de visitas: 12.405
• Média diária de visitas: 461
• Dias da semana mais movimentados: 

sábado (23,7%) e domingo (23,2%)

12

19.774

8.602

12.265

9.789

9.084

12.378

20.840

11.344

10.787 10.960

8.916

14.119

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

VISITANTES MENSAIS



13



3. EMBARQUES 
NA LINHA TURISMO

Fonte: URBS



LINHA TURISMO

• Embarques no ano: 557.488

• Cartelas/Cartões vendidos no ano: 133.074

• Dia mais movimentado: 21/junho, no feriado de Corpus Christi (com 6.123 embarques)

• Média de embarques por cartela/cartão: 4,13 embarques

• Dias da semana mais movimentados: sábado (27,2%), sexta-feira (18,4%) e domingo (14,7%)
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4. ACESSOS MENSAIS 
AO SITE DO CTUR

Fonte: 
Google Analytics/

Gerenciador CTUR



SITE CURITIBA TURISMO

Linha Turismo
Calendário de Evento
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5. FERIADOS 2019
Fonte: CTUR / URBS



















5.1 PERFIL DOS 
TURISTAS ATENDIDOS 
NOS EQUIPAMENTOS 

DO CTUR NOS 
FERIADOS DE 2019





QUANTOS PERNOITES 
REALIZARAM NA CIDADE?

Sem pernoite
4% Um pernoite

5%

Dois pernoites
17%

Três pernoites
24%

Quatro pernoites
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Cinco pernoites
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De seis a dez penoites
13%

Onze ou mais pernoites
4%
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EM QUANTAS PESSOAS 
VIERAM À CIDADE?

Sozinho (a)
5%

Em duas pessoas
18%

Em três pessoas
25%

Em quatro 
pessoas

23%

Em cinco pessoas
12%

De seis a dez pessoas
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Em onze ou mais 
pessoas

4%

PERFIL DOS TURISTAS 
ATENDIDOS NOS 
EQUIPAMENTOS 

DO CTUR NOS 
FERIADOS DE 2019

31



QUAL FOI A PRINCIPAL 
MOTIVAÇÃO DA VIAGEM?

Lazer/ Passeio 
91%

Visita a parentes/ amigos
6%

Negócios/ 
eventos

2%

Outros
1%
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DO CTUR NOS 
FERIADOS DE 2019
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QUAL FOI O MEIO DE 
HOSPEDAGEM UTILIZADO?

Hotel 
57,42%

Casa de parentes/ amigos
27,04%

Locação 
Temporária

8,04%

Sem pernoite
4,43%

Hostel
2,76%

Outros
0,32%

PERFIL DOS TURISTAS 
ATENDIDOS NOS 

EQUIPAMENTOS DO CTUR 
NOS FERIADOS DE 2019
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UTILIZOU OU IRIA UTILIZAR 
A LINHA TURISMO?

Não
68%

Não Sei
5%

Sim
27%

PERFIL DOS TURISTAS 
ATENDIDOS NOS 
EQUIPAMENTOS 

DO CTUR NOS 
FERIADOS DE 2019
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