
Sondagem dos impactos da COVID-19 no 
setor de Turismo do Paraná

Os dados aqui 
apresentados são o 

recorte de 306 
questionários 

respondidos por 
empresas curitibanas do 

setor de Turismo à 
pesquisa realizada pelo 

Conselho Paranaense de 
Turismo em abril/2020.
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Não teve impacto Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 71% a 100% Não informado

Impacto no faturamento da empresa

Impacto no 1º trimestre Impacto no 2º trimestre

Menos de 1 ano
9%

Entre 1 e 3 anos
18%

Entre 4 e 6 anos
17%

Entre 7 e 10 anos
17%

Entre 10 e 
20 anos

22%

Mais de 20 anos
17%

Tempo da empresa no mercado



Continuará estável
2% Redução em até 25%

4%

Redução entre 
26% e 50%

19%

Redução entre 
51% e 75%

27%

Redução 
acima de 75%

29%

Sem previsão de 
faturamento

19%

Previsão em relação ao impacto no 
faturamento anual

No 2º semestre 
de 2020

25%

Em 2021
50%

Após 2021
10%

Não haverá 
recuperação

4%

Não sabe avaliar
11%

Previsão de recuperação do nível de 
faturamento anterior à pandemia

Mais de 100 
4%

Entre 50 e 99
2%

Entre 10 e 49
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Entre 5 e 9
11%

Menos de 5
33%

Nenhum
35%

Número de colaboradores
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Uma
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De três a cinco

De seis a dez

Mais de dez

Não informou
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Medidas realizadas pela empresa para mitigação do impacto



Realização da pesquisa Apoio / Análise CURITIBA

53%

49%

44%

44%

41%

20%

16%

Concessão de Empréstimos

Redução nos tributos federais

Redução nos tributos sobre serviços

Redução nos tributos municipais

Redução nos tributos estaduais

Renegociação de dívidas

Não avaliou ainda

Principais medidas 
governamentais esperadas

Não
32%

Não sabe 
ainda
20%

Sim
48%

Necessidade de crédito

12%

15%

25%

4%

14%

14%

5%

2%

1%
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Até 10 mil

De 11 a 25 mil

De 26 a 50 mil

De 51 a 75 mil

De 76 a 100 mil

De 101 a 250 mil

De 251 a 500 mil

De 501 a 750 mil

de 751 mil a 1 milhão

Mais de 1 milhão

Valor do crédito necessário (R$)
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Tempo de sustento da empresa 
com o capital de giro existente

2º tri/2020
4%

3º tri/2020
38%

4º tri/2020
23%

1º sem/2021
26%

2º sem/2021
5%

Não sabe
4%

Previsão de volta à normalidade 
das atividades em Curitiba

Nota Técnica: O universo da pesquisa foi composto principalmente pelos dados do CADASTUR, somados aos associados da ABEOC-PR e ABAV-PR, com apoio
para divulgação: ABEOC, ABAV, SEBRAE-PR, FECOMÉRCIO, Instâncias de Governança Regionais-IGR´s, e Órgãos Oficias de Turismo-OOT´s, realizada pelo
método on-line, no período de 08 a 21/abril/2020, obtendo-se uma amostra total de 1.157 respostas, representando todas as Regiões Turísticas do Estado,
sendo que a amostra para Curitiba foi composta por 306 empresas, com erro de 5,5% e uma confiabilidade de 95%.


