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VERSAO RESUMIDA ."

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM SETE PASSOS

PASSO 1 DEFINIR AS RESPONSABILIDADES

Definir e comunicar a matriz de responsabilidades do processo de
gerenciamento de riscos, permitindo que todos os envolvidos no
processo compreendam o fluxo da informacéo e de
responsabilidades.

RESPONSAVEL ALTA ADMINISTRACAO/TITULAR DO ORGAO
RESULTADO MATRIZ DE RESPONSABILIDADE/RACI

R Responsavel

A Aprovador

C Consultado

| Informado
CONSULTAR COMPETENCIA LEGAL

Estrutura organizacional

Politica de Governanga

Politica de gestéo de riscos




PASSO 2 DEFINIR O OBJETO E FIXAR OS OBJETIVOS

Selec¢édo do objeto e identificacdo dos objetivos relacionados,
determinando os limites e a aplicabilidade do gerenciamento de
riscos para estabelecer o seu escopo, considerando os ambientes
interno e externo, os resultados pretendidos e as expectativas das
partes interessadas.

RESPONSAVEL TITULAR DO ORGAO E GESTOR DE RISCO

RESULTADO Etapa de_ Selegao/lder]tl_flcagao_ do Objeto e Objetivos
preenchida no Inventario de Riscos

Objeto

Etapa

Planejamento Execugao Fiscalizacao

Objetivos Requisitos

Técnicos Juridicos Financeiros

CONSULTAR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atender a Nivel
uma Estratégico/

necessidade | Operacional

Plano Estratégico

Planos Orgamentarios

Planos Especificos (ex.: Saude, Educacgédo, Obras, Contratagfes)




PASSO 3 ESTABELECER OS CONTEXTOS EXTERNO E INTERNO

Determinar os fatores internos e externos a serem levados em
consideracao, relacionados ao escopo, que possam afetar a
capacidade de alcancar os objetivos do gerenciamento de risco,
mediante a analise dos ambientes interno e externo.

RESPONSAVEL |TITULAR DO ORGAO/GESTOR DE RISCOS |

RESULTADO | MATRIZ SWOT/FOFA PREENCHIDA |

ANALISE SWOT/FOFA

= O (Opportunities) 1. Novas fontes
1. Experiéncia

S (Strengths) Opartiridades financiadoras de projetos
Forcas (Pontos Fortes)
z Fatores externos ou
(Por}tqs Fo_rtes) 2. Mqturl_dade situacao positiva do 2. Novas tecnologias
Carateristicas internas organizacional ambiente externo que
qu?;gﬁ:;;inta;g l:)ma facilite o cumprimento
| d ":) : da missdo do 6rgdo ou ~
alcance dos objetivos. | 3. processos e controles alavanque os 3. Mercado em expans3o:

eficientes resultados pretendidos. | setor/servico terceirizado

T (Threats
1. Falta de pessoal ‘ ? ;;nP?:Sc:;gu Henhuma
WilWeaknesses) espedializado Ameacas me?cado/interessada
Fraquezas (Pontos Frqcos)
{Pontos Fracos) Fatores negativos ou
Fatores internos ou 2. Restri¢3o orcamentaria S(s)n;:: g(s)zsu:i);t::lz; z'r:/lxgagga;;zé‘?egt'ﬂacm
vuInerabiIidafies que pouco ou nenhum gulac )
exe?cfl?;gge;:) rc:z;z;) - controle e que podem
s ’ trazer dificuldades para
assim, ao alcance dos 3. Processos e sistemas o cumprimento da 3. Estagnacao de mercado:
objetivos. corporativos ineficientes miss3o do 6rgdo ou setor/servico terceirizado

resultados pretendidos.
Ambiente de que se tem controle (sobre decisoes e

Ambiente de que se tem pouco ou nenhum controle.
mudancas, por exemplo).

CONSULTAR ORGAOS E TECNICOS HABILITADOS

Orgéos de controle (interno e externo)

Orgaos regulamentadores do setor

Publicagbes e Técnicos especializados e habilitados (internos e
externos)




PASSO 4

REALIZAR O PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

Identificar os possiveis riscos que possam comprometer o
atingimento dos objetivos e resultados; analisar suas causas e
consequéncias; avaliar os niveis dos riscos identificados em termos
de probabilidade, impacto e o nivel de confianca dos controles
existentes.

RESPONSAVEL GESTOR DE RISCOS
ETAPA PREENCHIDA DO INVENTARIO DO PROCESSO DE
RESULTADO GERENCIAMENTO DE RISCO. RISCOS IDENTIFICADQS,

RESPECTIVAS CAUSAS CONSEQUENCIAS E NIVEL DE RISCO.

*Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

*Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

*Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

*Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

O QUE

PODERA ACONTECER

PODERA LEVAR A

EVENTO DE

| '\ CONSEQUENCIAS
L RISCO

T

IMPACTANDO NO OBIJETIVO




IMPACTO

MUITO ALTO

ALTO

MEDIO

BAIXO

MUITO BAIXO

FONTE: Adaptado, TCU.

Risco Inerente RI=PxI

MUITO BAIXA MEDIA ALTA MUITO PROBABILIDADE
BAIXA ALTA

CLASSIFICAGCAO NIVEL DE RISCO

EXTREMO

CONSULTAR

MELHORES INFORMACOES DISPONIVEIS

Dados historicos de erros, falhas;

Canal de dendncias;

Relatoério de Acompanhamento do Plano Anual de Contratagbes
(planejado x executado);

Relatorios de licitagBes desertas, frustradas, canceladas;
Relatorios de desempenho das contratagdes anteriores;
Notificagdes, multas, histérico de aditivos;

Representacdes, recursos, impugnacoes;

Histdrico, jurisprudéncia, recomendacdes e demandas acerca dos
principais apontamentos dos 6rgéos de controle externo;

Opinido dos responsaveis pela execucgao dos planos, processos ou
atividades e responsaveis pelos riscos, grupos permanentes de
discusséo formado por técnicos, gestores e fiscais de contratacdes;
e

Publica¢cbes especializadas.




PASSO 5

TRATAR OS RISCOS

Definicao de quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando
em consideragao os niveis calculados na etapa anterior, e

elaboracgdo de plano de tratamento do gerenciamento de riscos, no
qual sdo definidas as medidas de controle necessarias para mitigar

0S riscos.
RESPONSAVEL TITULAR DO ORGAO/GESTOR DE RISCOS

ETAPA PREENCHIDA DO INVENTARIO DO PROCESSO DE
RESULTADO GERENCIAMENTO DE RISCO. RISCOS PRIORIZADOS. PLANO

DE TRATAMENTO PARA OS RISCOS SELECIONADOS.

NiVEL DE
RISCO

CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DE RISCOS
ACOES DE IMPLANTACAO IMEDIATA

Nivel de risco muito além do apetite a risco.

ACOES DE IMPLANTAGAO DE CURTO PRAZO

Nivel de risco além do apetite a risco.

ACOES DE IMPLANTACAO DE MEDIO PRAZO

Nivel de risco dentro do apetite a risco.

RA
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Nivel de risco dentro do apetite a risco.
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PRIORIZACAO E TRATAMENTO DE RISCOS NAO QUANTIFICAVEIS

CONTROLE
MEDIANO, FRACO
OU INEXISTENTE

RISCO RESIDUAL EXTREMO OU ALTO. Tolerancia ao risco ndao é admissivel
e, portanto, obrigatoriamente, devem ser adotadas agdes corretivas com o

objetivo de reduzi-lo a Aceitavel.

CONTROLE
SATISFATORIO

RISCO RESIDUAL MEDIO. Tolerancia ao risco € admissivel e, portanto, ndo
ha obrigacdo de adogédo de acgdes corretivas.

CONTROLE FORTE

RISCO RESIDUAL BAIXO. Tolerancia ao risco € admissivel e, portanto, ndo ha

a obrigatoriedade de adocédo de agdes corretivas.




COMPARTILHAR/TRAMNSFERIR ou
MITIGAR

Reduzir a probabilidade ou
impacto (contratacdo de
seguro ou terceirizagido), e a
implementa¢io de controles
ndo apresenta um custo-
beneficio adequado.

RISCO “MEDIO” OU “ALTO"

RESPOSTAS

IMPACTO

MITIGAR/TRATAR

Atuar para reduzir a
probabilidade efou impacto do
risco, de modo que, mesmo que
ele ocorra, o problema gerado é
menor e mais facil de corrigir.
Significa restringi-lo a um
determinado nivel de aceitavel.

RISCO “MEDIO” OU “ALTO”

PROBABILIDADE

UNIDADES OU REPRESENTANTES DE CONTROLE INTERNO
DO PROPRIO ORGAO E SISTEMAS AUXILIARES (NUCLEOS
JURIDICOS, DE CONTROLE INTERNO, ADMINISTRATIVO,
PESSOAL E FINANCEIROS).

CONSULTAR

Orgao responsavel pelo processo deve:

1. Avaliar a necessidade de melhorar os controles internos
existentes;

2. Propor novos controle, se necessario, considerando o custo-
beneficio de sua implementacéo.




PASSO 6

MONITORAR OS RISCOS

Acompanhamento da execugao do plano de tratamento do
gerenciamento de riscos, permitindo que o 6rgéo se certifique
guanto ao engajamento das unidades envolvidas na implementacdo
dos controles mitigadores dos riscos, na consecucao dos objetivos
e na missao do 6rgdo ou entidade.

UNIDADES OU REPRESENTANTES DE CONTROLE INTERNO
DO PROPRIO ORGAO E SISTEMAS AUXILIARES (NUCLEOS

RESPONSAVEL JURIDICOS, DE CONTROLE INTERNO, ADMINISTRATIVO,
PESSOAL E FINANCEIROS)/TITULAR DO ORGAO/GESTOR DE
RISCOS
ETAPA PREENCHIDA DO INVENTARIO DO PROCESSO DE
RESULTADO GERENCIAMENTO DE RISCO. MONITORAMENTO DO PLANO

DE TRATAMENTO PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS.
EMISSAO DE ALERTA.

DESCRICAO DO PROBLEMA

oo e

5

M . CONTRAMEDIDA . . )
BREVE DESCRICAO DO PROCESSO CAUSAS RAIZES 'SELECIONADA RESPONSAVEL | INICIO | TARGET | TERMINO | STAUS

PONTOS IMPORTANTES

INDICADORES INFUENCIADOS PELO PROBLEMA
cusTo

TEMPO

QUALIDADE

SEGURANGA

MEIO AVBIENTE

FOTOS/CROQUIS

META - DESCRICAO DO OBJETIVO:

IDIAGRAMA CAUSA EFEITO

Meio Ambiente Magquina I Medida

=~
_—

Problema

RESULTADOS (OBTIDOS E SATISFATORIOS)

Mé&o de obra Método I Matéria-prima/Material

|

VALIDAGAO DAS CAUSAS RAIZES (5 Porqués)

0 QUE? QUEM?

Por que ocorre o problema? Por que da resposta anterior?

ONDE?

PADRONIZE E TREINE MEMBROS DA EQUIPE:

COMO? POR QUE? PRAZO STATUS

CONSULTAR

GESTOR DE RISCO/TITULAR DO ORGAO/RELATORIOS E
AVALIACOES DE DESEMPENHO DO ORGAO

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS, INVENTARIO DE
RISCOS, MAPA DE RISCOS, RELATORIOS DE GESTAO,
HITORICO DE OCORRENCIAS DE GESTORES E FISCAIS.

Monitorar e garantir que os controles sejam eficazes e eficientes,
detectar mudangas que possam requerer reviséo dos controles ou
plano de tratamento e identificar novos riscos.




PASSO 7

RESPONSAVEL

RESULTADO

4\,

CONSULTAR

REALIZAR A COMUNICACAO E RELATO

Informacéo periddica e tempestiva do processo de gerenciamento
de riscos em todas as etapas, com vistas a auxiliar a tomada de
decisdo com informacdes atualizadas e manutencédo da efetividade
e a eficacia das medidas tomadas para o tratamento dos riscos,
como, por exemplo, novos riscos identificados, as alteragcbes dos
niveis de riscos ja identificados pelas respostas implementadas,
alteracdes do nivel de confianca dos controles, alteracdes de
processos.

TITULAR DO ORGAO/GESTOR DE RISCOS

RELATORIO DE RESULTADOS DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTOR DE RISCO/TITULAR DO ORGAO

O objetivo é informar o desenvolvimento das atividades e os
resultados alcangados ao longo de todas as fases para o
aperfeicoamento do gerenciamento de riscos.

Devem ser informados, periodicamente e de forma tempestiva, por
exemplo, novos riscos identificados, as alteragdes dos niveis de
riscos ja identificados pelas respostas implementadas, alteragfes
do nivel de confianca dos controles, alteracGes de processos, entre
outros, com vistas a auxiliar a tomada de decisédo com informacdes
atualizadas e manutencao da efetividade e a eficacia das medidas
tomadas para o tratamento dos riscos.




