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1. IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL - PO

Servigo

CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O APP ZIMBRA E GMAIL (ANDROID E iOS)

Resumo do Procedimento

CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O APP ZIMBRA E GMAIL (ANDROID E iOS)

2. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Este procedimento operacional orienta a configuracdo de email para dispositivos mobile Android e iOS.
3. CONFIGURACAO DE EMAIL APP ZIMBRA

3.1 — Para iniciar a configuracdo da conta em seu dispositivo movel, realize a instalacdo do App “Zimbra
Email”, disponivel na Play Store (Android) e na App Store (iOS).

11:53 il 4G @m)

< Buscar

Zimbra Email & Zimbra: Email
Collaboration z Collaboration Pr

Negocios Synacor, Inc.
Contém antincios
[ prir ] 0 _—
( Desinstalar ) Abrir

Avaliar este app
Dé sua opinido

1,6 m+4 > 2]

Novidades Histdrico de versées

Versao 1.0.4 Ha 1 més

Improved performance. Escreva uma resenha

Prévia

N p Suporte para apps

Sobre este app

E-mail + aplicativo
compartilhamento
bate-papo, cale

| Corporativo |

Figura 1 — Demonstragdo na App Store (iOS) Figura 2 — Demonstragdo na Play Store (Android)

Elaboracao Arquivo
CODB GEINF-PO-ST009-CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O ZIMBRA (ANDROID E 10S).v3



SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE

=) di to O . | Reviséo: Cadigo:
ICl rocedimento Operaciona 3.0 PO-ST009
[R—— CODB - Coordenacéo de Datacenter e Banco de | Data: Pagina:
de Informatica DadOS 24/04/24 2/17

3.2 - Em seguida, abra o aplicativo e insira o enderego webmail correspondente ao seu dominio (para
saber qual é o enderego consulte a tabela abaixo).

*Siga a tabela com as configuragdes respectivas aos dominios:

Dominio Webmall
ICS https://webmail-ics.curitiba.pr.gov.br
FEAS https://webmail-sms.curitiba.pr.gov.br
SMS https://webmail-sms.curitiba.pr.gov.br
SME https://webmail-sme.curitiba.pr.gov.br
CURITIBA https://webmail.curitiba.pr.gov.br
IPPUC | https://webmail-ippuc.curitiba.pr.gov.br
URBS https://webmail-urbs.curitiba.pr.gov.br

Zimbra

Connect to server

Please enter mail server.

https://webmail.curitiba.pr.gov.br

Imagem 3 — Demonstragdo do campo em que deve ser
Inserido o servidor.
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3.3 — Insira seu endereg¢o de e-mail e sua senha de acesso.

Zimbra

Entrar

Para acessar seu e-mail Zimbra

E-mail

endereco_email

Senha

senmsanns EXIBIR

Imagem 4 - Demonstragdo dos campos onde devem ser
Inseridos o enderego de e-mail e senha.

3.4 - Apés essas configuracdes, vocé tera acesso a sua caixa de entrada.

T testezimbra@ics.curitiba.pr.gov.br

Entrada A Data v

Nada a ser exibido

Imagem 5 — Visualizagdo da caixa de entrada

Na sua caixa de entrada, vocé conseguira ter a visualizagao dos seus e-mails.
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4 — COMO ACESSAR AS FERRAMENTAS DO ZIMBRA

(E-mails, Agenda, Porta-Arquivos, Contatos, ConfiguracGes, e alteracdo da imagem de perfil).

4.1 — Para acessar o Menu selecione o a op¢do no canto superior esquerdo.

testezimbra@ics.curitiba.pr.gov.br

Entrada N2 Data v

Nada a ser exibido.

Imagem 6 — Indicagdo do local onde se encontra o Menu

4.2 — Para acessar os E-mails, apds acessar o Menu, selecione a primeira opg¢do presente nos atalhos.

Zimbra 0 & = M e cbemon Q
Entrada N Data v
I
e-mail Nada a ser exibido
Entrada c
Rascunhos
Enviadas
Spam
Lixeira
+ Adicionar uma pasta
v Marcadores +
Imagem 7 — Indicagdo do atalho da caixa de Imagem 8 — Demonstragdo da caixa
E-mail. de e-mail.
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4.3 — Para acessar a Agenda, apds acessar o Menu, selecione a segunda op¢do presente nos atalhos.

zimbra e =

Agenda
v Marcadores &g

Tarefas

Imagem 9 — Indicagdo do atalho da agenda.

= Agenda Q
Dia Més Ano Lista
< > segunda-feira 1 de abril de 2024 c
Dia inteiro

08

09

Imagem 10 — Demonstragdo da agenda.

4.4 — Para acessar o Porta-Arquivos, apds acessar o Menu, selecione a terceira op¢ao presente nos

atalhos.
Zi nn I: r c' e Q = Porta-Arquivos Q
O Briefcase \Z
S
. m E aasd.docx
m] E testezimbraics@ics.curitiba.pr.gov.br
20.23 KB mar de 26 de > Mais versdes
orta-arquivos
p q testeplanilha.xlsx
m] E testezimbra@ics.curitiba.pr.gov.br
Porta-arquivos 7.46 KB marde 25de > Mais versdes
testezimbra.docx
Lixei 0O E testezimbra@ics.curitiba.pr.gov.br
Ixelra 20.19 KB mar de 25de > Mais versdes
+ Adicionar uma pasta
Arquivos compartilhados comigo
Imagem 11 — Indicagdo do atalho do Porta -Arquivos. Imagem 12 — Demonstragdo do Porta-Arquivos.
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4.5 — Para acessar os Contatos, apds acessar o Menu, selecione a quarta opgdo presente nos atalhos.

Zzimbra e =

= o o[

contatos
Contatos
Lixeira
Contatos que receberam e-mail

+ Adicionar uma pasta

Vv Marcadores +

Imagem 13 — Indicagdo do atalho dos Contatos.

4.6 — Para acessar as Configuracdes, selecione o atalho no Menu, e clique em “configuracdes”.

zimbra e [
&) ia

contatos
Contatos
Lixeira
Contatos que receberam e-mail

+ Adicionar uma pasta

v Marcadores +

Imagem 15 — Indicagdo do atalho das Configuragdes.

Contatos

Nada a ser exibido.

Imagem 14 — Demonstragdo dos Contatos.

Zzimbra e =

L} Configuragdes

I~ |
= m L @ Idioma
Ajud
contatos 0 juca
Contatos o Sl

Lixeira

Contatos que receberam e-mail

+ Adicionar uma pasta

V' Marcadores +

-0

A Nome de exibigdo v

Imagem 16 — Indicagdo do acesso as configuragdes.
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Configuragoes X
Geral

Visualizar e-mails
Escrever e-mails

Contas
Compartilhamento
Assinaturas

Fora do escritério

Filtros

Remetentes bloqueados e permitidos
Modo Web Offline
Contatos

Agendas e lembretes
Complementos (Zimlets)

Sessoes e dispositivos

Imagem 17 — Demonstragdo das Configuragdes.

4.7 — Para alterar a foto de perfil, selecione o atalho do usuario no Menu, e clique em “alterar imagem de
perfil”.

zimbra [e] « zimbra e =

Alterar imagem de perfil
G & A

Efetuar logoff

e-mail :
e-mail
Entrada c
Entrada c
Rascunhos
Rascunhos
Enviadas
Enviadas
Spam
Spam
Lixeira
Lixeira

+ Adicionar uma pasta
+ Adicionar uma pasta

Vv Marcadores +
Vv Marcadores +

Imagem 18 — Indicag¢do do atalho. Imagem 19 — Indicagdo da opgdo para troca de imagem.

Depois selecione a foto desejada, realize o enquadramento e selecione “salvar”.
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5. CONFIGURAGAO DE E-MAIL POR MEIO DO GMAIL (ANDROID)

O acesso pelo Gmail se limita somente a caixa de e-mail, ndo é possivel utilizar a agenda e outras

fungOes (para isso, sera necessario conectar o e-mail pelo App Zimbra).

5.1. Selecione o icone de usuario dentro do aplicativo Gmail.

Pesquisar no e-mail

Principal

Teste Autentic Ics Zimbra
teste
teste

Teste Autentic Ics Zimbra
teste
teste

Teste Autentic Ics Zimbra
teste
teste

Imagem 20 — Indicagdo do local onde se encontra o icone de usuario no Gmail.

5.2 Selecione a opg¢do para adicionar uma nova conta de e-mail.

| Gerenciar sua Conta do Google |

Armazenamento usado: 68% de 15 GB

Adicionar outra conta

Gerenciar contas neste dispositivo

Politica de Privacidade ~ «  Termos de Servico

Imagem 21 — Indicagdo da opgdo para adicionar uma nova
conta de e-mail no Gmail.

Elaboracao Arquivo
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5.3 Insira o endereco de e-mail e selecione o tipo da conta.
*Tipo da conta: Pessoal (IMAP)

© (M]

Configurar e-mail Adicione seu endereco de e-mail

endereco_email
Google

0@ Outlook, Hotmail e Live

Exchange e Office 365

Outra

Imagem 22 — Indicagdo da opgdo para ser selecionada Imagem 23 — Indicagdo do campo para ser colocado o enderego
para incluir novo e-mail no Gmail. de e-mail no Gmail.

@

testezimbra@ics.curitiba.pr.gov.br

Que tipo de conta é esta?
Pessoal (POP3)

Pessoal (IMAP)

Imagem 24 — Indicagdo da opgdo do tipo de cota a ser
selecionada no Gmail.

5.4 Insira sua senha conforme solicitado.

@

testezimbra@ics.curitiba.pr.gov.br

©

Imagem 25 — Indicagdo do campo para inserir a senha.
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5.5 Realize as configuracGes de servidor de entrada conforme a tabela abaixo.

@

Configuracdes do servidor de
entrada

_Nomedeusudrio————————————~

(  endereco_email

endereco_servidor_entrada

Imagem 26 — Indicagdo do campo para inserir o enderego de e-mail,
Senha, e enderego do servidor de entrada.

*Caso vocé esteja cadastrando seu e-mail em outro tipo de servico de e-mail, e seja solicitado o endereco
da porta e tipo de certificado de seguranca, siga as configura¢ées de acordo com a tabela abaixo.

Dominio de E-mail Endereco servidor de entrada Porta/ Certificado
@curitiba.pr.gov.br mail.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@ippuc.org.br mail-ippuc.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@urbs.curitiba.pr.gov.br mail-urbs.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@smes.curitiba.pr.gov.br mail-sms.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@sme.curitiba.pr.gov.br mail-sme.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@feaes.curitiba.pr.gov.br mail-sms.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@ics.curitiba.pr.gov.br mail-ics.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
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5.6 Realize as configuracGes de servidor de saida conforme a tabela abaixo.

@

Configuracdes do servidor de
saida

Exigir login

_ Nome de usuario

(' endereco_email

endereco_servidor_saida

Imagem 27 — Indicagdo do campo para inserir o enderego de e-mail,
Senha, e endereco do servidor de saida.

*Caso vocé esteja cadastrando seu e-mail em outro tipo de servico de e-mail, e seja solicitado o endereco
da porta e tipo de certificado de sequranca, siga as configura¢ées de acordo com a tabela abaixo.

Dominio de E-mail Endereco servidor de saida Porta/ Certificado
@curitiba.pr.gov.br smtp.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@ippuc.org.br smtp-ippuc.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@urbs.curitiba.pr.gov.br smtp-urbs.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@smes.curitiba.pr.gov.br smtp-sms.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@sme.curitiba.pr.gov.br smtp-sme.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@feaes.curitiba.pr.gov.br smtp-sms.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@ics.curitiba.pr.gov.br smtp-ics.curitiba.pr.gov.br 465 SSL

Elaboracao Arquivo

CcoDB GEINF-PO-ST009-CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O ZIMBRA (ANDROID E I0S).v3



SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE

¢ Procedimento Operacional

Revisao: Cadigo:
3.0 PO-ST009
1CI -
[EE— CODB - Coordenacéo de Datacenter e Banco de | Data: Pagina:
de Informatica Dados 24/04/24 12/17

5.7 Selecione as opc¢Oes de configuracao de e-mail.

@

Opcoes da conta

Frequéncia de sincronizagao:

A cada 15 minutos

Receber notificacdo quando um e-mail
chegar

Sincronizar e-mail para esta conta

Fazer o download dos anexos
automaticamente quando conectar ao
Wi-Fi

Imagem 28 — Indicagdo das opgdes de configuragdo.

5.8 Insira seu endereco de e-mail e o nome do Usuario. Em seguida vocé terd acesso a sua caixa de

entrada.

@

Sua conta esta configurada e o
e-mail estd a caminho!

_ Nome da conta (opcional)

(| Endereco_email

Nome Usuario

Exibido nas mensagens enviadas

Imagem 29 — Indicagdo dos campos para inserir o enderego de e-mail

e nome do usuario.
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6. CONFIGURACAO DO E-MAIL POR MEIO DO G-MAIL (iOS)

O acesso pelo Gmail se limita somente a caixa de e-mail, ndo é possivel utilizar a agenda e outras

fungoes (para isso, sera necessario conectar o e-mail pelo App Zimbra).

6.1 Selecione o icone de usudrio dentro do aplicativo Gmail.

= Pesquisar no e-mail

Principal

Teste Autentic Ics Zimbra
teste
teste

Teste Autentic Ics Zimbra
teste
teste

Teste Autentic Ics Zimbra
teste
teste

Imagem 30 — Indicagdo do local onde se
encontra o icone de usuario no Gmail.

6.2 Selecione a opgdo para adicionar uma nova conta de e-mail.

| Gerenciar sua Conta do Google

Armazenamento usado: 68% de 15 GB

Adicionar outra conta

Gerenciar contas neste dispositivo

Politica de Privacidade ~ «  Termos de Servico

Imagem 31 — Indicagdo da opgdo para adicionar uma nova conta de e-mail.
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6.3 Selecione o tipo da conta “Pessoal (IMAP)”.

X

Adicionar conta

M

Configurar e-mail

~
J

Google

iCloud

Outlook, Hotmail e Live

] Office 365
B Yahoo
41 Outro (IMAP)
Imagem 32 — Indicagdo da opgdo para ser selecionada.
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6.4 Realize as configuracOes de servidor de entrada conforme a tabela abaixo.
£ Adicionar conta Préxima
Config. do servidor de entrada
Nome de usuario
endereco_email
Senha
Servidor IMAP
endereco_servidor_entradd
Porta
993
Tipo de seguranga
SSL/TLS v
Imagem 33 — Indicagdo dos campos para inserir o enderego de e-mail,
Senha, enderego do servidor de entrada, porta e certificado de Seguranga.
Dominio de E-mail Endereco servidor de entrada Porta/ Certificado
@curitiba.pr.gov.br mail.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@ippuc.org.br mail-ippuc.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@urbs.curitiba.pr.gov.br mail-urbs.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@smes.curitiba.pr.gov.br mail-sms.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@sme.curitiba.pr.gov.br mail-sme.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@feaes.curitiba.pr.gov.br mail-sms.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
@ics.curitiba.pr.gov.br mail-ics.curitiba.pr.gov.br 993 SSL
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6.5 Realize as configuracGes de servidor de saida conforme a tabela abaixo.
£ Adicionar conta Préxima
Config. do servidor de saida
Nome de usuario
endereco_email
Senha
Servidor SMTP
endereco_servidor_saida
Porta
465
Tipo de seguranga
SSL/TLS v
Imagem 34 — Indicagdo dos campos para inserir o enderego de e-mail,
Senha, endereco do servidor de saida, porta e certificado de Seguranca.
Dominio de E-mail Endereco servidor de saida Porta/ Certificado
@curitiba.pr.gov.br smtp.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@ippuc.org.br smtp-ippuc.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@urbs.curitiba.pr.gov.br smtp-urbs.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@smes.curitiba.pr.gov.br smtp-sms.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@sme.curitiba.pr.gov.br smtp-sme.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@feaes.curitiba.pr.gov.br smtp-sms.curitiba.pr.gov.br 465 SSL
@ics.curitiba.pr.gov.br smtp-ics.curitiba.pr.gov.br 465 SSL

Apds realizadas as configuragdes, sera feito o direcionamento do aplicativo para sua caixa de entrada.
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7. OBSERVAGCOES GERAIS

- Em caso de alteragdo da senha através do Portal do Servidor (https://servidor.curitiba.pr.gov.br), devera ser feita a
atualizacao no dispositivo ou cliente de e-mail (MS Outlook, Thunderbird...) logo em seguida para evitar a falha de

acesso a caixa postal de e-mail.

8. RELACRO DE ANEXOS (opcional)

9. HISTORICO DE ALTERACOES

Revisao Data Resumo da alteracdo efetuada Criado/Alterado por
1.0 20/03/2015 Elaboracdo do procedimento Andrey Melo
2.0 05/12/2017 Atualizagao do procedimento Rafael Zen de Azevedo
3.0 24/04/2024 Atualizagao do procedimento Ana Julia Bernardo Lazaro
10. APROVACAO
Data da Aprovagao Responsavel pela Aprovacao
24/04/24 ELTON VINICIUS RAUH
Data da Aprovagao Responsavel pela Aprovacado
24/04/24 ALESSANDRO NOWICKI
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