Ouvidoria da CGM
Guia de uso

A partir de 2022, a Prefeitura de Curitiba conta com um o&rgéao aliado,
fundamental para a defesa do patriménio publico, a transparéncia da gestéo e a
prevencgao a corrupcgao. Este 6rgao é a Controladoria Geral do Municipio (CGM),
orgao central do Sistema de Controle Interno da administragdo municipal.

O trabalho da CGM é preventivo e descentralizado. Para isso, conta com um
Canal de Comunicacgao (Ouvidoria) e com o apoio dos representantes em cada
Secretaria/érgéao.

A Ouvidoria (Canal de Comunicagao)

A Ouvidoria é o canal para pedir informacdes, fazer sugestdes, reclamacodes e
elogios e também apresentar denuncias, ou seja, comunicar condutas antiéticas
praticadas por servidores ou atos contra a administragdo publica. Entre eles,
estao fraudes e corrupgao em licitagbes ou contratos publicos com empresas
privadas.

Quem fala com a Ouvidoria

Servidores municipais, pessoas ligadas a empresas contratantes com 6rgaos da
Prefeitura e a comunidade em geral podem e devem ajudar a administragao
publica.

Para isso, € muito importante opinar sobre as ag¢des realizadas, com elogios ou
sugestdes. E, quando houver, apontar desvios.

As irregularidades devem ser comunicadas o quanto antes. Quanto mais rapido
isso acontecer, antes o problema sera averiguado e corrigido.

Como acionar a sua manifestacao

Dependendo do assunto, € possivel usar um dos seguintes canais de
comunicagao:

- Para assuntos relacionados a prestacao de servigos publicos de areas como
Saude, Educacdo, Acado Social e Meio Ambiente, entre outras: Portal Curitiba
Ouve: https://www.curitiba.pr.gov.br/lei13460/

- Para denuncia de atos ilicitos contra a administragdo publica municipal, como
fraudes envolvendo empresas contratadas e prestadores de servigos, ou
conduta antiética de servidores: falecomacgm@curitiba.pr.gov.br
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Canal de Denuncias para atos contra administrag8o e condutas antiéticas

A comunicagao

A comunicacéao de irregularidades pode ser feita de trés maneiras: identificada,
sigilosa ou andnima, a critério de quem faz a denuncia.

- Identificada: é necessario ter cadastro no E-Cidadao, além de protocolo na
Central 156 para dar continuidade ao registro das informagdes.

- Sigilosa: o cadastro no E-Cidadao também é necessario, porém, os dados
pessoais do autor da denuncia sdo mantidos em sigilo. A denuncia tramita sem
os dados do reclamante e, ao final, o denunciante recebe a resposta por meio
do e-mail cadastrado.

- Anénima: nao é exigido cadastro no E-Cidadao para denunciar. Os registros
sao considerados apenas comunicagbes, sem possibilidade de
acompanhamento pelo denunciante, pois ndo € possivel encaminhar a resposta,
devido a falta de identificacdo. Mesmo assim, para fins de apuracéo da denuncia,
a demanda segue o mesmo fluxo das outras duas modalidades.

Formalizando a denuncia pelo site da Prefeitura (Curitiba-Ouve)

1 — Abra a pagina da Prefeitura www.curitiba.pr.gov.br.

2 — Clique no banner Curitiba Ouve.
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Curitiba-Ouve

0 portal Curitiba-Ouve atende ao previsto na Lei Federal 13.460/2017 (regulamentada no ambito do Municipio de Curitiba pelo Decreto n® 654/2018), que estabelece
normas basicas para participagio, protego e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragao publica.
E mais uma ferramenta de Governanga da Prefeitura de Curitiba para o aprimoramento dos sistemas de controles e transparéncia da administragao.

Para o cidad3o, o Curitiba-Ouve & um canal aberto de avaliagio de respostas a reqistros de protocolos de reclamagdes, sugestdes, elogios e dentncias feitas aos canais
institucionais do municipio.

0 registro e acompanhamento de demandas via Curitiba-Ouve s0 € possivel a partir do registro dos dados cadastrais dos usuarios. Registros de forma andnima sao
permitidos e analisados caso a caso, porém a opgao por ndc-dentificagdo ndo habilita ¢ acompanhamento dos protocolos.

No portal, as informagdes podem ser registradas de trés formas:

IDENTIFICADO - Os dados cadastrais dos usuarios s3o obrigatdrios, sendo necessario um protocolo da Central 156 para prosseguir.

SIGILOSO - Os dados cadastrais séo solicitados, porém néo repassados e/ou veiculados no decorrer da tramitagao da reivindicagéo, seguindo os critérios de
sigilo que constam no protocolo origindrio da Central 156

ANONIMO - Os dados cadastrais ndo s5o solicitados ou obrigatdrios, porém os registros s3o considerados comunicagdes, ndo possibilitando o acompanhamento.

3 — Selecione como deseja registrar sua mensagem (identificada, que exige
cadastro no E-Cidaddo, ou andénima) e reuna o maximo de informacdes que
puder. E recomendavel anexar arquivos de fotos e documentos que ilustrem o
teor da mensagem.

Selecionada a forma identificada, sera necessario informar o protocolo 156.

Curitiba Ouve x
Nome Completo CPF Celular Email -
XA KK IHKHKRK .
XXXX 1RO XXX ooN@

Minha Conta e-Cidaddo

Link

PROTOCQL O CURITIBA 156

Possui Protocolo 1567 * Namero Protocolo 156

Nao XXHXKXX
Tipo Assunto Subdivisio de Atendimento Situagio
Orgio Data de Criagio Enderego de Servigo Bairro
Descricio

Ultima Resposta

M@{,
Natureza Da Manifestacdo *

Elogio Sugestdo Reclamacio [ ° °




Selecionada a forma andénima:

Comunicagao Anonima

As manifestegiea registredas de maneina andnima a80 considersdas "Comunicacoes”.

Por néio ae configurer como manifestagdo, a comunicagio de imeguleridade néo € pasaivel de acompenhaments pelo sutor, que optou por ndo e identificer. Mo entarto,
&m havendo razoahilidade mininma no contedoo descrito, com docUMetos de comprovesso ou informegdes que poesibilitem a endlize e a spuragio ooa fetos, a
COMUnicags0 serd recebids e, apde andlize prévie pela Controledoris Geral do Municipio, envieda ao drgao ou entidede competents pera 8 apuragao.

Para receber resposta da Prefeitura Municipal de Curitibe, seré necesadrio a identificegio do requerente. Reivindique de forma identificeda

Tipo da Solicitecso *

Selecion=

Enderego de solicitagso”

Muimero * Bairmo *
CEP* Cidape*
UF*

PR

Ezpecificaciio do Pedigo *

Selecions

Descrigio da Pedido

Agui woré pode snexer documentos gue auxiliem na endlise do seu pedido.

Proourar.. | Henhum arguive s=lecionada.

A resposta

A CGM tera o prazo de 30 dias para encaminhar a resposta ao requerente, prazo
previsto na Lei Federal 13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecao
e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da administracdo publica,
podendo ser prorrogado de igual modo quando informado.

Solicitagao identificada: sera encaminhada ao 6rgao competente para que tome
ciéncia e providéncias. Ao receber a resposta do 6rgdo, sendo ela
satisfatoria/pertinente ao solicitado, a CMG a encaminhara ao requerente.

Solicitacdo anbnima: sera encaminhada ao 6rgao competente para que tome
ciéncia e providéncias. Ao receber a resposta do 6rgdo, por se tratar de
anonimato, a CGM mantera a solicitagao registrada em protocolo.

*Caso 0 6rgao nao encaminhe resposta satisfatéria, a CGM retornara o protocolo
para que ele seja reanalisado.



