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0001 - PROGRAMA

Fortalecer politicas de protegao
social e de promocéo dos direitos
humanos visando a erradicacao da

Pessoas em situagéo de

Numero de pessoas inseridas em familias com renda per
capita de até R$70,00, residentes em Curitiba.

O indice a ser alcangado é por intermédio da redugdo, sendo que a meta

CURITIBA MAIS FAS extrema pobreza, a construcéo de . . ~ Pessoas 16.895 13.516 6.165 100%
N o L extrema pobreza Reduzir em 60% pessoas em situacéo de
HUMANA relagGes igualitarias e solidarias e
. . extrema pobreza
ao desenvolvimento social nos
territérios de Curitiba.
A partir do nimero de atendimentos as situagdes de
violagdes de direitos humanos identificadas pelos servigos
municipais (Notificagdes Obrigatérias, Dendncias de
violéncia contra criangas, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia e mulheres, etc) sera quantificada a
Fortalecer politicas de protegao ampliacéo do atendimento. Serdo computados os
social e de promocéo dos direitos atendimentos realizados pelas secretarias as notificagdes
0001 - PROGRAMA humanos visando a erradicacéo da |Atendimentos as situacdes de |obrigatérias de todas as formas de violéncia, considerando Atendimentos
CURITIBA MAIS FAS extrema pobreza, a constru¢éo de |direitos humanos violados as dimensdes raciais, étnicas, de origem, de classe social, ) 61.309 62.535 66.335 106% O indicador foi superado.
I L i . . ) ) . . - N realizados
HUMANA relagdes igualitarias e solidarias e  |identificadas de idade, de orientagdo sexual e identidade de género,
ao desenvolvimento social nos trabalho infantil, situagao de rua, usuarios de drogas que
territorios de Curitiba. demandam algum tipo de abordagem e cumprimento de
medidas socioeducativas. Entende-se por violéncia:
violéncia fisica, psicolégica, abandono, abuso e exploracédo
sexual, negligéncia, trabalho infantil. Ampliar
em 10% os atendimentos as situag6es de direitos humanos
violados identificadas
indice que demonstra a efetividade da acées preventivas
I . ~ desenvolwda.s. pel% Secretar.la Munlc_lpal da Dt_—:‘fgsa Social, Esclarece-se que o desejavel € REDUZIR o indice, mostrando que o
0002 - PROGRAMA Contribuir com ag6es de prevengédo | .. - guando da utilizagdo de efetivo e meios materiais, . , S ) -
~ Indice de efetividade . . Flagrantes registrados namero de Flagrantes/OS diminuiu; assim, a redugao esperada era de
CURITIBA MAIS SMDS para a reducdo das taxas de ) determinadas e documentadas em Ordens de Servigo . 11,25 4,41 4,23 100% ] . :
o R preventiva : 4 /Ordens de Servico 14% (de 11,25 para 9,68); e o realizado foi de 62,4% (de 11,25 para
SEGURA violéncia e criminalidade. (OS), comparando-se a quantidade destas em relacdo aos ~ . N .
) ) . 4,23) - portanto, uma reducdo muito superior & meta estipulada.
encaminhamentos a Autoridade Policial de pessoas em
flagrante delito durante a vigéncia da OS.
Dados obtidos levando-se em consideracéo o total de pessoas
capacitadas até o 3° quadrimestre - 1219 pessoas - dentro da variavel de
100.000 pessoas no total da populacédo de 1.848.946 (conforme dados
0002 - PROGRAMA Contribuir com acgdes de prevencgao indice de sensibilizacio em indice que demonstraréa a efetividade das acdes de Pessoas preliminares do IBGE para 2014), o que equivale a 66 pessoas por
CURITIBA MAIS SMDS e respostas as situagdes defesa civil ¢ prevencdo e orientacdo com relagdo aos desastres sensibilizadas por 63,32 124 66 53% 100.000 habitantes. Devido ao evento da Copa do Mundo, e também a
SEGURA emergenciais em defesa civil. naturais. 100.000 hab. decretacéo de situac@o de emergéncia que passou a cidade de Curitiba
em 2014, ocorreu uma sobrecarga nos trabalhos desenvolvidos pela
equipe da Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil, que teve
que priorizar seus atendimentos nas agdes citadas.
. . . . A Dados preliminares de 2014 demonstram que foi alcangado 54,26% de
Ampliar o acesso, a qualidade e a . Cobertura populacional de equipes de Atencéo Basica, ; . PR
0003 - PROGRAMA resolutividade das acdes e servicos Cobertura populacional tendo como referencial a preconizacio da Politica Nacional Cobertura Populacional pelas equipes de Atencéo Basica. A meta de
CURITIBA MAIS SMS | . GO . ¢ estimada pelas equipes de A p ¢ . = % 47,70% 60% 54,26% 90% 60% proposta para 0 ano ndo sera atingida em plenitude devido a néo
. de saude do Sistema Unico de [N de Atengéo Basica em Saude de uma equipe de Atencdo - ~ ) ) L )
SAUDE ) s Atencéo Bésica. . liberagéo, por parte das secretarias envolvidas, da amplia¢éo de equipes
Saude - SUS-Curitiba. Bésica para cada 3.000 moradores. = o Dy
de ESF ou contratagdo de profissionais para Atencéo Bésica.
[ te Dsenvotmeroca Peader o ot sowacira e core,
CURITIBA MAIS SME q ¢ Educagéo Basica (IDEB) - § P P Nota 58 58 59 100% Meta superada, com IDEB 5,9%

EDUCACAO

pelo municipio de
Curitiba.

Rede municipal: Anos Iniciais

(Prova Brasil e SAEB) com informag&es sobre o
rendimento escolar (aprovacao).
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0004 - PROGRAMA

Incrementar a qualidade e a
equidade da educagéo ofertada

indice de Desenvolvimento da

Indicador de qualidade educacional que combina
informag6es de desempenho em exames padronizados

CURITIBA MAIS SME L Educacao Basica (IDEB) - . . ~ Nota 4,7 4,7 47 100% Meta alcangada, com IDEB 4,7%
~ pelo municipio de N Lo (Prova Brasil e SAEB) com informag@es sobre o
EDUCACAO " Rede municipal: Anos Finais . =
Curitiba. rendimento escolar (aprovacao).
Incrementar a qualidade e a Numero de escolas da RME
0004 - PROGRAMA equidade da eguca 50 ofertada com baixa proficiéncia em Escolas da RME com proficiéncia em lingua portuguesa no Meta superada, com reducdo de 71 para 49 escolas (11
CURITIBA MAIS SME glo municipio de ¢ lingua portuguesa no 5° ano  |5° ano do ensino fundamental, na Prova Brasil, abaixo do Escolas 71 60 49 100% além dop revist’o) ¢ P
EDUCACAO P i P do ensino fundamental na nivel 200 na escala do SAEB. P '
Curitiba. ;
Prova Brasil
Meta de reducéo de 10 para 8 escolas nédo alcangada, com manutengao
do nimero de escolas da situagéo inicial(2011.) A SME intensifica o
investimento na formacao continuada das equipes que atuam junto a
Incrementar a qualidade e a NuUmero de escolas da RME RME. E ainda esta em desenvolvimento o Sistema Municipal de
0004 - PROGRAMA equidade da eguca 50 ofertada com baixa proficiéncia em Escolas da RME com proficiéncia em lingua portuguesa no Avalia¢éo do Rendimento Escolar de Curitiba (Simare) para implanta¢éo
CURITIBA MAIS SME glo municipio de ¢ lingua portuguesa no 9° ano  |9° ano do ensino fundamental, na Prova Brasil, abaixo do Escolas 10 8 10 80% de um modelo proprio de avaliagdo do desempenho escolar dos
EDUCACAO FC)uritiba P do ensino fundamental na nivel 275 na escala do SAEB. estudantes da rede publica municipal, com o objetivo de obter dados
’ Prova Brasil. mais precisos para subsidiar politicas voltadas para a melhoria da
qualidade da educacéo. O Simare prevé a avaliagédo de alunos de 4°, 6°
e 8° anos, ndo alcangados pelos atuais sistemas, e também a aplicacao
de questionarios para profissionais da educacgéao e estudantes.
Incrementar a qualidade e a Numero de escolas da RME
0004 - PROGRAMA equidade da eguca 50 ofertada com baixa proficiéncia em Escolas da RME com proficiéncia em matematica no 5°
CURITIBA MAIS SME d L ¢ matematica no 5° ano do ano do ensino fundamental, na Prova Brasil, abaixo do Escolas 82 70 68 100% Meta superada, com redugdo de 82 pra 68 escolas (2 além do previsto).
% pelo municipio de . .
EDUCACAO Curitiba ensino fundamental na Prova |nivel 225 na escala do SAEB.
’ Brasil.
Meta de reducgéo de 7 para 6 escolas nao alcancada, com manutengdo
do nimero de escolas da situagéao inicial (2011). A SME intensifica o
investimento na formagao continuada das equipes que atuam junto a
, RME. E ainda estd em desenvolvimento o Sistema Municipal de
Incrementar a qualidade e a Numero de escolas da RME Avalia¢éo do Rendimento Escolar de Curitiba (Simare) para implanta¢éo
0004 - PROGRAMA equidade da eguca 50 ofertada com baixa proficiéncia em Escolas da RME com proficiéncia em matematica no 9° de umgmodelo r6prio de avaliacio do desempenho esf:)olar doz ¢
CURITIBA MAIS SME q . ¢ matematica no 9° ano do ano do ensino fundamental, na Prova Brasil, abaixo do Escolas 7 6 7 86% prop L s penn
= pelo municipio de A . estudantes da rede publica municipal, com o objetivo de obter dados
EDUCACAO " ensino fundamental na Prova |nivel 275 na escala do SAEB. . ) - o .
Curitiba. Brasil mais precisos para subsidiar politicas voltadas para a melhoria da
' qualidade da educacdo. O Simare prevé a avaliagédo de alunos de 4°, 6°
e 8° anos, ndo alcancados pelos atuais sistemas, e também a aplicagéo
de questionarios para profissionais da educagéo e estudantes.
C_ontrl?uw paraa me'h(’”?‘ da Acesso a Frutas e Hortaligas - O indicador apura o Vo|~ume de Frutas e Hortaligas — FH, META SUPERADA. Prefeitura Municipal de Curitiba proporcionou em
0005 - PROGRAMA situacdo de seguranca alimentar e FH por meio dos proaramas acessado pela populacéo através dos programas da 2014 0 acesso 50.051 toneladas de Frutas e Hortalicas - FH através dos
CURITIBA MAIS SMAB nutricional da por prog Prefeitura Municipal de Curitiba: Sacoldes, Feiras, Toneladas 43.585,71 44.738,29 50.051 100% ' ; “
= ~ ) . da Prefeitura Municipal de - s . seus programas, valor 12% acima da meta de 44.738 toneladas
NUTRICAO populacdo mais vulneravel de Curitiba Mercados Publicos, Cambio Verde, Banco de Alimentos, estabelecida
Curitiba. ’ PAA, PNAE (alimentacéo escolar). ’
- . META SUPERADA. Foram realizados em 2014 69.198.464 atendimentos
Contribuir para a melhoria da Atendimentos realizados pelos elos programas municipais associados a Seguranca Alimentar e
0005 - PROGRAMA situacéo de seguranca alimentar e rogramas municioais P O indicador apura o nimero de atendimentos realizados Fl\)lutrici[())netfl e foi su eradr; a meta prevista de ?39 115 617 atendimentos
CURITIBA MAIS SMAB nutricional da prog . N P pelos programas municipais associados a Seguranca Atendimentos 67.192.664 69.119.617 69.198.464 100% ) . P P - o '
~ X . . associados a Seguranca . - Além dos atendimentos computados no indicador, ainda podem somar-
NUTRICAO populacdo mais vulneravel de Alimentar e Nutricional

Curitiba.

Alimentar e Nutricional.

se 3.080.000 realizados pela SME por meio de entidades filantropicas
(ao todo 72.228.464).
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0006 - PROGRAMA

Mobilizar os cidadéos para uma
agenda proativa de acdes e
programacéao de

lazer, pratica esportiva e atividade

Participacdes nas atividades
sistematicas de esporte, lazer,

Mede o nimero de participagdes em atividades
sistematicas de esporte, lazer, cultura e atividade fisica

Ao longo de 2014 foram registradas mais de 2.100.000 participacdes em
acoes sistematicas de esporte, lazer, atividade fisica e cultura, ofertadas
pela SMELJ e pela FCC nas nove Regionais Administrativas do
municipio. Comparativamente, esse nimero seria suficiente para atender
cada morador de Curitiba* por mais de uma vez com ac¢des dessa
natureza. Uma nova meta, agora baseada em parametros mais proximos

VIVAMAIS Fee fisica, cultura e turismo, cultura e atividade fisica ofertadas pela SMELJ e pela FCC em relacédo a projecédo Participacges 56% 62% 117% da populacdo 100% da realidade, podera ser definida para 2015, mas, para tanto, deveréo
CURITIBA . . ofertadas pela SMELJ e pela . . } : . ; ; .
incentivando a Fcc do numero de habitantes da cidade de Curitiba ser analisadas conjuntamente as capacidades orcamentarias e
socializacéo e o fortalecimento de estruturais de ambos os 6rgéos para o préximo ano. Fonte: Populagéo
valores. Projetada 2013 a 2040 para os Bairros de Curitiba.
http://curitibaemdados.ippuc.org.br/Curitiba_em_dados_Pesquisa.htm -
acesso em 24 de novembro de 2014. 1.791.810
Fortalecer as trajetérias dos jovens,
na busca de melhor qualidade de
vida para Jovens com idade entre 15 e |Para efeitos do Programa, considera-se protagonista o
0007 - PROGRAMA que sejam os verdadeiros 24 anos formados / jovem com idade entre 15 e 24 anos, qualificados para Foram certificados 735 jovens o que representa uma importante etapa
PORTAL DO SMELJ protagonistas de uma construgdo |capacitados para atuar na atuarem como multiplicadores, em temas como educagao Pessoas 0 1.000 735 74% na consolidacéo dos projetos de politicas publicas aplicadas no
FUTURO coletiva que sociedade como protagonistas |ambiental, sexualidade, autoestima, informatica e municipio.
enalteca sua imagem, seu juvenis. tecnologia, direitos humanos entre outros temas.
pertencimento e efetiva incluséo
social.
Reposicionar Curitiba no patamar
das principais cidades inovadoras e
criativas, desenvolvendo a
economia verde e criativa,
aproveitando melhor os recursos e
fomentando as competéncias e o
empreendgdonsmo IocAaI. _Tratar ° . . Trata-se de acompanhar a nimero total de Segundo dltimos dados do MTE/RAIS 2013, o nimero de
0008 - PROGRAMA desenvolvimento econémico como |Estabelecimentos formais de ; o . . S -
. ) L estabelecimentos de tecnologia instalados formalmente na , estabelecimentos formais de tecnologia é de 7.635, o que indica um
CURITIBA ACD instrumento de desenvolvimento tecnologia instalados na : " : L . Numero de empresas 7.315 7.460 7.635 100% . ~
B ~ : cidade de Curitiba considerando as atividades econémicas crescimento de 4% em relagao a 2012 quando era de 7.369 empresas.
CRIATIVA humano, por meio da promogédo de |cidade - S ,
. - utilizadas na Divisdo CNAE 2.0, conforme a OCDE. Com esse nimero ultrapassamos a meta de 2014.
praticas e modos de vida
sustentaveis, da capacitagao dos
agentes econdmicos e,
principalmente, da harmonia entre
crescimento econdmico, equidade
social e conservacao do patriménio
natural.
O indice de Desenvolvimeto de Curitiba € o resultado da
média aritmética dos indices sintéticos obtidos em 6 eixos:
Controle Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel,
Mobilidade Urbana e Transporte Integrado, Habitagcéo e
Habitac&@o de Interesse Social, Desenvolvimento Conforme justificativa junto a coordenagédo do Programa (IPPUC) o
Melhorar a qualidade do espago Econdémico,Desenvolvimento Social e, Seguranca e trabalho de revisdo do volume inicial do monitoramento do Plano Diretor
0009 - PROGRAMA . - . - . . . = ~
CURITIBA IPPUC urt_>ano com um planejamento Indlpg de Desenvolvimento de |Defesa C_lVlI. _ o % 632 0 0% ainda e_sta_em processo de flnallza_u;ao, em fungap da r_e;l_dequagao de
METROPOLE articulado com a Curitiba (IDC) No VO, foi obtido o indice de 63,16%. Sendo composto por ' alguns indicadores utilizados previamente e da disponibilidade de dados

Metrépole.

21 areas e 246 indicadores. Os indicadores utilizados para
cada eixo correspondem ao valor empirico de 2009,
medidos para a cidade de Curitiba e avaliados em cada
volume individualmente. Atualmente encontra-se na fase
de conclusdo o V1 (referente a 2010) e posteriormente
iniciard o V2, que avaliara o periodo de 2010 a 2012.

pelas fontes de consulta.(justif. e resultado preenchido pelo nicleo
IPPUC)
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0010 - PROGRAMA

Garantir mobilidade urbana e
metropolitana de qualidade na
cidade priorizando o transporte
coletivo, com a integracéo de todos
0s modais de transporte, de modo a

O indice de Mobilidade Urbana e Transporte Integrado é
resultante da analise de quatro areas: acessibilidade,
transito, transporte publico e Infraestrutura. Cada area é
composto por indicadores na qual séo aplicados o Método

A melhoria do indice deve-se principalmente ao desempenho dos eixos

MOBILIDADE enfrentar conjuntamente as causas |indice de Mobilidade Urbana e | Distancial ou Genebrino resultando em indices parciais. gue monitoram a acessibilidade, contribuiu positivamente o alto
IPPUC - . - S P % 60,94 63,42 100% - N
URBANA e os efeitos do desenvolvimento Transporte Integrado Esses indices parciais irdo compor o indice grupal de cada percentual da frota do transporte coletivo adequada a pessoa com
INTEGRADA urbano no transito e no transporte area. deficiéncia. (justif. Preenchida pelo nacleo IPPUC)
urbano de passageiros e O indice Sintético indicara a média aritmética dos indices
mercadorias. grupais. Os indices parciais serdo obtidos com a aplicacédo
Promover uma mobilidade segura e do método distancial nos indicadores.
com educagao para o transito.
Promover o desenvolvimento
sustentavel, incentivando a
incluséo social e associado a . .
manutencio do meio ambiente Indicador que demonstra a porcentagem da area do
0011 - PROGRAMA e uiIibrac(j;o Bem de uso comum do |Cobertura florestal - % do Municipio (432Kmz2) que € recoberta por cobertura florestal A porcentagem de cobertura florestal estd mantida. Curitiba tem hoje
CURITIBA MAIS SMMA q RN . - L aqui considerada como sendo a cobertura pela copa das % 23,52% 23,52% 23,52% 100% P g’ . ’ )
povo e essencial a sadia qualidade [territdrio coberto por floresta |, R 64,5 m2 de areas verde por habitante
VERDE ; . ) L arvores dos bosques e da arborizacdo de ruas.
de vida, o meio ambiente imp&e, ao
poder publico e a coletividade, o
dever de defendé-lo, preserva-lo e
recupera-lo.
Promover o desenvolvimento
sustentavel, incentivando a
incluséo social e associado &
manutenca meio ambien x . . .
0011 - PROGRAMA e atjillijtt)?agsoggm ;éouzo 2fmt:m do Concentragao de poluentes no|Trata-se do nimero de dias no ano em que a qualidade do Segundo IAP (2014) no relatério de qualidade do ar néo houve
CURITIBA MAIS SMMA q s . - ar - dias do ano com ar na cidade é boa ou regular, em medicdes efetuadas pelo Dias = unidade 358 358 358 100% €9 . q
povo e essencial a sadia qualidade . . . . irregularidades.
VERDE . . ) A qualidade do ar adequada Instituto Ambiental do Parana — IAP.
de vida, o meio ambiente imp0&e, ao
poder publico e a coletividade, o
dever de defendé-lo, preservéa-lo e
recupera-lo.
Promover o desenvolvimento
sustentavel, incentivando a . "y =
) X . . . Lixo reciclavel em relagdo ao
inclusédo social e associado a . . - .
~ . . total do lixo coletado - Porcentagem de residuos soélidos urbanos na cidade que p . . ~
manutencdo do meio ambiente P x o . A porcentagem de residuos solidos urbanos na cidade que sé&o
0011 - PROGRAMA equilibrado. Bem de uso comum do Porcentagem de residuos sdo coletados, classificados, separados e destinados para classificados. separados e destinados para reuso ou reciclagem é de
CURITIBA MAIS SMMA q SR . - s6lidos urbanos na cidade que [reuso ou reciclagem. Célculo para indicar a porcentagem % 22,36% 22,36% 24,69% 100% » SEP P g€
povo e essencial a sadia qualidade |, o ~ . : - 24,69% (MALP, novembro de 2014), superando a meta do indicador em
VERDE ; . ) S séo classificados, separados |de separacdo de materiais reciclaveis do total coletado, _
de vida, o meio ambiente impde, ao - . para 0 ano 10% = 110%
- X - e destinados para reuso ou formal e informalmente.
poder publico e a coletividade, o )
~ i reciclagem
dever de defendé-lo, preservéa-lo e
recupera-lo.
O Plano de Monitoramento da Qualidade de Agua dos Rios
utiliza os dados obtidos do Programa de Despolui¢éo
Hidrica (PDH) com o objetivo de monitorar a qualidade das
Promover o desenvolvimento aguas dos rios, pelo prazo de 12 meses, por meio de
sustentavel, incentivando a analises quadrimestrais. Para avaliar a qualidade da agua
incluséo social e associado a dos rios, as Bacias hidrogréaficas do municipio foram
manutencao do meio ambiente Qualidade da agua dos rios divididos em 214 sub bacias, visando a revitaliza¢éo dos
0011 - PROGRAMA equilibrado. Bem de uso comum do |monitorados em Curitiba - rios, ao fiscalizar e regularizar situagdes de langamentos A meta foi atendida, e as vistorias continuam diariamente. 3.125 vistorias
CURITIBA MAIS SMMA 9 ; : 9 ¢ ¢ Ligagdes 13.846 3.000 3.125 100% ' e ’

VERDE

povo e essencial a sadia qualidade
de vida, o meio ambiente imp0&e, ao
poder publico e a coletividade, o
dever de defendé-lo, preservéa-lo e
recupera-lo.

Identificacéo de ligagdes
irregulares de esgoto

irregulares de esgotos domésticos no curso dos rios. O
PDH, por sua vez, visa a realiza¢&o do inventario da
situagdo da coleta e tratamento de esgotos no municipio,
principalmente, através da fiscalizagao das ligagoes
prediais irregulares de esgoto, propondo medidas de
correcao, visando garantir a preservagéo e conservagao
dos recursos hidricos no municipio como forma de
melhoria da qualidade de vida da populagao.

superando a meta do indicador para o ano em 4% = 104%
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0012 - PROGRAMA
CURITIBA
PARTICIPATIVA

IMAP

Aperfeigoar a capacidade de
atendimento as demandas da
populacao e os canais de

comunicagao com a sociedade.

indice de engajamento e
participacao cidada

Trata-se de um indice construido a partir de indicadores de
diferentes mecanismos de engajamento da sociedade por
meio de difentes fluxos de informacé&o entre governo de
sociedade. Os mecanismos de engajamento sao
classificados como Comunicagédo, Consulta e Participacao.

Pontos

1,18

1,58

79%

O indice alcancado em 2014 foi de 1,58. O indice de engajamento &
composto por uma série de agbes que contemplam mecanismos de
consulta, comunicagéo e participagdo comunitaria. A avaliacdo
estabelece pontuacao para existéncia e frequéncia das acoes.

Alguns dos mecanismos, por se tratarem de préaticas ainda inéditas na

Prefeitura, ndo foram realizadas por dificuldades de formatacgéo.

0012 - PROGRAMA
CURITIBA
PARTICIPATIVA

IMAP

Aperfeigoar a capacidade de
atendimento as demandas da
populacao e os canais de

comunicagdo com a sociedade.

indice de satisfacéo do
servidor

Mede o grau de satisfagcao dos servidores da PMC com o
clima organizacional de 6rgéos e secretarias da PMC.
Trata-se de uma pesquisa aplicada a servidores de todos
os 6rgaos da PMC. O entrevistado atribui um conceito para
o clima geral da organizag&o. Os conceitos s&o ruim,
regular, bom e étimo e sdo especificados quantitativamente
com valores de 0, 0,33; 0,67 e 1, respectivamente.

Pontos

0,67

0,75

0%

A pesquisa de clima organizacional ndo foi realizada porque ao analisar
0 questionario anteriormente aplicado para identificar o clima
organizacional foi observada a necessidade de melhorar os elementos
constitutivos do instrumento. Foram identificadas insuficiéncias e
deficiéncias na formatacéo, ou seja, 0 questionario a ser respondido pelo
servidor era Unico para todos. Sem considerar as especificidades dos
cargos e funcdes; questdes ndo compreendidas pelos respondentes
eram respondidas pelas chefias. Ndo era possivel continuar com esse
instrumento sem fazer as corre¢ées necessarias.Para ter um instrumento
confiavel foi estabelecido desenvolver estudos para melhorar o
instrumento e que este revele informagdes confiaveis a respeito do Clima
organizacional. Construir um indicador leva tempo e esse tempo é
necessario para garantir o investimento a ser feito.

0012 - PROGRAMA
CURITIBA
PARTICIPATIVA

IMAP

Aperfeigcoar a capacidade de
atendimento as demandas da
populacao e os canais de

comunicagdo com a sociedade.

indice de demanda do 156

O objetivo do indicador € utilizar o instrumento de
comunicacéo institucional da PMC, o 156, para computar a
evolugdo de trés indicadores em um Unico indice de
desempenho, aqui denominado de indice demanda 156.

O indice € uma média ponderada de trés indicadores: (i) O
namero de ocorréncia; (ii) A razéo
Ocorréncias/Reclamacdes; (iii) A razdo Ocorréncias
Finalizadas/Ocorréncias Totais.

Pontos

66

68

68

100%

O 156 é um importante canal de relacionamento com o cidadéo, o
objetivo é ter um sistema 4agil e eficiente com o cidadao, permitindo o
atendimento da demanda de informag6es e solicitagdes da populacéo,
com seguranca, confiabilidade e, principalmente, qualidade. Em 2014
foram desenvolvidas uma série de agdes visando o aperfeicoamento
desse sistema. O resultado do indicador é atualizado diariamente,em 31
de dezembro de 2014 atingiu 100%.

Nota: Todas as informag&es referentes aos indicadores foram validadas pelas Secretarias/Orgéos responsaveis pelos referidos Programas de Governo.
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