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Secretaria Municipal de
Seguranca Alimentar e Nutricional
Rua Dr. Pedrosa, 257

Centro

CEP: 80420-120 Curitiba - PR
Tel.(41) 3350-3800
smsan(@curitiba.pr.gov.br

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

REF.: CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2025 (PROTOCOLO 01- 251938/2024)

A Prefeitura Municipal de Curitiba, por meio da Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e
Nutricional — SMSAN, torna publico o edital de Chamamento Publico n® 001/2025-SMSAN, que
trata do credenciamento de empresas de cartiao alimentagido e beneficio para
operacionalizar as transacdes financeiras dos beneficiarios do Programa Armazém da
Familia, nas unidades localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana, o qual esta sendo
publicado na presente data.

Os documentos serao recebidos a partir de 03 de fevereiro de 2025, ou seja, 15 (quinze) dias
Uteis a partir da publicagao, e deverao ser protocolados em envelope aos cuidados da Comissao
Especial de Contratacdo de Credenciamento, na Secretaria Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional - SMSAN, situada na Rua Doutor Pedrosa, 257 — Salas 301/302, 3° andar, Centro,
CEP: 80.420-120, Curitiba-PR, em horario comercial (32 e 52 feiras - 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h00) ou no endereco eletrénico: contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br em arquivos
com formato/extensao pdf.

A copia do edital de embasamento e seus anexos poderao ser obtidos no portal da Prefeitura
Municipal de Curitiba (https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/chamamento-publico-2025/3459)
ou ainda, por solicitacdo formal, no endereco eletrénico contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br.
As duvidas poderao ser sanadas pelos telefones: (41) 3350-3870/3350-3824.

Curitiba, 09 de janeiro de 2025.
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Secretario
Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional
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Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

PROTOCOLO N°. 01-251.938/2024

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025 — SMSAN

| 1. INTRODUGAO |

1.1. O MUNICIPIO DE CURITIBA, por intermédio da Secretaria Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional, publica o Edital de Chamamento Publico n° 01/2025, conforme
publicado no Diario Oficial Eletrénico - Atos do Municipio de Curitiba no dia 10/01/2025.

1.2. A Comissao Especial de Contratagdo, devidamente designada pela Portaria Municipal
n® 33/2024-SMSAN, torna publico, para conhecimento dos interessados, que estara
recebendo a documentacao atinente ao credenciamento visando a contratacdo de empresas
de cartdao alimentagdo e beneficio para operacionalizar as transagdes financeiras dos
beneficiarios do Programa Armazém da Familia, na sede da Secretaria Municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional, sita @ Rua Dr. Pedrosa, 257, 3° andar, salas 301/302,
Bairro Centro, Curitiba, Parana ou no endereco eletrénico:
contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br, em arquivos com formato/extensao “.pdf’, em
conformidade com as condigbes deste Regulamento, da Lei Federais n° 14.133/2021,
Decretos Municipais n® 388/2023, n° 700/2023, n® 701/2023, 804/2023 e 1.346/2023 e
Autorizacao para Licitar/Dispensar n° 3763 SMSAN/FAAC.

1.3. Os documentos de habilitacdo serao recebidos a partir do dia 03 de fevereiro de 2025,
ou seja, 15 (quinze) dias uteis a partir da publicagao.

1.4. A despesa decorrente correra por conta da(s) dotagido(gcbes) orgcamentaria(s) do
FUNDO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR DE CURITIBA — FAAC.

1.5. O presente credenciamento ira fixar com todos os prestadores de servigos habilitados,
no limite orgamentario financeiro para o exercicio em que ocorrer a contratacdo, o pagamento
do montante equivalente ao percentual de remuneracao, referente aos servigos prestados.

1.6. Para o exercicios atual e seguinte, dotagdes orgamentarias deverao ser informadas
tomando-se por base o PPA 2022/2025 e a LOA do ano correspondente.

1.7. O presente Chamamento Publico na modalidade de Credenciamento, sera paralelo e
nao excludente, e tera carater permanente. Isso permitirda que os interessados apresentem
seus pedidos de credenciamento a qualquer momento, desde que atendam as condigdes
estabelecidas neste certame e suas eventuais alteragdes, conforme a legislagdo aplicavel.

(2. DO OBJETO DO CHAMAMENTO PUBLICO |

21. Objetiva o “CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DE CARTAO ALIMENTACAO E
BENEFICIO PARA OPERACIONALIZAR AS TRANSAGOES FINANCEIRAS DOS
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Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA

ARMAZEM DA FAMILIA, NAS UNIDADES

LOCALIZADAS EM CURITIBA E REGIAO METROPOLITANA”, conforme especificacdes
contidas neste Edital e seus anexos, que visam atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional.

2.2,

O edital e seus anexos, poderao ser obtidos pelo portal da Prefeitura Municipal de

Curitiba, na internet, no endereco (https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/chamamento-

publico-2025/3459) ou ainda, por
contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br.

2.3.
dada ao texto original.

2.4.

solicitagdo formal, no enderegco eletrbnico:

Eventual modificagdo no presente regulamento tera divulgacdo pela mesma forma

A Comissao Especial de Contratacdo de Credenciamento respondera a todos os

pedidos ou questionamentos, mediante Boletim de Esclarecimento, Comunicados ou Erratas,

que serdo disponibilizados no

(https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/chamamento-publico-2025/3459)

de
,sendo

Curitiba
de

portal da Prefeitura Municipal

responsabilidade uUnica e exclusiva dos participantes 0 acompanhamento destas informagdes.

2.5.

O prazo para credenciamento iniciar-se-a 15 (quinze) dias Uteis a partir da data de

publicacao deste instrumento no Diario Oficial Eletrénico — Atos do Municipio de Curitiba, em
jornal de circulagdo em Curitiba, no PNCP - Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no
portal da Prefeitura Municipal de Curitiba na internet (www.curitiba.pr.gov.br).

2.6.

O credenciamento dos interessados podera ocorrer a qualquer tempo, a partir da

publicacado do presente edital e obedecidos os critérios nele fixados.

[ 3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1.

Poderao participar deste credenciamento todas e quaisquer empresas ou sociedades,

regularmente estabelecidas no Pais, cadastradas no ramo de atividade pertinente ao objeto
deste credenciamento e que satisfagam todas as exigéncias, especificagbes e normas

contidas neste edital, em seus anexos,

e nos demais regulamentos e legislagbes vigentes

estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), bem como outras normativas aplicaveis

a area.

3.2.

Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com

deficiéncia, ou empregados reabilitados, fixados na Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto

Municipal n° 700/2023.

3.3.

PERCENTUAL DE REMUNERAGCAO: Fica definida uma taxa administrativa de 1,56%

(um inteiro e cinquenta e seis centésimos por cento) sobre o valor de cada transacéo
financeira confirmada, a ser aplicada as operadoras de cartdes de alimentagao e beneficios.
Essa taxa corresponde a remuneragdo pelos servigos prestados no dmbito do Programa
Armazém da Familia, conforme estabelecido na Portaria 41/2024.
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3.3.1. A determinagdo do percentual de remuneracido se baseia em uma pesquisa
mercadoldgica, ou seja, a taxa foi definida considerando os precos praticados no mercado
para operagdes com cartées de alimentagao e beneficios;

3.3.2. Adotou-se a metodologia de estimativa de precgo, pelo célculo da média aritmética
simples, com exclusdo dos valores extremos e desarrazoados, conforme dispbe a Instrucao
Normativa n. 3/2023, da Secretaria Municipal de Planejamento, Finangas e Orgcamento;

3.3.3. A taxa administrativa fixada contemplara todas as despesas da empresa credenciada,
como equipamentos, insumos, servigo, e outros itens necessarios a execugao dos servigos;

3.3.4. A empresa credenciada nao podera cobrar quaisquer outras taxas, mensalidades ou
emolumentos adicionais para a execugao dos servicos.

3.4. Estara impedido de participar de qualquer fase do processo, o proponente que se
enquadre em uma ou mais situagdes descritas a seguir:

a) Estar declarado inidéneo por qualquer esfera federativa, ou suspensos de licitar ou
impedido de contratar com o Municipio de Curitiba, enquanto durarem os efeitos da
sangao;

b) Estar em situagao de irregularidade perante a Fazenda Publica Federal, Estadual ou
Municipal, incluindo débitos trabalhistas e aqueles oriundos de Contribuicdo ao
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

c) Que um ou mais membros da diretoria do proponente mantenha, direta ou
indiretamente, sociedade ou participagao com servidor ou dirigente ligado, por vinculo
formal ou nao, a Secretaria Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional;

d) Que um dos seus associados ou administradores integre outra pessoa juridica ou
como pessoa fisica seja declarada suspensa, inidénea ou esteja impedida de licitar;

e) Nao funcionem no Pais.

3.56. Tendo em vista o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, devera ser observado para todos os fins o
disposto no Decreto Municipal n° 326, de 17 de fevereiro de 2021. Portanto, a circulagdo de
dados pessoais entre as partes contratantes devera obedecer aos parametros da legislagcao
referida.

3.6. Nos casos em que for constatada a pratica de atos contra a Administracdo, sera
aplicavel o Decreto Municipal n® 1.671/2019, que regulamenta, no ambito do Poder Executivo
Municipal, a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragao Publica Municipal e da outras providéncias.

3.7. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no
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processo de licitacdo ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagcdo ou de execucgao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano, ou ameagcar, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo emum processo licitatorio ou
afetar a execucao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢odes ou
fazer declaracoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com
0 objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegag¢des de pratica prevista
acima; deste Edital; (ii) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo;

f) ainda, de qualquer maneira fraudar o presente instrumento e termo contratual, assim
como realizar quaisquer agbes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n° 11.129/2022 e Decreto
Municipal n® 1.671/2019 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda
que nao relacionadas com o presente instrumento.

3.8. A(s) empresa(s) credenciada(s) devera(do), obrigatoriamente, cumprir todas as
obrigacodes discriminadas no presente regulamento.

3.9. As empresas interessadas em participar deste processo de credenciamento deverao
encaminhar todos os documentos exigidos neste regulamento.

| 4. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO |

4.1. Qualquer interessado, devidamente identificado, podera encaminhar pedidos de
informacdes e esclarecimentos sobre o presente edital e os processos de credenciamento,
durante todo o periodo de vigéncia, por escrito e em documento devidamente identificado. Os
pedidos podem ser protocolados na sede da Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar
e Nutricional - SMSAN, localizada na Rua Dr. Pedrosa, 257, 3° andar, salas 301/302,
Bairro Centro, Curitiba, Parana, em dias Uteis, entre 08h00 e 12h00 e 13h30 e 17h00, aos
cuidados da Comissdo Especial de Contratacdo ou enviados para o enderego eletronico
contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br.

4.2. Qualquer interessado também podera apresentar impugnagao ao presente edital,
conforme os mesmos procedimentos descritos no item 3.1, ou seja, por escrito e em
documento devidamente identificado, seja por meio do endereco eletrbnico ou na sede da
SMSAN.

4.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apds o protocolo.

44. A Comisséo Especial de Contratacdo ndo se responsabilizara por impugnagdes
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enderegadas via postal ou por outras formas, entregues em locais diversos do mencionado
no item acima, e que, por isso, hdo sejam protocoladas.

4.5. Asimpugnacdes somente serdo analisadas se contiverem, necessariamente:

a) A identificacado e qualificacdo do impugnante;

b) A indicacido dos termos do edital que estdo sendo impugnados;

c) Asrazbes daimpugnacdo, com os fundamentos essenciais @ demonstracao do direito
pretendido;

d) Os pedidos do impugnante;

e) A assinatura do impugnante ou, no caso de impugnacao eletrénica, a identificacao
digital, e um resumo dos pontos contestados.

4.6. Havendo impugnacido do presente edital, havera a publicacdo em sitio eletrénico
oficial, os motivos da impugnagao, ficando a cargo da Comissdo Especial de Contratagéo
analisar e resolver o mérito.

4.7. Erros materiais ou falhas detectadas, de oficio ou por provocacao, serao resolvidas
pela Comissao Especial de Contratacao, e caso ndo impegam a continuidade de execucao
dos contratos ja pactuados, serdo objeto de retificagcdo ao edital e aditivo aos termos
contratuais, se necessario, observando o direito dos credenciados a optar pela rescisdo
contratual, nos limites da legislagéo.

4.8. Concluida apreciagao da impugnacao e proferida a decisdo, sera publicada no sitio
eletrénico oficial, sendo que da referida decisdo nao caberdo novos recursos na esfera
administrativa.

| 5. DO PROCEDIMENTO |

5.1. O chamamento publico para Credenciamento estara aberto em carater permanente,
para os interessados que atendam as especificagdes do presente certame;

5.2. A convocagao publica para o credenciamento de empresas de cartdo alimentagao e
beneficio para operacionalizar as transagbes financeiras dos beneficiarios do Programa
Armazém da Familia observara as seguintes etapas:

5.2.1. Publicagdo do Aviso de Chamamento Publico, em pelo menos um meio de
comunicagao de ampla circulacdo, nesta Capital, bem como no PNCP - Portal Nacional de
Contratagdes Publicas, sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba
(www.curitiba.pr.gov.br) e no Diario Oficial Eletrénico — Atos do Municipio de Curitiba;

5.2.2. Recebimento, a qualquer tempo, da documentacao dos interessados no endereco
eletrénico contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br , em arquivos no formato “.pdf”, digitalizados
a partir dos documentos originais, ou presencialmente, com a apresentagcado das cépias em
envelope lacrado e inviolado. A documentacgdo deve incluir habilitagdo juridica, regularidade
fiscal, trabalhista, qualificacdo econbémico-financeira e técnica. Os documentos devem ser
acompanhados de coépia autenticada em cartério ou de copia apresentada junto ao original
para autenticagao pelo servidor da Comisséo Especial de Contratagao, ou ainda da prova da
publicagdo em 6érgao da imprensa oficial;

Centro CEP 80420-120
Curitiba - PR
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5.2.3. Analise dos documentos de habilitagao e qualificagao técnica, pela Comissao Especial
de Contratagao, com divulgacao do resultado e de recurso.

5.2.4. Celebracdo dos Contratos de Prestagao de Servigos entre as Empresas Operadoras
de Cartao Alimentacao e Cartao Beneficio e a Secretaria Municipal de Seguranca Alimentar
e Nutricional.

5.3. Todos os interessados que nao concluiram o processo de Credenciamento, e que
mantenham as condi¢cdes estabelecidas neste certame, poderdo a qualquer tempo,
reapresentar seu Pedido de Credenciamento e demais documentos, desde que nao tenha
sido descredenciado unilateralmente pela Administragao ou esteja respondendo processo de
denuncia no dmbito do fornecimento / credenciamento.

5.4. Qualquer pessoa fisica ou juridica, credenciada ou ndo, podera denunciar a Comissao
de ou a autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE irregularidades na prestagao dos
servicos e/ou no faturamento, mediante protocolo na Secretaria Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional (Rua Dr. Pedrosa, 257, 3° andar, Centro, Curitiba- Parana, CEP
80.420-120) ou eletronicamente (contaratosarmazens@curitiba.pr.gov.br);

5.5. As denuncias de irregularidades ensejaram na abertura de processo de
esclarecimento pela Comissado Especial de Contratagao de Credenciamento ao interessado,
podendo resultar em descredenciamento motivado, resguardando o direito ao contraditério e
ampla defesa.

6. DA DOCUMENTAGAO

6.1. Os pedidos de credenciamento e a documentacido das interessadas poderdo ser
entregues pessoalmente ou enviados eletronicamente via e-mail.

6.1.1. O interessado em se credenciar que optar pela entrega pessoalmente, devera entregar
na sede da Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, sita a Rua Dr.
Pedrosa, 257, 3° andar, salas 301/302, Bairro Centro, Curitiba, Parana o envelope lacrado
e inviolado contendo o pedido de credenciamento e os documentos exigidos, no qual devera
constar em sua parte externa e frontal o seguinte:

A Comissao Especial de Chamamento Publico — SMSAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025-SMSAN

CREDENCIAMENTO PARA CONTRATACAO DE EMPRESAS DE CARTAO
ALIMENTACAO E BENEFICIO PARA OPERACIONALIZAR AS TRANSACOES
FINANCEIRAS DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA ARMAZEM DA FAMILIA.
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

6.1.1.1. O recebimento dos envelopes contendo os documentos, pela Comissao
Especial de Chamamento Publico, sera em qualquer dia util, entre as 08h00 e 12h00 e 13h30

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional
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e 17h00.
6.1.1.2. Para fins de comprovacéao da entrega do envelope, a empresa por meio do seu

responsavel, preenchera protocolo emitido pela Comissao Especial de Contratacao.
6.1.2. No caso do envio dos documentos por e-mail, devera constar:

a) No campo “Assunto”: CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025-SMSAN -
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
b) No campo “Mensagem”:

A Comissao Especial de Chamamento Publico — SMSAN

Nome da Empresa: xxxx

CNPJ: xxxx

Endereco eletréonico da Empresa: xxxx

Telefone: xxxx

Nome do Representante legal da Empresa: xxxx

Por meio deste formalizamos a entrega da documentagéo abaixo indicada para pleno
atendimento as condi¢des do edital de Chamamento Publico n® 01/2025- SMSAN.
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

* (Descrever de forma sequencial todos os documentos de habilitagdo, anexos no e-mail,
conforme subitens 6.2. ao 6.6., no que couber)

6.2. A documentagao relativa a habilitagao juridica consistira em:

6.2.1 No caso de empresario individual: cédula de identidade e inscrigdo comercial,
com prova de registro na Junta Comercial ou reparticdo correspondente;

6.2.2 No caso de Sociedade Mercantil: ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor devidamente registrados no érgédo competente de Registro Publico;

6.2.3 | No caso de Sociedade por Agdes: ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, devidamente registrados no 6rgdo competente, acompanhados da ata
regularmente arquivada da assembleia de eleicdo da ultima Diretoria;

6.2.4 | No caso de Sociedade Civil: inscricao do ato constitutivo no érgado competente,
acompanhada de prova da Diretoria em exercicio;

6.2.5 | Decreto de autorizagdo, em se tratando de organizagdes ou entidades ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim exigir.

6.3. A documentacgao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

6.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

6.3.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da participante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.3 Certidées Negativas de Débitos ou de nao contribuinte expedidas pelo Estado
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e Municipio em que estiver localizada a sede da empresa participante;

6.3.4 | Prova de regularidade conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido, por ela administrados, no ambito de suas
competéncias;

6.3.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS, demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

6.3.6 | Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal no
5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei no 12.440, de 7 de julho de
2011).

6.4. A documentacao relativa a qualificagdao econémico-financeira consistira em:

6.4.1 Balanco Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

6.4.2 | Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo Distribuidor da sede
da pessoa juridica, em caso de pessoa juridica com mais de um domicilio a
certiddo deverd ser da sede ou filial que participara da licitagéo.

5.4.1.1Para analise da situacdo econdmico-financeira da Pessoa Juridica, quanto ao
Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis, serdo avaliados por meio de calculo pela
férmula e indices indicados no artigo 4° do Decreto n® 804/2023, ou seja:

a) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE =LC
ATIVO CIRCULANTE

LC =
PASSIVO CIRCULANTE

b) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL = LG

ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
c) SOLVENCIA GERAL = SG

ATIVO TOTAL

SG =

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ILC>ou=1

ILG>ou=1

SG>ou=1

6.4.1.20s indices deverao ser demonstrados pela empresa participante, mediante
memorial de calculo assinada pelo contador responsavel habilitado, constando numero




<

CURITIBA

\ B
29" CURTTIBA,, (53
e 10

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como pelo
representante legal da empresa.

6.5.

Outros documentos:

6.5.1

Pedido de credenciamento, conforme modelo do ANEXO V

6.5.2

Declaragao da inexisténcia de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacao,
de que néo foi declarada inidbénia por qualquer esfera federativa e de que nao
esta suspensa de licitar ou impedida de contratar com o Municipio, assinada
pelo representante legal da empresa;

6.5.3

Declaragao informando que ndo possuem em seu quadro funcional, menores
de dezoito anos, executando trabalho no periodo noturno, perigoso, ou
insalubre, e, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos (inciso VI do art. 68 Lei Federal
no 14.133/21,), assinada pelo representante legal da empresa.

6.5.4

Declaragcao informando que possui plena capacidade operacional e
administrativa, para cumprir as obrigacées constantes no edital de Chamamento
Pdblico n° 01/2025-SMSAN, bem como prestar os servicos de
operacionalizacao de cartdao alimentagao ou cartdo beneficio, conforme Modelo
do Anexo lll, assinada pelo representante legal da empresa.

6.5.5

Declaragao que cumpre as exigéncias da reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia, ou empregados reabilitados, fixados na Lei Federal n® 14.133/2021
e Decreto Municipal n° 700/2023, conforme Modelo do Anexo |V, assinada pelo
representante legal da empresa.

6.5.6

Caso a empresa possua o “Certificado de Registro Cadastral (CRC)” emitido
pela Secretaria Municipal de Administracdo e de Gestdo de Pessoal, em
conformidade com a Lei n° 14.133/21 e o Decreto Municipal n°® 388/2023, e que
esteja dentro do prazo de validade, podera utiliza-lo como parte da
documentagdo necessaria.

6.6. Documentos para qualificagao do representante legal:

6.6.1

Documento de identificacao oficial com foto ou copia do mesmo.

6.6.2

Copia do Ato Constitutivo da pessoa juridica, que comprove a capacidade do
responsavel legal presente ao ato publico ou ao outorgante da Procuracao
Particular em constituir mandatarios. Dispensado se o instrumento for
Procuracgao Publica.

6.6.3

No caso de Procuragéo Particular com firma reconhecida (§ 20 do art. 654 do
Cddigo Civil) ou Procuragao Publica, em nome do representante legal, dando
poderes para praticar todos os atos pertinentes em nome da empresa
interessada.

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR

| 7. DO DESCREDENCIAMENTO

71. O descredenciamento das

empresas operadoras ocorrerd em caso de

descumprimento das obrigagcbes assumidas, do ndo reembolso dos valores nos prazos



<

CURITIBA

\ B
29" CURTTIBA,, (53
e 10

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

ajustados, bem como nas hipéteses de faléncia ou insolvéncia civil requerida ou decretada,
garantido o devido processo legal.

7.2. Deixar de cumprir as exigéncias do Decreto municipal n°. 701/2023, do Edital de
Credenciamento e dos ajustes firmados com a Administragdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no artigo 156 e seguintes da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.3. Apresentar, em qualquer fase do processo de Chamamento Publico ou durante a
vigéncia do contrato, documentos que contenham informagdes inveridicas.

7.4. O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o credenciado do cumprimento de
eventuais contratos ja assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em
casos de irregularidade na execucao do servico, a aplicagao das sancodes definidas no artigo
156 e seguintes da Lei Federal n°. 14.113, de 1° de abril de 2021.

7.5. A extingdo do credenciamento n&o gera a rescisao do contrato em vigor.

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,
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| 8. DO JULGAMENTO

8.1. Apds a data de protocolo do envelope, pela interessada, a Comissao Especial de
Contratacao, analisara os documentos no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, podendo
ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Comisséo.

8.2. Sera considerada apta para o credenciamento a empresa que:

8.2.1. Apresentar todos os documentos exigidos no item “5 - DA DOCUMENTACAQ” do
presente Regulamento;

8.2.2. Obtiver da Comissao Especial de Contratagao parecer favoravel ao credenciamento,
face o cumprimento de todos os quesitos exigidos no presente regulamento, com a sua
respectiva publicacao;

8.3. Na hipdtese de verificagdo de alguma divergéncia com as condigdes exigidas no edital,
durante a vigéncia do prazo para analise dos documentos, a Comissdo Especial de
Contratacao, concedera o prazo de até 3 (trés) dias uteis, para apresentagao ou substituicao
de documentos em desconformidade ou ndo inseridos no envelope.

8.3.1. O prazo previsto no item anterior contara a partir da solicitagdo formal da Comisséo
Especial de Contratagéo (através de Oficio ou e-mail).

8.4. A Comissdo Especial de Contratagcdo, se necessario, promovera diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar as informagdes apresentadas, bem como podera
designar equipe especifica para proceder as vistorias junto as empresas participantes.

8.5. A Comissdo Especial de Contratacdo emitird ata circunstanciada com todas as
informacdes inerentes ao julgamento dos documentos apresentados pela empresa
interessada.
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8.6. A relacdo das empresas declaradas credenciadas sera publicada no Diario Oficial
Eletronico — Atos do Municipio e no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba.

| 9. DO RECURSO |

9.1. As empresas participantes que nao forem aprovadas pela Comissao poderao
apresentar recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo ou de
lavratura da ata contados a partir da data de publicagdo do resultado, nos termos do artigo
165 da Lei n° 14.133/21, o qual devera ser protocolado através do e-mail:
contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br.

9.1.1. Interposto o recurso sera comunicado aos demais participantes, que poderao
impugna-lo no prazo de 3 (trés) dias uteis.

9.1.2. O recurso de que trata o inciso | do caput deste artigo sera dirigido a Comissao
Especial de Contratagao, que se nao reconsiderar o ato ou a decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagado a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)dias Uteis, contado do recebimento dos
autos, devendo promover a sua respectiva publicacdo no Diario Oficial Eletronico-Atos do
Municipio e no portal eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba (www.curitiba.pr.gov.br).

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
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| 10.DO CONTRATO

10.1. Apds a homologacdo pela autoridade superior, as empresas credenciadas serao
declaradas aptas a assinatura dos contratos, conforme minuta do Anexo VIII.

10.2. As credenciadas serao notificadas para a assinatura do contrato, conforme minuta do
Anexo VIII, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar da data de sua notificagédo. A
assinatura podera ser realizada presencialmente ou de forma digital, sendo aceita a assinatura
eletrénica vinculada a um certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil). O descumprimento deste prazo resultara na perda do direito
a contratacao.

10.3. A nao-assinatura do contrato por parte da credenciada, por qualquer motivo, dentro do
prazo estabelecido, implicara em sua eliminacgao.

10.4. Faréo parte integrante do contrato, independentemente de transcri¢cdo, as instrugoes
contidas neste edital, anexos e os documentos nele referenciados.

10.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data da
assinatura do termo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, se acordes as partes, no
limite de 60 (sessenta) meses.

10.6. A CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte servigos
executados, se estiverem em desacordo com o contrato ou condi¢des pré-fixadas neste edital.

10.7. O contrato podera ser rescindido de comum acordo entre as partes, ou
unilateralmente, nas condi¢des e hipoteses previstas em lei.
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10.8. O inadimplemento de qualquer clausula do contrato podera ser motivo de sua imediata
rescisao pelo Municipio, independentemente de notificagcdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, além de responder a contratada por perdas e danos, quando esta:

a) Nao cumprir as obrigagdes assumidas;

b) Dissolucgao;

c) Transferir parcialmente o contrato a terceiros sem a prévia e expressa anuéncia do
Municipio; ou quando transferi-lo integralmente, nos termos do artigo 122, da Lei no
14.133/21;

d) Tiver sua atividade suspensa por determinacao de autoridade competente, de acordo
com a legislagdo em vigor;

e) Interromper a prestagcao dos servigos por mais de 02 (dias) consecutivos, sem justo
motivo aceito pelo Municipio.

10.9. Podera ainda o contrato ser rescindido por qualquer uma das partes, a qualquer tempo,
observadas as seguintes condigdes:

a) Na hipétese da contratante solicitar a rescisédo, devera efetuar comunicagao por escrito
a contratada, com antecedéncia de 30 dias, sendo entdo pagos os servigos executados,
nao cabendo a contratada qualquer outra compensagao ou indenizacao, seja a que titulo
for;

b) Na hipétese da contratada solicitar a rescisdo, esta devera continuar executando os
servigos por periodo a ser estipulado pela contratante, considerado o necessario para
assegurar a continuidade da execugao dos servicos no Programa Armazém da Familia.

10.10. A contratada devera cumprir integralmente as disposicdes previstas no contrato, bem
como no presente edital e seu Anexo | — Termo de Referéncia.

Prefeitura Municipal de Curitiba
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| 11.DAS PENALIDADES

11.1. Se a contratada deixar de executar os servigos, por motivo injustificado ou inaceitavel,
ou o fizer fora das especificagdes e condigdes pré-determinadas e ainda em qualquer outra
hipétese de inexecugao parcial ou total do contrato, poderao ser aplicadas as penalidades
seguintes, garantida defesa prévia do interessado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

11.1.1. Adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com o Municipio de Curitiba e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracao Publica.

11.1.2. No caso de atraso injustificado na execugao dos servigos a multa de mora de até 1%
(um por cento) ao dia sobre o valor contratagdo da parcela ou etapa inadimplida do contrato,
até o prazo maximo de 10 (dez) dias. Vencido o prazo de que trata este item, o empenho
podera ser cancelado ou o contrato rescindido, a Administracao avaliara o interesse publico
na continuidade do ajuste, podendo rescindir a relagdo contratual, sem prejuizo das demais
sangdes previstas.

11.1.3. No caso de inadimplemento do contrato, sera aplicada multa punitiva de 10% (dez por
cento) sobre o valor remanescente da contratagao.
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11.1.4. As multas de mora item 10.1.2 e punitiva do item 10.1.3 poderao ser cumuladas.

11.1.5. Suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administragao, pelo prazo de até 03
(trés) anos, penalidade essa a ser aplicada pela autoridade competente, segundo a natureza
da falta e o prejuizo causado a Administracao Publica, de acordo com a Lei n°® 14.133/21 e
Decreto n°® 700/2023.

11.1.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apods
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no item anterior.

11.2. A recusa injustificada da credenciada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragcao, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente
estabelecidas.

11.3. A aplicacdo de penalidades nao prejudica o direito da contratante recorrer as garantias
contratuais, com o objetivo de ressarcir-se dos prejuizos que Ihe tenha causado a contratada
ou profissionais inadimplentes, podendo ainda reter créditos decorrentes do contrato, ou
promover a cobranga judicial ou extrajudicial de eventuais perdas e danos.

11.4. Ficam as participantes cientes de que, na hipotese de constatacdo de formacao de
conluio ou diante do indicio de qualquer crime previsto na Lei de Licitacbes, o caso sera
oficiado ao Ministério Publico, sem prejuizo das medidas administrativas a serem aplicadas
contra quem der causa ao crime.

11.5. A contratante podera motivadamente aplicar as penalidades estabelecidas na Lei n°®
14.133/21 e no Decreto no 700/2023, independentemente da ordem em que estejam
previstas, considerando sempre a gravidade e eventuais prejuizos causados ao erario e aos
principios que regem a Administracao.

11.6. Decisao Cautelar de Suspensao, para situagbes pendentes de julgamento que
possam, pela quantidade ou gravidade das mesmas, implicar em potencial prejuizo a
administragao publica ou a saude da populagao, podera a autoridade competente considerar
cautelar e provisoriamente impedida a licitante de participar de novos certames licitatérios
junto ao Municipio de Curitiba, até decisdao administrativa definitiva.

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional
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[12.DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. A fiscalizagdo da operacionalizagdo do servigco de empresas de cartao alimentagéo e
beneficio para operacionalizar as transacgdes financeiras dos beneficiarios do Programa
Armazém da Familia, sera de responsabilidade do Departamento de Promog¢ao e Economia
Alimentar da Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, ao qual compete:

a) transmitir a contratada as determinagdes necessarias para a prestagao dos servigos;
b) comunicar a contratada, quaisquer irregularidades ou defeitos encontrados na execugao
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dos servigos, estabelecendo prazos para que os mesmos sejam regularizados, desde
que sejam de responsabilidade da contratada; e

c) controlar, avaliar e fiscalizar a execug¢ao do contrato, de acordo com a legislagdo em
vigor.

12.2. Em conformidade com o artigo 62 do Decreto Municipal n° 2.193/2023, foram
designados como gestor e suplente dos contratos resultantes deste Credenciamento,
originado pelo presente Chamamento Publico, os seguintes servidores:

Gestor: Fernanda Verchai, matricula n°® 133.342, CPF/MF n°: 061.805.169-44;
Suplente: Liliane Borges de Morais, matricula n® 138.409, CPF/MF n°: 058.472.709-76.

12.3. Compdem Edital, além das condi¢cbes especificas, os seguintes documentos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE VISITA TECNICA OU RENUNCIA

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE PLENA CAPACIDADE OPERACIONAL
ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

ANEXO V — MODELO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO VI - RELAGAO DE OCORRENCIAS DE iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS
ANEXO VII - TABELA DE CALCULO DE IMPERFEIGOES E EFEITO REMUNERATORIO
ANEXO VIII - MINUTA DO CONTRATO

Curitiba, 09 de janeiro de 2025.

LEVERCI SILVEIRA FILHO
SECRETARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional
Protocolo n° 01-251.938/2024

1. OBJETO |

1.1. O objeto do presente termo de referéncia e demais documentagoes, incluindo o Estudo
Técnico Preliminar, € o Credenciamento de empresas de cartdo alimentagao e beneficio
para operacionalizar as transagdes financeiras dos beneficiarios do Programa
Armazém da Familia, nas unidades localizadas em Curitiba e Regiao Metropolitana, para
a Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional - SMSAN, através de Chamamento
Publico, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital, neste
instrumento e anexos.

1.2. A vigéncia do Credenciamento para cadastramento de interessados sera de carater
permanente, enquanto a Administracdo mantiver interesse na contratagao do servico;

1.3. A hipétese de contratacdo para o Credenciamento sera paralela e ndo excludente,
permitindo a contratacdo de diversos interessados, dentro dos limites de disponibilidade
orcamentaria e desde que haja interesse da Administragao Publica, conforme artigo 79, |, da
Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n® 700/2023 e Decreto Municipal n® 701/2023.

1.4. Fica definida uma taxa administrativa de 1,56% (um inteiro e cinquenta e seis
centésimos por cento) sobre o valor de cada transagéo financeira confirmada, a ser aplicada
as operadoras de cartbes de alimentacao e beneficios. Essa taxa corresponde a remuneracao
pelos servicos prestados no ambito do Programa Armazém da Familia, conforme estabelecido
na Portaria 41/2024.

Item Descrigaol/ especificacao Codigo SGP Und. de Taxa
Medida administrativa
fixada
Empresas de cartao
alimentacao e beneficio para
1 operacionalizar as transacgdes 02.34.06.81104-0
financeiras dos beneficiarios do UN 1,56 %
Programa Armazém da Familia.

1.4.1. A taxa administrativa fixada contemplara todas as despesas da empresa credenciada,
como equipamentos, insumos, servigo, e outros itens necessarios a execugao dos servigos;

1.4.2. A empresa credenciada nao podera cobrar quaisquer outras taxas, mensalidades ou
emolumentos adicionais para a execugao dos servicos.

1.5. Tendo em vista que bens e servicos comuns sdo aqueles cujos padrdoes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes

Centro CEP 80420-120
Curitiba - PR
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usuais de mercado, o presente objeto se enquadra como servigo comum.

‘ 2. JUSTIFICATIVA/ FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

2.1. Do Estudo Técnico Preliminar - ETP

Para a elaboracdo deste Termo de Referéncia, foi realizado um Estudo Técnico Preliminar
(ETP) que concluiu favoravelmente a realizacao deste certame. Conforme indicado pelo ETP,
0 modelo proposto de credenciamento paralelo e ndo excluente é o que melhor atende as
necessidades atuais e futuras da SMSAN. Apds o credenciamento e a obtencéo de resultados
positivos, sera possivel avancar para a pactuacéo do termo contratual, garantindo que as
necessidades sejam devidamente atendidas.

2.2, Da justificativa de contratacao

A demanda por uma solugdo de pagamento eletrbnico para os usuarios do Programa
Armazém da Familia & vital para garantir eficiéncia e continuidade dos servicos. A inclusao
das modalidades alimentagdo e beneficio ndo apenas busca promover o desenvolvimento
sustentavel e inovagdo tecnolégica, mas também fortalecer a seguranca alimentar e
nutricional. Essa iniciativa, esta alinhada com as necessidades dos trabalhadores que
dependem desses beneficios para custear suas despesas com alimentos para suas familias
e com o progresso socioecondmico das familias atendidas.

A Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (SMSAN) de Curitiba
desempenha um papel crucial na conducdo da politica municipal nesse campo, visando
garantir o acesso equitativo a alimentos saudaveis e nutritivos para toda a populacao,
especialmente para aqueles em situacdo de vulnerabilidade. No &mbito dessa politica, o
Programa Armazém da Familia se destaca como uma iniciativa fundamental, abrangendo 51
unidades de atendimento, distribuidas entre Curitiba e sua Regido Metropolitana, e
oferecendo uma variedade de aproximadamente 350 produtos essenciais.

Com um cadastramento que ultrapassa 350.000 familias em Curitiba e mais de 34.000 na
Regidao Metropolitana, o Programa Armazém da Familia desempenha um papel crucial na
garantia de seguranga alimentar para uma parcela significativa da populagéo.

Ancorado nos principios de gestao publica eficaz e responsavel, esta contratagao reflete o
compromisso com a legalidade, assegurando que todos o0s usudrios sejam tratados
igualitariamente, promovendo transparéncia e segurancga, reduzindo custos e tempo de
operacgao.

Além disso, no cenario atual, marcado pelo crescente uso de meios eletrénicos de pagamento,
a manutengao da aceitacao de cartdes alimentagéo e beneficio reafirma o compromisso com
a acessibilidade, modernizagao dos servigos oferecidos pelo Programa e adaptagao as novas
necessidades dos beneficiarios. Os dados do primeiro trimestre de 2024 revelam que a
modalidade alimentagéao e beneficio representam 3,05% (trés inteiros e cinco centésimos, por
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cento), do total de transacgdes financeiras brutas realizadas nas unidades de atendimento, em
um ranking de 3° colocado nas modalidades disponibilizadas para pagamento.

O processo de analise da documentacgao dos interessados sera realizada de forma paralela e
nao excludente, possibilitando a contratagao de multiplos fornecedores, respeitando os limites
de disponibilidade orgamentaria e desde que haja interesse da Administracao Publica. Essa
abordagem esta em conformidade com o artigo 79, |, da Lei Federal n® 14.133/2021, bem
como com o Decreto Municipal n® 700/2023 e o Decreto Municipal n® 701/2023. Este processo
estara em total conformidade com os principios de interesse publico, igualdade e vinculagao
ao edital, assegurando um julgamento objetivo, imparcial e padronizado. A legalidade do
procedimento esta respaldada nos artigos 78 a 80 da Lei 14.133/2021, que requlamentam os
procedimentos auxiliares das contratacdes publicas, incluindo o credenciamento, e
asseguram gue 0s processos sejam conduzidos de forma transparente e justa.

Visando a manutencdo dos servicos atualmente executados, o credenciamento e a
contratacido deste objeto se justifica através dos seguintes pontos:

a) Reducao da manipulacdo de dinheiro em espécie: Incentiva a utilizacdo de pagamentos
eletrénicos, ampliando as formas de pagamento e, consequentemente, diminuindo os
riscos associados ao manejo de dinheiro fisico nas unidades;

b) Avanco tecnoldgico e equidade de acesso: A solugdo representa um avango
tecnoldgico, promovendo igualdade de acesso aos servigos oferecidos pelo programa;

c) Taxa administrativa padronizada: A adogdo de uma taxa administrativa padronizada
para todos os fornecedores credenciados garante transparéncia e previsibilidade nos
custos operacionais, evitando variagdes excessivas de preco e assegurando condi¢des
iguais para todos os prestadores de servico;

d) Flexibilidade e transparéncia de custos: A solugao oferece flexibilidade em relagao aos
volumes de transacao e transparéncia nos custos envolvidos, garantindo uma gestao
financeira mais eficiente e informada;

e) Melhoria na experiéncia do usuario: Proporciona um servigo publico mais acessivel e
inclusivo, contribuindo para uma maior satisfacao e adesédo ao Programa Armazém da
Familia.

2.3. O objeto da contratagéao foi autorizado pelo Setor competente e esta previsto no Plano
Anual de Contratagdes da Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional —
SMSAN.

2.4. Do consoércio e da subcontratacao

Considerando que o certame trata do Chamamento Publico de credenciamento de empresas
de cartdo alimentagdo e beneficio para operacionalizar as transagdes financeiras dos
beneficiarios do Programa Armazém da Familia, que utilizam esta forma de pagamento nas
unidades localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana, para a Secretaria de Seguranga
Alimentar e Nutricional — SMSAN, o consorcio de empresas néo se enquadra no objeto
principal a ser contratado. Fundamenta-se que a auséncia de consorcio n&o trara prejuizos
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ao certame, visto que, a nao formagdo de consoércios entre empresas nao limita a
concorréncia, uma vez que o credenciamento é aberto a todas as empresas que atendam aos
requisitos estabelecidos no edital, garantindo ampla participacao. Além disso, a formacao de
consorcios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade
ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢ées de suprir 0s
requisitos de habilitacdo do edital.

E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, uma vez que o objeto n&o
apresenta caracteristicas peculiares ou de relevante complexidade para sua execugao.

2.5. Das garantias

Nao serao exigidas garantias de contratagdo devido ao fato de se tratar de um procedimento
de credenciamento, visando facilitar e ampliar a participagdo de fornecedores qualificados,
garantindo a eficiéncia e a continuidade dos servicos prestados, focando na qualificacéo
técnica e na capacidade operacional dos credenciados.

2.6. Da visita técnica

Tendo em vista a especificidade das edificacdes onde estdo instaladas as unidades do
Programa Armazém da Familia e demais unidades da SMSAN torna-se recomendada a
vistoria técnica para conhecimento de suas particularidades nestes locais.

As empresas credenciadas deverao apresentar Atestado de Visita Técnica, declarando que
visitou os locais onde serdo executados os servicos, tomando conhecimento de todos os
aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execucdo do mesmo.

A empresas deverao agendar, por e-mail, com o gestor da contratacdo, visita para cada um
dos locais informados no item 4.1, com antecedéncia minima de até 2 (dois) dias Uteis.

A vistoria devera ser agendada com o gestor da contratagdo, Fernanda Verchai, ou com a
Suplente da contratacdo Liliane Borges Morais, ambos no e-mail institucional
contratosarmazens@curitiba.pr.gov.br.

A empresa interessada podera apresentar declaracdo de que conhece as condi¢cdes locais
para a execugao do objeto, conforme disposto no Acérdao n® 1.955/2014-TCU Plenario, em
substituicdo a visita técnica presencial, de acordo com ANEXO Il (Modelo de atestado de
visita técnica ou renuncia de visita técnica) a fazer parte do Edital.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1 O objeto do presente Termo de Referéncia prevé o credenciamento de empresas de
cartdo alimentagcdo e beneficio para operacionalizar as transacdes financeiras dos
beneficiarios do Programa Armazém da Familia, nas unidades localizadas em Curitiba e
Regiao Metropolitana.

Considerando o ciclo de vida do objeto, a solugao identificada apresenta maior vantajosidade
para a Administragdo, promovendo eficiéncia, transparéncia e modernizagdo dos servigos
prestados.
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3.2 As especificacbes técnicas detalhadas necessarias para a perfeita identificacido do
objeto contratado, sao:

a) Autorizagao das transacgoes, liquidacao financeira, processamento de compensacao;

b) Compatibilidade com o Sistema TEF e terminais de pagamento eletrénico (PINPAD) -
Adquirente atual GETNET;

c) Fornecimento de toda a tecnologia e equipamentos necessarios para a aceitagao e
processamento de transacodes de cartdes de alimentagao ou beneficio como, Terminais
de Pagamento Eletrénico (POS), Software de Processamento de Transagoes, Site e
Atendimento Telefénico Exclusivo;

d) Cadastro de todas as unidades de atendimento, atribuindo nimeros légicos distintos
para cada unidade. Esta obrigacao se estende mesmo sabendo que todas as unidades
do Programa operarem sob um unico CNPJ;

e) Integragdo com sistemas de frente de caixa e a conciliadora - Atualmente, o sistema
informatizado utilizado é da empresa CISS e a conciliadora designada é a Boa Vista;

f) Possuir um sistema acessivel via web, para controle, acompanhamento e extracéo de
dados das transacdes, com login exclusivo por usuario e senha;

g) Disponibilizacdo de relatorios detalhados, apresentados nos formatos Excel, CSV e
PDF,;

h) Adocao de medidas de seguranca adequadas para proteger os dados sensiveis dos
usuarios e estar em conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis;

i) Relacionamento facilitado por representante/ preposto e suporte técnico para resolugéo
de problemas de forma preventiva, consultiva e corretiva, principalmente nos horarios
de atendimento ao publico, cobrindo eventuais necessidades por parte da
CONTRATANTE.

3.3 Para inclusao de novas unidades, adequagao da prestacao de servigo ou alteracio de
endereco de unidades existentes serdo respeitadas o quantitativo maximo previsto em Lei;

3.4 No caso de adequacao, sera efetuado aditivo referente ao quantitativo necessario para
a execucao dos servigos, readequando o total estimado originalmente;

3.5 Referente as demais necessidades da SMSAN, serdo admitidos casos excepcionais
como por exemplo: casos de calamidade publica, desastre ambiental e outras situagdes de
interesse publico, respeitando sempre o quantitativo maximo previsto em Lei.

4.  REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

4.1. Entrega do Objeto:

4.1.1. O objeto do credenciamento sera entregue e executado nas Unidades de atendimento
do Programa Armazém da Familia de Curitiba e Regido Metropolitana, nos seguintes
enderecos:

NOME DO
ARMAZEM
A.F. 82930-548 Leonardo Novicki 740 Cajuru Curitiba/PR

CEP Rua N° Bairro Cidade



AUTODROMO

A. F. BAIRRO
ALTO

A. F. BAIRRO
NOVO

A. F. BARIGUI/CIC

A.F. BOA VISTA
A. F. BOQUEIRAO

A. F. CAIUA

A. F. CAMPO DO
SANTANA
A. F. CAPANEMA

A. F. CAPAO RASO
A. F. CENTENARIO
A. F. FAZENDINHA

A. F. JARDIM
PARANAENSE
A.F. MARIA
ANGELICA
A.F. MATRIZ

A. F. MONTEIRO

LOBATO

A. F. NOSSA SRA.
DA LUZ

A. F. OSTERNACK

A. F. PAROLIN

A. F. PILARZINHO

A.F.
PINHEIRINHO
A. F. SABARA

A. F. SANTA
EFIGENIA
A.F.SANTA
FELICIDADE
A.F.SAO BRAZ

A.F.SAO JOAO
DEL REY

25"

CURITIBR, ¢o3
SIS 3>

CURITIBA

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

82840-220

81925-020

81250-510

82510-000
81750-400

81450-010

81490-000

80210-010

81020-245
82960-030
81320-510

81860-000

81825-060

80010-030
81470-400

81305-030

81935-080
81030-030

82110-130

81130-000

81450-390

82700-060

82020-470

82300-490
81900-080

Rio Japura
Ana Alzira Pereira

Desembargador
Cid Campelo
Avenida Parana

Maestro Carlos
Frank

Maria Lucia
Locher de
Athayde

Estrada Delegado
Bruno de Almeida
Avenida Dario
Lopes dos Santos
Otto Cabél

Lourival Wendler

Adorides de Jesus
Cruz Camargo
Doutor Benedicto
Siqueira Branco
Mani Zir Bourges

Praca Rui Barbosa

Odir Gomes da
Rocha

Sérgio Carlos
Martins Leal
Guagui

Avenida
Presidente
Wenceslau Braz
Professor Hostilio
Araujo

Avenida Winston
Churchill
Antonio Pastre

José Carlos Puppi
Via Veneto

Antonio Escorsin

Tijucas Do Sul

1758

106

5855

3783
1621

7954

3415

822

51
600

222

40

101
550

70

5757
555

575

1871

420

21

1540

2181-3
1100

Bairro Alto
Sitio Cercado

Cidade
Industrial
Bacacheri

Boqueirao

Cidade
Industrial

Campo de
Santana
Rebougas

Novo Mundo
Cajuru

Fazendinha

Alto
Boqueirdo
Pinheirinho

Centro

Tatuquara

Cidade
Industrial
Sitio Cercado

Parolin

Pilarzinho
Capao Raso

Cidade
Industrial
Barreirinha

Santa
Felicidade
Sao Braz

Sitio Cercado
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A. F. TATUQUARA

A. F. UBERABA
A. F. UBERLANDIA
A.F. UMBARA

A.F.VILA
OFICINAS
A.F.VILA
SANDRA

A.F. VILA SAO
PEDRO

A. F. VILA TORRES

A. F. VILA VERDE

A.F. AGUDOS DO
SuL

A. F. ALMIRANTE
TAMANDARE 1
A. F. ALMIRANTE
TAMANDARE 2
A. F. ALMIRANTE
TAMANDARE 3
A. F. BOCAIUVA
DO SUL

A.F. CAMPO
MAGRO

A. F. COLOMBO

A. F. DOUTOR
ULYSSES

A. F. FAZENDA
RIO GRANDE
A.F.
MANDIRITUBA
A. F. PINHAIS

A. F. PIRAQUARA

A.F.
QUITANDINHA
A.F. SAO JOSE
DOS PINHAIS

A. F. TUNAS DO
PARANA

A.F RIO BRANCO
DO SUL
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81480-196

81550-315

81070-300

81930-570

82940-010

81270-330

81810-280

80215-020
81460-020

83850-000

83504-000

83507-090

83514-500

83450-000

83535-000

83410-140
83590-000

83820-026

83800-000

83323-370
83311-090

83840-000

83005-180

83480-000

Ernesto Germano
Francisco
Hannemann
Augusto David de
Moraes

Felinto Bento
Vianna

Ana Ricardo
Cordeiro
Engenheiro Costa
Barros

Jodo Dembinsk

Hermenegildo
Bonat
lapo

Emilio Romani
AVENIDA BRASIL

Professor Alfredo
Valente

Vereador Admar
Bertolli

José Chevonica

MIGUEL
VEREADOR COSTA
Rod. Gumercindo
Boza

Califérnia

Pedro Gabriel do
Nascimento
Jequitiba

Jodo Barbosa
Mendes
América do Sul

Juri Danilenko

Av. Fernandes
Andrade

Doutor Claudino
dos Santos
OleoirJde O
Santos

216

160
637
273
922-
1052
1018

408

253
2638

722-
770
858
3555
217
10

13

66
s/n

139
79

682
2818

909
32

147

Tatuquara

Uberaba
Portao
Umbara
Cajuru
Cidade
Industrial

Xaxim

Reboucas

Cidade
Industrial
Centro
Jardim Roma
Lamenha
Grande
Tranqueira
Centro

Centro

Guaraituba

CENTRO
Eucaliptos
Vila Brasilia

Centro
Planta Santa
Ldcia

Centro

Centro

Centro
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Agudos do Sul/PR

Almirante
Tamandaré/PR
Almirante
Tamandaré/PR
Almirante
Tamandaré/PR
Bocailva do Sul/PR

Campo Magro/PR

Colombo/PR
Doutor Ulysses/PR
Fazenda Rio
Grande/PR
Mandirituba/PR

Pinhais/PR
Piraquara/PR
Quitandinha/PR
S3do José dos
Pinhais/PR

Tunas do Parand/PR

Rio Branco do Sul
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4.1.2. Dos prazos de instalagao, disponibilizagdo de ambiente tecnolédgico e integragdo do
sistema:

4.1.21. O ambiente tecnoldgico e a integracédo do sistema deverdo ser realizados
imediatamente apds a assinatura do termo contratual, com um prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos para que todas as unidades do Programa Armazém da Familia estejam
plenamente funcionais.

4.1.3. A execucao do objeto devera ser iniciada logo apos a assinatura do Termo Contratual,
nos enderegos indicados, livre de quaisquer outros encargos.

4.1.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os recursos
necessarios para a perfeita execugao do contrato, assim como, sera responsavel pela correta
destinagdo dos materiais descartados (embalagens, caixas, plasticos, entre outros), nao
acarretando custos ao CONTRATANTE.

4.2. Execucao dos servigos e seu Recebimento:

4.2.1. O servigco podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado/
corrigido no prazo fixado pelo gestor ou suplente, através da notificacdo formal pelo
CONTRATANTE, sem qualquer énus, obrigacbes ou despesas para a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.3. Condigdes de Assisténcia Técnica e Suporte:

4.3.1. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de 24 (vinte quatro) horas
para quaisquer ocorréncias que afete o objeto com execugéao parcialmente e/ou em desacordo
ao exigido pelo Termo de Referéncia, contado da solicitagdo formal do CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus, obrigacbes ou despesas para a Administracdo e sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Modelo de execuc¢ao:

5.1.1. Relagao e descri¢cao das atividades

As atividades a serem desempenhadas pela empresa CONTRATADA envolvem uma série
de responsabilidades detalhadas e integradas para garantir a eficacia do processamento de
pagamentos no &mbito do Programa Armazém da Familia. Sendo estas:

a) Implementar e gerenciar um sistema seguro para a autorizagdo de transagbes de
cartdes alimentacao e beneficios;

b) Garantir a liquidagao financeira das transagdes dentro dos prazos acordados, ou seja,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do fechamento do lote ou da
data da transacao;
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c) O valor a ser repassado sera o montante liquido das transagdes, ou seja, o valor bruto
descontado da taxa administrativa pactuada;

d) Nos casos em que o fechamento for realizado por lote, a periodicidade devera ser
semanal ou, no maximo, quinzenal;

e) Realizar o processamento de compensacao de valores;

f) Configurar e testar a compatibilidade dos sistemas de pagamento com o Sistema TEF
e os terminais PINPAD fornecidos pela adquirente atual, GETNET;

g) Fornecer documentos em formato exigido pela conciliadora e sistema informatizado da
SMSAN;

h) Manter a integragdo continua com a infraestrutura de pagamento existente para
assegurar a operacao sem interrupgoes;

i) Fornecer tecnologia ou equipamentos alternativos necessarios para a aceitagdo e
processamento das transagdes, podendo incluir: Terminais de Pagamento Eletronico
(POS) em todas as unidades de atendimento; Implementagdo de Software de
Processamento de Transagdes; Manutencdo de um site ou linha de atendimento
telefébnico exclusiva que permitam efetivar as vendas e processar as transacgoes,
garantindo que os beneficiarios possam concluir suas aquisi¢oes;

i) Realizar o cadastro de todas as unidades de atendimento do Programa, assegurando a
atribuicao de numeros logicos distintos para cada uma, ou seja, mesmo que o Programa
Armazém da Familia tenha apenas um CNPJ para todas as suas unidades, cada
unidade deve ter um identificador Unico no sistema para assegurar que as transacgdes e
as operagdes possam ser monitoradas e gerenciadas de maneira separada e eficiente;

k) Fornecer os dados necessarios para configuragdo desses numeros no sistema de PDV
€ nos terminais de pagamento;

I) Integrar o sistema de processamento de transagdées com o sistema de frente de
caixa informatizado da empresa atual — CISS;

m)Estabelecer comunicagdo continua e precisa com a conciliadora designada, Boa
Vista, para garantir a correta conciliagdo das transacdes;

n) Disponibilizar um sistema acessivel via web para controle, acompanhamento e extragéao
de dados das transagoes, através de login exclusivo e senha protegida;

o) Disponibilizar relatérios detalhados das transagées em formatos Excel, CSV e PDF;

p) Assegurar que todas as operagdes estejam em conformidade com as normas e
regulamentos aplicaveis, como a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados);

q) Designar representantes ou prepostos para facilitar o relacionamento entre a empresa
e 0 Programa Armazém da Familia;

r) Oferecer suporte técnico preventivo, consultivo e corretivo, disponivel para as
unidades do Programa e os setores financeiros da SMSAN, de Segunda a Sabado,
das 8:30h as 19:30h;

s) Responder rapidamente a eventuais problemas, garantindo a continuidade do servigo.

5.2. Oiinicio da execugao inicial do objeto sera imediatamente apds a assinatura do Termo
Contratual,

5.2.1. O prazo para a execugdo total do objeto sera de 20 (vinte) dias corridos apds a
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assinatura do termo contratual, garantindo que todas as unidades do Programa Armazém da
Familia estejam plenamente funcionais.

5.2.2. A empresa CONTRATADA deve garantir que a configuracéo inicial e a integragao do
sistema sejam concluidas dentro do prazo estabelecido no item 5.2.1. Apds a implementacéo
inicial, o servigo sera continuo e devera ser prestado conforme as condi¢cdes estabelecidas
no contrato, bem como no presente Termo de Referéncia.

5.2.3. O descumprimento dos prazos e das condi¢cbes podera resultar em sangdes conforme
estipulado no item 17 e em conformidade com o Decreto Municipal n°700/23.

5.2.4. Em caso de impossibilidade de entrega do objeto no prazo previsto, a CONTRATADA
devera comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas que anteceda a data
final da entrega, expondo os motivos com a devida comprovacgao, ficando passivel de aceite
e prorrogacao de prazo da entrega pelo CONTRATANTE.

6. DA ANALISE DE RISCOS

A Politica de Gestao de Riscos do Poder Executivo do Municipio de Curitiba, publicada por
meio do Decreto Municipal n°® 13, de 5 de janeiro de 2024, estabelece os objetivos, os
principios, as diretrizes e as responsabilidades da gestdo de riscos, para orientar os
responsaveis pela gestdo de riscos dos 6rgaos e entidades da administragcdo municipal,
incorporando-a ao processo de tomada de decisbes em todos os niveis organizacionais da
administracdo, em conformidade com as melhores praticas de governanga.

A Matriz de Alocacdo de Riscos trata-se de um instrumento para a compreensao e
delineamento das responsabilidades no dmbito do contrato em questdo. Neste contexto, a
Matriz de Alocagdo de Riscos especifica os riscos a serem assumidos pelas partes
contratantes sejam eles pelo CONTRATANTE ou a CONTRATADA, bem como os riscos
compartilhados entre ambas as partes.

A seguir, é apresentada a Matriz de Alocagdo de Riscos empregada para presente
contratacio.

MATRIZ DE ALOCAC}AO DE RISCOS
Item Risco Impacto Econdmico-Financeiro Aloggao i
isco
Possiveis penalidades contratuais,
Incapacidade de execucéo | custos adicionais devido a rescisao do
1 : - Contratada
do contrato contrato, impacto na reputagéo da
empresa.
Possiveis penalidades contratuais,
Falha técnica e perda de receita, insatisfagao dos .
2 . . . Compartilhado
operacional usuarios, vulnerabilidade de seguranca
e interrupcao do servico.
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Atraso ou intercorréncia, | Problemas e impacto negativo no fluxo
referente ao montante de caixa da Administracdo, sangdes .
3 R . ~ Compartilhado
repassado a regulatérias, danos a reputacao da
Administracéo contratada.
Taxa administrativa ~
. Reducao nas margens de lucro,
aplicada erroneamente ou LT T .
4 possivel inviabilidade econdmico- Contratada
cobranca de custos . . .
S financeira do projeto.
adicionais
Relatdrios financeiros Possiveis penalidades contratuais,
inadequados, imprecisos impacto no resultado da execucéo,
5 . o e Contratada
ou atrasados fornecidos dificuldades na conciliagdo, perdas
pela administradora financeiras, danos a reputacao.
Custos adicionais para conformidade
6 Mudanga§ na legislagao com novas regulamentacgdes, Compartilhado
vigente possiveis atrasos no cronograma do
projeto
Mudancas nas politicas Alteragdes nas condi¢cdes de mercado,
7 ¢ pot possiveis impactos na viabilidade Compartilhado
governamentais A o . .
econdmico-financeira do projeto
. . Consequéncias financeiras e legais
Cumprimento das leis e : ~
~ impostas por orgaos .
8 regulamentagoes R ~ | Compartilhado
L regulamentadores, danos a reputagao
aplicaveis ~ =
e suspensao das transacoes.
Possiveis problemas de
. - compatibilidade entre equipamentos e
Atualizacgdes tecnolégicas . .
. sistemas, que podem ocasionar no .
9 de equipamentos e . Compartilhado
: processamento incorreto das
sistemas ~ . o
transagdes ou impossibilidade de
operacgao.
Paralizacao de atividades, devido a
Problemas de problemas de comunicacao bancario, .
10 L : . Compartilhado
comunicagao internet da Contratante ou internet da
Contratada
Vazamentos de dados confidenciais,
11 Inconfiabilidade possiveis riscos de fraudes, sangdes | Compartilhado
legais e administrativas.
Extincio anormal do Inadimpléncia, objeto néo executado,
12 ¢ desequilibrio econdmico-financeiro, | Compartilhado
contrato e
resilicao do contrato.
7. ESTIMATIVA DE CUSTOS

7.1.

Fica definida uma taxa administrativa de 1,56% (um inteiro e cinquenta e seis

centésimos por cento) sobre o valor de cada transacgao financeira confirmada, a ser aplicada
as operadoras de cartdes de alimentagao e beneficios. Essa taxa corresponde a remuneragao
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pelos servigos prestados no &mbito do Programa Armazém da Familia, conforme estabelecido
na Portaria 41/2024.

7.2. A taxa administrativa indicada contempla todas as despesas da CONTRATADA, com
equipamentos, insumos, servigo, e outros itens necessarios a execugao dos servigos;

7.3. As despesas decorrentes da execugao dos contratos serdo custeadas pelas dotacdes
orcamentarias do Fundo de Abastecimento Alimentar de Curitiba (FAAC), respeitando os
limites orgamentarios e financeiros vigentes no exercicio em que ocorrer a contratagao;

7.4. Para os exercicios subsequentes, as dotagdes orcamentarias serdo adequadas em
conformidade com o Plano Plurianual (PPA) 2022/2025 e a Lei Orgcamentaria Anual (LOA) do
ano correspondente.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. A CONTRATADA devera seguir as normativas ambientais vigentes, conforme as
diretrizes dispostas no Decreto Municipal n® 1.346/2023.

8.2. Utilizacdo de materiais que reduzam a necessidade de manutengdo e que sejam
reciclados, reutilizados e biodegradaveis.

8.3. Os bens devem preferencialmente ser constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel.

8.4. Todo e qualquer equipamento a ser adquirido e ou utilizado devera priorizar o melhor
consumo energético.

8.5. Deverao ser seguidos os principios de Reciclagem, Reducéo e Reuso de acordo com
os 3 R’s da Sustentabilidade, visando reducdo do emprego de materiais descartaveis de
acordo com aqueles disponiveis para uso no desempenho das atividades.

8.6. A CONTRATADA devera apresentar sua Politica de Sustentabilidade e Riscos
adotada quanto as normas e procedimentos que norteiam principios voltados a Governanga,
Impacto, Meio Ambiente, Mitigacao, partes interessadas (Stakeholders), Recursos Naturais e
impacto Social devidamente implantada na empresa.

8.7. A CONTRATADA podera adotar agdes socioambientais junto aos equipamentos de
seguranga alimentar semestralmente, sem 6nus a CONTRATADA, que impactem a
populacgao, sendo liberado a utilizagdo de marketing da empresa mediante prévia autorizagéo
da CONTRATANTE.

9. REQUISITOS DE HABILITACAO

9.1. Na fase de habilitagao, serdo analisados os documentos apresentados pela empresa
interessada, além de confirmada a regularidade de seu cadastramento no Servico de
Cadastro e Relagao de Fornecedor do Departamento de Licitacdo e Gestdao de Compras da
Secretaria Municipal de Administracdo, Gestao de Pessoal e Tecnologia da Informacao. Essa
verificagao sera realizada em conformidade com os Decretos Municipais n° 388/23, n® 700/23
e n® 701/23. Para as empresas que ainda ndo possuem cadastro, o procedimento devera ser
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realizado eletronicamente, com as orientagdes necessarias disponiveis no site do e-Compras
Curitiba, no endereco www.ecompras.curitiba.pr.gov.br.

9.2. Apods a publicagdo do Aviso de Chamamento Publico, a Comissao Especial de
Contratagao estara apta a receber, a qualquer momento, a documentacgéo descrita no Item 5
do Edital.

9.3. Os pedidos de credenciamento e a documentacdo dos interessados poderdo ser
entregues pessoalmente ou enviados eletronicamente por meio de e-mail.

9.4. O interessado que optar pela entrega pessoal devera dirigir-se a sede da Secretaria
Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, localizada na Rua Dr. Pedrosa, 257, 3° andar,
salas 301/302, Bairro Centro, Curitiba, Parana, onde devera apresentar o envelope lacrado e
inviolado contendo o pedido de credenciamento e os documentos exigidos.

9.5. Sera considerada apta para o credenciamento a empresa que:
a) Apresentar todos os documentos exigidos no ltem 5 do Edital;

b) Obtiver da Comissao Especial de Contratacido parecer favoravel ao credenciamento,
face o cumprimento de todos os requisitos exigidos no presente regulamento, com a
sua respectiva publicagao;

c) Na hipétese de verificagao de alguma divergéncia com as condicdes exigidas no edital,
durante a vigéncia do prazo para analise dos documentos, a Comissédo Especial de
Contratagao, concedera o prazo de até 3 (trés) dias uteis, para apresentagdo ou
substituicdo de documentos em desconformidade ou nao inseridos no envelope;

d) O prazo previsto no item anterior contara a partir da solicitagao formal da Comissao
Especial de Contratagao (através de Oficio ou e-mail);

e) A relacdo das empresas declaradas credenciadas sera publicada no Diario Oficial
Eletrénico - Atos do Municipio, no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba e
no mural da Secretaria Municipal Secretaria Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes das
Unidades de Trabalho do CONTRATANTE - Gestores, Fiscais e Suplentes da SMSAN,
servidores publicos regularmente designados pelo CONTRATANTE, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 700/2023.

10.2. O Gestor e Suplente sao os que seguem:

Gestor: Fernanda Verchai — Matricula: 133342.

Suplente: Liliane Borges de Morais - Matricula n°® 138409.

10.3. Competira ao Gestor e Suplente dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢ao
do Contrato.

10.4. O Gestor e Suplente serao responsaveis pelo controle de todas as ocorréncias
relacionadas com a execugédo do mesmo.
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10.5. Ficam designados como Fiscais operacionais do contrato decorrente deste
credenciamento e para o exercicio das atribuicbes constantes no Decreto Municipal n°
700/2023 e demais legislacdes pertinentes, os respectivos resposaveis fiscais de cada
unidade do Programa Armazém da Familia.

10.6. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢ao de
todos os servicos, ao CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servigos prestados, podendo, dentre outros atos:

10.7. Solicitar qualquer documento que julgar necessario a fiscalizacdo das obrigacoes
legais e contratuais da CONTRATADA, em especial no que se referir ao cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

10.8. A fiscalizacdo exercida no interesse da Administragdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa CONTRATADA na ocorréncia de qualquer irregularidade,
inclusive perante terceiros. As condutas ativas ou omissivas irregulares praticadas pela
CONTRATADA nao implicam corresponsabilidade do Poder Publico e/ou de seus agentes.

10.9. O gestor do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

10.10. O atesto de conformidade dos servigos prestados cabe ao gestor indicado perante os
setores do Orgao de sua atuagéo.

10.11. A fiscalizagao do contrato, a partir dos Gestores e Suplentes do Departamento, devera
seguir em conformidade com o Decreto n° 2193/2023.

11. INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

11.1. Os niveis de servico apresentados pelo Instrumento de Medicao de Resultado — IMR
tem como funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados durante a execugao do contrato.

11.2. Os servigos, objeto do termo de referéncia, serdo constantemente avaliados pelos
representantes do CONTRATANTE, que preencherao e assinardo as ocorréncias conforme
modelo disponibilizado.

11.3. Os critérios definidos visam estabelecer um efeito pecuniario a ser cobrado
separadamente sobre o valor mensal do Contrato, sem interferir no pagamento que a
CONTRATADA repassa ao CONTRATANTE, em caso de ndao cumprimento dos mesmos,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais previstas pela lei.

11.4. As anotagbes de ocorréncias via IMR seguirdo os procedimentos abaixo:

a) O(s) fiscal(is) e ou gestores responsaveis pelo local e ou acompanhamento da
execucao, registrara as irregularidades em formulario proprio de IMR, informando a
data, assinatura e observacdes, conforme ANEXO VI - Relagdo de ocorréncias de
indice de medigao de resultado;

b) O gestor, apds recebimento e anadlise, promovera a tabulagdo das ocorréncias,
conforme modelo de Tabela de Descontos de IMR, de modo a identificar o valor a ser
cobrado dos servigos, que devera ser encaminhado a CONTRATADA;
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c) O gestor encaminhara essas informagbdes por e-mail & CONTRATADA até o 10°
(décimo) dia util do més consecutivo, para manifestacao.
11.5. Fator de recebimento e remuneragao dos servigos:

a) A Tabela de Calculo de IMR apresenta linhas indicando cada um dos locais de prestacao
dos servigos e 0s campos nos quais serao registradas as quantidades de cada uma das
ocorréncias numeradas de 1 a 6.

b) O limite de peso estabelecido refere-se a uma projecdo de desempenho aceitavel da
execucao dos servigos, podendo posteriormente ser alterado para mais ou para menos,
a pedido da CONTRATADA ou CONTRATANTE, caso haja concordancia entre as
partes, de acordo com a razoabilidade e proporcionalidade do caso concreto.

c) O efeito remuneratorio (fracado) é definido pela seguinte metodologia:

ER= 365

Valor Global (12 meses)

11.6. As instrugcbes para aplicacdo da Tabela de Calculo de Imperfeicoes e Efeito
Remuneratoério, conforme ANEXO VIl s3o:

a) Na coluna intitulada “Peso” esta informado o peso da ocorréncia para cada local;

b) Na coluna intitulada “Quantidade de Ocorréncias” (Quant.) sera langada a soma das
ocorréncias de cada local, ja descontado a tolerancia estipulada para cada ocorréncia;

c) Na coluna intitulada “Total”, sera do resultado da quantidade de ocorréncia, por local,
multiplicado pelo seu respectivo peso;

d) Na linha intitulada “Somatério de Ocorréncias” consta o quantitativo das ocorréncias de
todos os locais;

e) Na linha intitulada “Numero total de Pontos” consta o valor da pontuagio total
alcangada resultante do somatério de todas as ocorréncias;

f) Na linha intitulada “Fracao a ser cobrada a cada ponto”, consta a fragao da penalidade,
pontual por ocorréncia;

g) Na linha intitulada “Valor mensal do contrato” consta o valor mensal (vigente) dos
servigos conforme previsto em contrato;

h) Na linha intitulada “Valor da penalidade por ponto” sera langado o valor monetario
correspondente a aplicagao da “Fragdo a ser cobrada a cada ponto” sobre o valor
mensal do contrato;

i) Na linha intitulada “Total da penalidade” sera langado o valor correspondente ao
numero total de pontos multiplicado pelo valor a cobrar por ponto;

i) Na linha intitulada “Valor devido” sera gerado o valor correspondente ao total a cobrar
da CONTRATADA, pelo ndao cumprimento dos critérios estabelecidos.

11.6.1. A CONTRATADA devera manter pelo menos um enderego eletrbnico para
correspondéncia via e-mail e um telefone de contato direto.
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11.6.2. Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizagao serdo encaminhadas, via e-mail,
a CONTRATADA.

11.6.3. O gestor do contrato devera emitir relatério apontando o total de ocorréncias do
més, até o décimo dia utii do més subsequente e posterior encaminhamento a
CONTRATADA;

11.6.4. A CONTRATADA podera recorrer das IMRs aplicadas, encaminhando em até 48
horas apds o recebimento do relatério, suas justificativas;

11.6.5. Cabera ao gestor a andlise e revisdo dos valores, se couber, considerando as
justificativas encaminhadas;

11.6.6. A CONTRANTANTE emitira boleto bancario com o valor que esteja em
conformidade com o relatério encaminhado pelo gestor, com base na Tabela de Ocorréncias
e Efeitos Remuneratorios;

11.6.7. Constatada a inaplicabilidade do uso de tabelas, na forma especificada,
alternativamente, sem que signifique esgotamento das opgdes, poder-se-a adotar as sangdes
previstas no contrato.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

12.1. O critério de medicdo sera realizado através da analise detalhada e transparente dos
relatérios diarios fornecidos pela CONTRATADA. Essa avaliagdo sera feita mediante a
conciliacdo dos dados apresentados nos relatérios com as informagdes registradas no
sistema de software da SMSAN e nos extratos bancarios que refletem os repasses efetuados
pela CONTRATADA. Este processo de conciliagdo visa atestar a conformidade das
transacdes de acordo com as especificagdes do objeto prestado, conforme descrito no Termo
de Referéncia. Isso garantira a transparéncia das transagoes, incluindo a clareza na descrigao
das despesas de taxa administrativa e a verificacdo dos repasses devidos.

12.2. A CONTRATADA deve obrigatoriamente disponibilizar acesso online, fornecendo
relatérios que detalhem todas as transacgoes realizadas nas unidades do Programa Armazém
da Familia. Esses relatérios devem incluir tanto o valor bruto, o valor liquido e as taxas
administrativas correspondentes das transacoes.

12.3. Ainda sera avaliado os seguintes pardmetros:

a) Eficiéncia no Processamento das Transagobes: Verificagdo da rapidez e precisdao no
processamento das transagdes financeiras.

b) Suporte Técnico e Atendimento: Analise da qualidade e prontiddo do suporte técnico
fornecido pela CONTRATADA, incluindo o tempo de resposta para resolver problemas
e a eficacia do atendimento.

c) Atualizagbes e Manutengdes: Verificagdo da comunicagdo prévia e eficiéncia das
atualizagdes e manutengdes dos terminais de pagamento eletronico (POS), software de
processamento de transacoes, site e por atendimento telefénico exclusivo, realizadas
pela CONTRATADA.

12.4. A TAXA ADMINISTRATIVA REMUNERATORIA DEFINIDA ABRANGERA TODOS

0OS IMPOSTOS, MULTAS, TAXAS E ENCARGOS SOCIAIS, OBRIGAGCOES
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TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS, FISCAIS E COMERCIAIS. TAMBEM ESTARAO
INCLUSOS OS CUSTOS DE MOBILIZACAO E DESMOBILIZACAO DE PESSOAL,
ENTREGA E TROCA DE EQUIPAMENTOS, AQUISICAO DE INSUMOS, SUPORTE
TECNICO E OUTROS ITENS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS.

12.5. Procedimento de liquidacdo e pagamento:

12.5.1. Apds a captura e autorizagao da transagao, bem como a compensacgao e liquidagao
do valor transacionado nas unidades do Programa Armazém da Familia, a CONTRATADA
procedera a deducao das taxas de administragao previamente acordadas. Posteriormente, o
valor liquido sera repassado a CONTRATANTE em conta indicada.

12.5.2. O valor a ser repassado sera o montante liquido das transagdes, ou seja, o valor bruto
ja descontado da taxa administrativa pactuada.

12.5.3. O repasse devera ser realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds a data da
transacao ou o fechamento do lote, que deve ocorrer semanalmente ou, no maximo, a cada
15 (quinze) dia.

12.5.4. O repasse devera ser realizado por depodsito ou transferéncia, diretamente na conta
bancaria indicada pela CONTRATANTE. A conta bancaria sera disponibilizada somente a
CONTRATADA, na assinatura do contrato.

12.6. As despesas decorrentes da mora da Unido, Estados ou de outras fontes nao
controladas pelo Municipio seguirao a regulamentacgao aplicavel pelo respectivo ente publico
ou entidade.

12.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento escriturado, a
Administracao devera realizar consulta ao Servigo de Cadastro de Fornecedores do Municipio
de Curitiba para identificar a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no Edital e a
eventual suspensao temporaria de possibilidade de participacdo em licitagdo, no ambito do
orgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

12.8. Apés a verificacdo de eventual irregularidade da CONTRATADA, a Administracao
concedera um prazo de até 30 dias, podendo ser prorrogado por duas vezes, totalizando o
prazo maximo de 90 dias, para que a CONTRATADA apresente a documentagao que
comprove a regularidade. No caso de nao regularizagcédo dentro desse prazo, a Administragcao
tomara as medidas necessarias para iniciar o processo administrativo destinado a rescisao
do contrato.

12.9. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

12.10. Podera ser rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no
Servico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Curitiba, salvo por motivo de
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economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgao ou entidade.

[13.  GARANTIA DA PROPOSTA |

13.1. N3ao sera exigida garantia de proposta para o procedimento auxiliar.

[14.  DAS ALTERAGOES DE PRECO |

14.1. As regras sobre revisdo estdo em consonancia com a Lei Federal n°® 14.133/2021 e
Decreto Municipal n® 700/23 e disposi¢cdes contidas no Termo de Referéncia e no contrato,
parte integrante deste edital.

14.2. E admitida a revisdo de precos, para fins de manutengdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, fato do principe, configurando alea econdémica
extraordinaria e extracontratual.

14.3. A revisao de precos pode ser concedida a qualquer tempo, independentemente de
previsao contratual, desde que solicitada expressamente e que sejam verificados os seguintes
requisitos:

a) o evento seja futuro e incerto;

b) o evento ocorra apés a apresentacéo da proposta;

c) o evento ndo ocorra por culpa do contratado;

d) a possibilidade da revisdo de pregos seja aventada pelo contratado ou pela
Administragao;

e) a modificagdo seja substancial nas condi¢des contratadas de forma que seja
caracterizada alteracdo desproporcional entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da Administragao;

f) existéncia de nexo causal entre a alteracdo dos custos com o evento ocorrido e a
necessidade de recomposicdo da remuneragdo correspondente em fungdo da
majoragao ou minoragao dos encargos do contratado;

g) demonstragido nos autos da quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato por
meio de apresentacao de planilha de custos e documentacdo comprobatdria correlata
que demonstre que a contratacdo se tornou inviavel nas condigdes inicialmente
pactuadas.

16.3.1. Contratado devera solicitar e comprovar o seu direito mediante a demonstragao cabal
da ocorréncia do fato gerador da revisdo e dos impactos excessivamente onerosos por ele
gerados diretamente na equagdo econdmico-financeira do contrato, nos termos subitem
anterior, justificando e comprovando, de forma consistente e detalhada, as altera¢cdes dos
precos dos itens, apresentando o indice de variagao pretendida, conforme o caso, bem como
a analise financeira e demonstrativos de calculos de valores do contrato.

16.4. Os efeitos financeiros decorrentes de reequilibrio econémico-financeiro deverao incidir
sobre eventos ocorridos a partir da data do fato gerador que ensejou a alteracgao.

[15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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I.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e documentos
complementares;

Il. Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados, e
quando houver, da existéncia de materiais e equipamentos recebidos provisoriamente, com
as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta;

lll. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

IV.Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto para que seja substituido, reparado ou corrigido;

V. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

VlI.Prestar as informacbes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,
preferencialmente, através de endereco eletrénico oficial constante em seu cadastro;

VII. Exigir da CONTRATADA o cumprimento das normas deste Termo de Referéncia de
acordo com as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Municipal n°
700/2023 e demais legislagbes pertinentes;

VIII. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a atualizacdo imediata de qualquer
tecnologia ou equipamento que apresente falhas, erros ou qualquer inconsisténcia que
prejudique a eficiéncia da execugao do contrato;

IX. Notificar formalmente e por escrito a CONTRATADA se verificado qualquer problema nos
servicos prestados;

X. Manter sob sigilo as informacgdes e materiais de carater confidencial relativos aos servigos
prestados por parte da CONTRATADA;

XI. Aplicar, por atraso ou inexecugao parcial ou total do objeto do contrato, sang¢des
administrativas previstas e fundamentadas da Lei Federal n° 14.133/2021;

Xll. Fornecer a rede de internet fixa, para fins de desenvolvimento da operacido do Programa
Armazém da Familia e do objeto do contrato;

XIll. Comunicar sobre qualquer necessidade de manutencéao, troca, atualizagdo ou servigo
relacionado aos requisitos do contrato.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

I. Cumprir todas as obrigagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, assumindo todos os riscos e despesas decorrentes e necessarios para a plena
execucao do objeto contratado;

Il. Efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos;

l1l. Manter, durante toda a execugao do objeto contratado, compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas;
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IV.Manter, no prazo total de duragdo do contrato, impreterivelmente, atualizados seus dados
de telefone comercial, e-mail e endereco sede, para fins de contatos e notificagdes;

V. Assumir exclusiva e integralmente toda a responsabilidade no que diz respeito as
obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, incluindo as que dizem respeito as normas
de seguranga de trabalho previstas em legislacdes especificas e todos os demais encargos
que porventura venham a incidir sobre o objeto contratado;

VI.A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato;

VIl. Responder pela corregcdo e qualidade da execucdo do objeto nos termos exigidos,
observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis, assumindo todos os riscos das transacoes
sob a sua responsabilidade;

VIIl.Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados ao objeto;

IX.Providenciar para que nao haja qualquer parada ou atraso na execug¢ao dos servigos. Na
ocorréncia de uma indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, buscar meios
necessarios ao seu restabelecimento ou procedimentos alternativos, sem qualquer 6nus
adicional a CONTRATANTE;

X. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, durante a execugao do
objeto contratado, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado,
custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacao da espécie;

Xl.Manifestar-se, por escrito, sobre os oficios encaminhados pelo CONTRATANTE, no prazo
maximo de 48 horas, a partir da ciéncia, garantindo-lhe o acesso a documentos relativos ao
objeto contratado;

XIl. Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer elementos necessarios a
avaliagdo do objeto;

XIlII. Assumir integral responsabilidade por quaisquer agdes, custos, despesas ou encargos
decorrentes da execugao ou inexecugao do objeto, bem como por despesas laboratoriais para
atestos, documentos, licencas, transporte ou reposicao/refazimento que se faga necessario.

XIV.Atender as determinagdes emitidas pelo servidor designado para acompanhar e fiscalizar
a execucao do contrato;

XV. Tomar providéncias, imediatamente, para o cumprimento das exigéncias feitas pela
CONTRATANTE, no ambito da execugao do objeto;

XVI.Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, a protecao dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,

XVII. Garantir que os dados estejam devidamente protegidos e disponiveis;

XVIII. Garantir a conexao e a disponibilidade dos servigos de pagamentos ao beneficiario do
Programa, obedecendo as premissas de operacdes financeiras obrigatérias;
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XIX.Garantir a compatibilidade com o TEF, para realizacado das transacdes de cartdes de
alimentacéao e beneficio no dispositivo PINPAD;

XX. Fornecer tecnologia ou equipamento necessario para a aceitagdo e processamento de
transacgdes de cartdes de alimentagao ou beneficio como, terminais de pagamento eletronico
(POS), software de processamento de transagdes, site ou atendimento telefénico exclusivo;

XXl.Cadastrar individualmente todas as unidades de atendimento do Programa Armazém da
Familia, com dados e numeros légicos diferentes em conformidade com quaisquer requisitos
regulatorios aplicaveis;

XXII. Fornecer os dados necessérios para configuracdo no sistema informatizado e nos
terminais de pagamento, PINPAD, software de processamento de transacbes, site e
identificagao da transacao quando realizada via telefone;

XXIIl.Promover a integracao e fornecer os documentos no formato exigido pela conciliadora
e pelo sistema informatizado da SMSAN, prestando suporte conforme necessario para
assegurar a correta configuragao e conciliagcao das transagoes;

XXIV.Garantir a liquidagao financeira das transagdes dentro dos prazos acordados, ou seja,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do fechamento do lote ou da data
da transacao;

XXV. Repassar corretamente o montante liquido das transagbes, ou seja, o valor bruto
descontado da taxa administrativa pactuada;

XXVI.Quando tiver o fechamento realizado por lote, a periodicidade devera ser semanal ou,
no maximo, quinzenal;

XXVII. Realizar o processamento de compensacgao de valores;

XXVIII. Conciliar e disponibilizar a CONTRATANTE os valores das transacgoes realizadas de
acordo com as modalidades e regras de recebimento definidas neste Termo de Referéncia,
deduzindo-se o percentual da taxa administrativa definidas/acordadas no edital e no
instrumento contratual;

XXIX. Manter o sistema protegido de hackers com uso de ferramentas e técnicas para
protecdo do ambiente, manté-los sempre atualizados, garantindo que todos os sistemas e
aplicagdes em ambientes seguros;

XXX. Assegurar que 0s seus processos estejam regulados de acordo com as normas e
legislagdes vigentes estabelecidas pelo BACEN;

XXXI. Disponibilizar sistema proprio via web, com acesso exclusivo e seguro a
CONTRATANTE, através de usuario e senha, para acompanhamento e controle das
transacdes operadas em sua plataforma;

XXXII. Este sistema devera disponibilizar a extragdo dos dados em arquivos em CSV, Excel
e PDF, contendo as transacdes realizadas, das modalidades definidas neste Termo de
Referéncia;

XXXIII. Fornecer relatérios retroativos, abragendo periodos superiores a 90 (noventa) dias,
conforme necessidade e solicitacao do Gestor(a) do contrato, nos mesmo formatos exigidos
no item XXXII;

XXXIV.Realizar testes e ministrar treinamentos, se necessarios conforme estabelecido no
presente Instrumento;
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XXXV. Comunicar previamente sobre qualquer necessidade de atualizagdo, manutencéo,
troca ou servico relacionado aos dispositivo POS, software de Processamento de Transacbes
ou site, devendo comparecer ao local de intervencado devidamente identificada e acordada
com a CONTRATANTE;

XXXVI.A CONTRATADA devera responder por qualquer notificacdo e/ou penalizagao
relacionada a chargebacks ou outros problemas decorrentes das transacdes financeiras
intermediadas, sob pena de descumprimento contratual e aplicagdo das sangdes previstas;

XXXVIl. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, em tempo habil, sobre
blogueios, disputas e chargebacks de pagamentos, possibilitando a defesa e apresentagéo
de provas referentes a prestagao dos servicos;

XXXVIIl.Na fase de encerramento do contrato, obriga-se a CONTRATADA a entregar a
CONTRATANTE todos as informacoées, banco de dados e documentagdes operacionais, sob
a sua responsabilidade e utilizados para a execugao do objeto deste instrumento, em formato
e layout a serem definidos pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis da data do
encerramento da prestacédo do servico, bem como realizar o recolhimento de todos os seus
equipamentos das unidades;

XXXIX.No percentual apresentado no item 1.1 deverao ser considerados todos os custos da
CONTRATADA tais como: impostos, taxas, multas e quaisquer outros que se fizerem
necessarios para o perfeito cumprimento dos servigos constantes do objeto deste termo de
referéncia;

XL. Obriga-se a CONTRATADA, no processamento das transagdes financeiras realizadas
pela mesma, responsabilizar-se pelas eventuais contestagdes que ocorrerem também apds o
encerramento do contrato da prestacao do servigo.

17. DAS INFRAGOES E SANGOES

17.1. O descumprimento de qualquer condigdo estabelecida neste Edital, no contrato ou
instrumento equivalente possibilitara ao CONTRATANTE, garantido o contraditério e a ampla
defesa, aplicar as licitantes, a adjudicataria e 8 CONTRATADA as seguintes penalidades de
acordo com Decreto Municipal n° 700/2023 que Regulamenta os procedimentos
administrativos destinados a celebragdo de contratos, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres, para orgdos e entidades da Administragdo Publica Direta,
Autérquica e Fundacional do Municipio de Curitiba:

| - Adverténcia;
Il — Multa;

Il - Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Curitiba;

IV- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcado Publica.

17.2. Considera-se inadimplemento qualquer forma, meio ou modo de descumprimento
contratual em situacées, tais como:

| - a ndo entrega e/ou execugao do objeto contratado;

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR



Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR

2\ 4 v
2, U o

CURITIBA

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

Il - a entrega e/ou execugao em atraso do objeto contratado;
lll - a entrega parcial do objeto contratado.

17.2.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pelo Municipio caracteriza
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

17.3. A aplicagao de penalidade nao prejudica o direito do Municipio de recorrer as garantias
contratuais para se ressarcir pelos danos causados, podendo, ainda, reter créditos
decorrentes do contrato ou promover a cobranca judicial ou extrajudicial de eventuais perdas
e danos.

17.4. A adverténcia podera ser aplicada para situagdes de inadimplemento do contrato sem
prejuizos a Administracao.
17.5. A multa sera aplicada observado o seguinte:

| - No caso de atraso injustificado na entrega do objeto ou na execugao do contrato, a multa

de mora sera de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor mensal da contratacado, até o prazo
maximo de 10 (dez) dias;

Il - Vencido o prazo do inciso anterior, a Administracdo devera avaliar o interesse publico na
continuidade do ajuste, podendo rescindir a relacdo contratual, sem prejuizo das demais
sangdes previstas;

[l - No caso de inadimplemento do contrato, podera ser aplicada multa punitiva de 10% sobre
o valor remanescente da contratagao;
V - As multas de mora e punitiva poderao ser cumuladas.

17.6. A suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar
com o Municipio de Curitiba poderao ser aplicadas por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos,
em casos de irregularidades ou de pratica de condutas graves.

17.7. O impedimento de participar em pregdes eletronicos realizados pelo Municipio se dara
mediante cancelamento do cadastro eletrdnico, pelo periodo de até 5 (cinco) anos, sempre
que a licitante ou pessoa fisica ou juridica vencedora dessa modalidade de licitagao:

I) se identificar no momento da sessdo do envio de lances, fizer declaragao falsa, nao
apresentar comprovagao de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista ou nao retirar o
empenho no prazo fixado;

II) apresentar lances que visem tumultuar o Pregao Eletrdnico ou interpuser recurso

protelatdrio;
[Il) ndo efetuar a entrega ou nao fornecer o objeto de acordo com as especificagbes

exigidas.

17.8. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica
sera aplicada em casos de gravissima irregularidade ou pratica de condutas ilicitas, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade competente que aplicou a penalidade.

17.8.1. A reabilitagdo sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao
Publica, pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apés decorrido o prazo da suspenséo
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temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao.

17.9. A declaracao de inidoneidade aplicada pela Administragcao Publica de qualquer esfera
federativa e a suspensao do direito de licitar ou contratar aplicada pelo Municipio ndo tém
efeito retroativo e ndo acarretara a rescisdo dos outros contratos vigentes.

17.9.1. Em excecdo a regra prevista no item anterior, diante do caso concreto, podera o
Municipio rescindir os contratos vigentes com o sancionado desde que sejam indicadas nos
autos a que se refere o contrato, as razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa
a que esta subordinado o CONTRATANTE.

17.9.2. A rescisao ocorrera apenas a partir da data da decisao irrecorrivel que aplica a sangao
a CONTRATADA, sendo devido o pagamento apenas pelo objeto executado até entao,
relacionados ao contrato.

17.9.3. A aplicagao das penalidades previstas no caput deste item impede a nova contratagao
do sancionado enquanto durarem os efeitos da pena, bem como a prorrogacao do prazo de
vigéncia de eventuais outros contratos firmados entre o Municipio e o sancionado.

17.10. As sancdes de declaracdo de inidoneidade e suspensdo do direito de licitar ou
contratar poderdao também ser aplicados a pessoas fisicas ou juridicas cuja conduta ou
omissao visem a frustrar os objetivos da licitagdo, observados os artigos 156 e 158, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

17.11. Os procedimentos referentes a aplicagdo de penalidades estao previstos no Decreto
Municipal n® 700/2023, do qual os interessados declaram pleno conhecimento, ao dar o aceite
no sistema.

17.12. Ficam os interessados cientes de que, na hipétese de constatacdo de formacao de
conluio ou diante do indicio de qualquer crime previsto na Lei de Licitagdes, o caso sera
comunicado as autoridades competentes, sem prejuizo das medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

17.13. As empresas penalizadas perante o Municipio de Curitiba terdo seus nomes, bem

como os motivos das penalidades aplicadas, divulgados no site da Prefeitura Municipal de
Curitiba na Internet.

18. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo do
certame, da Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional — SMSAN.

Assinado de forma

A n a N e ry digital por Ana Nery

Wosniak
Wosniak Sus 2200
Ana Nery Wosniak
Matricula 176.501

Agente de Planejamento — Portaria 13/2024
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MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA E RENUNCIA DE VISITA

TECNICA
MODELO A

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de comprovagao junto ao CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025 —SMSAN,

que o representante da empresa

compareceu ao local onde sera

executado o objeto do credenciamento em epigrafe, tomando conhecimento de todos os
detalhes, especificacdes e condicbes de execugdo que possam, de qualquer forma, influir
sobre o custo, preparacado de documentos e a execugao do objeto, ndo cabendo qualquer
alegacao posterior de desconhecimento desse assunto.

INSTRU(}OES:
A) Este documento devera ser apresentado, no momento da visita, ao responsavel do setor
que, apos sua realizagao, o atestara através de assinatura.

NOME DO

ARMAZEM Bairro Cidade DATA ASSINATURA
82930- . . .
A. F. AUTODROMO 548 Leonardo Novicki 740 |Cajuru Curitiba/PR
A. F. BAIRRO ALTO 2;340_ Rio Japura 1758 |Bairro Alto Curitiba/PR
81925- . . - -
A. F. BAIRRO NOVO 020 Ana Alzira Pereira 106 |Sitio Cercado | Curitiba/PR
81250- Desembargador Cid Cidade .
A. F. BARIGUI/CIC 510 Campelo 5855 Industrial Curitiba/PR
82510- . , . .
A. F. BOA VISTA 000 Avenida Parand 3783 | Bacacheri Curitiba/PR
~ 81750- .- -
A. F. BOQUEIRAO 400 Maestro Carlos Frank | 1621 |Boqueirdo Curitiba/PR
7 81450- Maria Lucia Locher Cidade -
A. F. CAIUA 010 P 7954 Industrial Curitiba/PR
A. F. CAMPO DO 81490- Estrada Delegado Campo de -
SANTANA 000 Bruno de Almeida 3415 Santana Curitiba/PR
80210- Avenida Dario Lopes "
A. F. CAPANEMA 010 dos Santos 822 |Rebougas Curitiba/PR
~ 81020- , -
A. F. CAPAO RASO 245 Otto Cabél 51 Novo Mundo | Curitiba/PR
p 82960- . . .
A. F. CENTENARIO 030 Lourival Wendler 600 |Cajuru Curitiba/PR
A F.FAZENDINHA |51320-  |Adoridesdelesus |, Ip o inha | curitiba/PR
510 Cruz Camargo
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A. F. JARDIM 81860- Doutor Benedicto Alto .
PARANAENSE 000 Siqueira Branco P8 ity || S
A. F. MARIA 81825- . . . "
ANGELICA 060 Mani Zir Bourges 40 Pinheirinho | Curitiba/PR
80010- . "
A. F. MATRIZ 030 Praga Rui Barbosa 101 |Centro Curitiba/PR
A. F. MONTEIRO 81470- . "
LOBATO 400 Odir Gomes da Rocha | 550 |Tatuquara Curitiba/PR
A. F. NOSSA SRA. 81305- Sérgio Carlos Martins Cidade i
DA LUZ 030 Leal W ey || SRR
81935- , - .
A. F. OSTERNACK 080 Guagui 5757 |Sitio Cercado | Curitiba/PR
81030- Avenida Presidente . L.
A. F. PAROLIN 030 Wenceslau Braz 555 | Parolin Curitiba/PR
A F.PILARZINHO | 52110~ |ProfessorHostilio | o0 1oy ino | curitiba/PR
130 Araujo
81130- Avenida Winston - -,
A. F. PINHEIRINHO 000 Churchill 1871 |Capdo Raso |Curitiba/PR
A. F. SABARA 81450- | \htanio Pastre a0 |Cldade Curitiba/PR
390 Industrial
A. F. SANTA 82700- , . .. ..
EFIGENIA 060 José Carlos Puppi 21 Barreirinha | Curitiba/PR
A. F. SANTA 82020- . Santa .
FELICIDADE 470 Via Veneto 1540 | L olicidade | CUritiba/PR
A. F. SAO BRAZ i;goo- Antonio Escorsin 2181- S3o Braz Curitiba/PR
A. F. SAO JOAO DEL |81900- .. " .
REY 080 Tijucas Do Sul 1100 |Sitio Cercado | Curitiba/PR
31480- Ernesto Germano
A. F. TATUQUARA 196 Francisco 216 |Tatuquara Curitiba/PR
Hannemann
A. F. UBERABA 81550-  |AugustoDavidde 1,0 | jparaps Curitiba/PR
315 Moraes
" 81070- . . ~ .
A. F. UBERLANDIA 300 Felinto Bento Vianna [637 |Portdo Curitiba/PR
. 81930- . . , -
A. F. UMBARA 570 Ana Ricardo Cordeiro | 273 |Umbara Curitiba/PR
82940- Engenheiro Costa 922- . -
A. F. VILA OFICINAS 010 Barros 1052 Cajuru Curitiba/PR
AF.VILASANDRA |S1270- 1) =0 Dembinsk 1018 | Cdade Curitiba/PR
330 Industrial
A. F. VILA SAO 81810- ; ) "
PEDRO 280 Hermenegildo Bonat |408 |Xaxim Curitiba/PR
215-
A. F. VILA TORRES 3(2)0 > lapé 253 |Reboucas Curitiba/PR
AF.VILAVERDE  |S1480- e ilio Romani 263g | Cidade. Curitiba/PR
020 Industrial
A. F. AGUDOS DO 83850- 722- Agudos do
SUL 000 AVENIDA BRASIL 770 Centro Sul/PR
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Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR

A. F. ALMIRANTE 83504- Professor Alfredo 858 | Jardim Roma Almirante
TAMANDARE 1 000 Valente Tamandaré/PR
A. F. ALMIRANTE 83507- Vereador Admar 3555 Lamenha Almirante
TAMANDARE 2 090 Bertolli Grande Tamandaré/PR
A. F. ALMIRANTE 83514- José Chevénica 217 | Tranqueira Almirante
TAMANDARE 3 500 q Tamandaré/PR
A. F. BOCAIUVA DO |83450- MIGUEL VEREADOR 10 Centro Bocaiuva do
SUL 000 COSTA Sul/PR
A. F. CAMPO 83535- Rod. Gumercindo 13 Qi Campo
MAGRO 000 Boza Magro/PR
83410- s .
A. F. COLOMBO 140 Califérnia 66 Guaraituba Colombo/PR
A. F. DOUTOR 83590- Pedro Gabriel do Doutor
ULYSSES 000 Nascimento Gl | @ie Ulysses/PR
A. F. FAZENDA RIO |83820- s . Fazenda Rio
GRANDE 026 Jequitiba 139 |Eucaliptos Grande/PR
83800- Jodo Barbosa . .. -
A. F. MANDIRITUBA 000 Mendes 79 Vila Brasilia | Mandirituba/PR
A. F. PINHAIS 2;‘323_ América do Sul 682 |[Centro Pinhais/PR
11- PI
A F.PIRAQUARA  |333 Juri Danilenko 2g1g |Plantasanta |, o ora/eR
090 Lucia
40- Av. F
A. F. QUITANDINHA | 33840 v. Fernandes 909 |Centro Quitandinha/PR
000 Andrade
A. F. SAO JOSE DOS |83005- Doutor Claudino dos 37 e S&do José dos
PINHAIS 180 Santos Pinhais/PR
A. F. TUNAS DO 83480- . Tunas do
PARANA 000 Oleoir J de O Santos |147 |Centro Parana/PR

A.F. RIO BRANCO
DO SUL

51




Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,
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CURITIBA

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC
MODELO B
DECLARA(}AO DE RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA

Declaramos, para fins de cumprimento ao que dispde CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025
—-SMSAN, que a empresa ,
CNPJ , para os fins que se fagam necessarios, esta ciente da
condicao do objeto deste credenciamento, abdicando assim a empresa a qual representa, do
direito de alegar desconhecimento acerca de qualquer dificuldade que porventura venha a
surgir no transcorrer da execucgao dos servigos objeto do presente certame.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Assinatura
(Nome Completo do signatario)
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Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC
ANEXO Il
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025 -SMSAN

OBJETO: Credenciamento de empresas de cartdo alimentacdo e beneficio para
operacionalizar as transagdes financeiras dos beneficiarios do Programa Armazém da
Familia, nas unidades localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana, para a Secretaria de
Seguranga Alimentar e Nutricional - SMSAN.

DECLARAGAO DE PLENA CAPACIDADE OPERACIONAL

Para a participagdo no Chamamento Publico n°® 01/2025-SMSAN/FAAC,
declaramos para todos os fins de direito, que possuimos plena capacidade operacional e
administrativa para executar os servicos e assumimos inteira responsabilidade pela perfeita
e completa execugao dos servigos em objeto.

Declaramos, ainda, que concordamos na integra, e nos sujeitamos aos
termos do edital do Chamento Publico, bem como as estabelecidas nas “Condicbes de
Contrato”, no “Termo de Referéncia” e na “Minuta do Termo de Contrato”, e com todos os
demais documentos dela componentes.

Assumimos total responsabilidade pelas informacdes prestadas e, em
qualquer tempo, eximimos o Contratante de Curitiba de qualquer 6nus civil e penal que lhe
possa acarretar.

Afirmamos a veracidade de todos os documentos apresentados e que
faremos prova de todas as informagdes ora declaradas, quando necessario ou quando
solicitado.

Ratificamos que, entre nossos dirigentes, socios, responsavel técnico
ou legal, ndo fiqura servidor publico, funcionario, empregado ou ocupante de cargo
comissionado, ndo se encontram no _exercicio de cargos ou funcées publicas, na
Administracdao Municipal ou na Cadmara Municipal de Curitiba.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e Data

Assinatura devidamente identificada do
representante legal da proponente (apontado no
contrato social, estatuto ou procuragdo com poderes
especificos).

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR



Prefeitura Municipal de Curitiba
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CURITIBA

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS
(MODELO)

Ref.: Chamamento Publico n® 01/2025 — SMSAN/FAAC

A (razao social), inscrita no CNPJ n° , heste

ato representada pelo , portador do CPF n° ,

para fins de participagdo do Credenciamento da Secretaria Municipal da Seguranga Alimentar
e Nutricional - SMSAN, DECLARA sob a pena da Lei, que cumpre as exigéncias da reserva de
cargos para pessoas com deficiéncia, ou empregados reabilitados, fixados na Lei Federal n°®
14.133/2021 e Decreto Municipal n® 700/2023, e se compromete a manté-las durante a atuacao
como CONTRATADA.

(Local), de de 2025.

Assinatura
(Nome Completo do signatério)
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Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

ANEXOV

PEDIDO DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR

A Comissao Especial de Chamamento Publico de Credenciamento / SMSAN

Ref.: Edital de Credenciamento n°® 01/2025.

Prezada Comissao,
A

inscrita no CNPJ/CPF n° com sede em
, bairro , CEP

(razdo social),

nO

n° , fone n° , e-mail

apo6s examinar todas as clausulas e condigbes estipuladas no edital em referéncia e

seus anexos, apresenta PEDIDO DE CREDENCIAMENTO nos termos consignados no

certame, com os quais concordo plenamente. Comprometo-me a fornecer a Secretaria

Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional - SMSAN quaisquer informagdes ou

documentos eventualmente solicitados, comunicar toda e qualquer alteracdo referente a

habilitacdo as condicbes de Credenciamento. Estou ciente de que a SMSAN podera

cancelar motivadamente o credenciamento a qualquer momento e que 0 mesmo nhao

estabelece vinculo empregaticio com a Administragdo Publica ou com os profissionais que

atuarem no ambito do presente certame. Ademais, declaro estar ciente de que este

credenciamento resultara na celebracao de contrato com a SMSAN.

(Local), de

de 2025.

Assinatura
(Nome Completo do signatario)
CPF
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CURITIBA

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

ANEXO VI

RELAGAO DE OCORRENCIAS DE iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

CURITIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

OCORRENCIA 01

Valor de Repasse Indevido

Garantir a transparéncia, precisdo e conformidade nas transagdes financeiras

FINALIDADE entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
Aferigdo a cargo do Gestor e do Suplente do contrato, que diariamente registrardo
AFERICAO uma ocorréncia para cada repasse diario efetuado com valor superior ou inferior
ao devido.
TOLERANCIA N&o ha
Os registros das ocorréncias serdo realizados a cada fato verificado. Os registros
das ocorréncias serdo individualizados, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias
OBSERVAGOES no mesmo més.

A corregao dos valores incorretos referente aos repasses, deverao ser corrigido
em até 24h.

Data da Ocorréncia

Descrigao Sintética

Data de envio ao Gestor do Contrato:___ /___ /
Assinatura e Matricula do Fiscal do Contrato:
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Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,

Centro CEP 80420-120

Curitiba - PR

Chamamento Publico n° 01/2025-SMSAN/FAAC

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA DE SEGURANGCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

CURITIBA
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
OCORRENCIA 02 Taxa Administrativa Aplicada Incorretamente
FINALIDADE Garantir a conformidade com os termos do contrato.
. Afericdo a cargo do Gestor e do Suplente do contrato, que registrardo 01(uma)

AFERICAO . . ~ <

ocorréncia a cada periodo (manha e tarde) que houver trasagdes afetadas.
TOLERANCIA 01 (uma) ocorréncia no més, por unidade.

Os registros das ocorréncias serdo realizados a cada erro de taxa administrativa

verificado, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias no mesmo més.
OBSERVACOES

a irregularidade.

A corregdo dos percentuais e valores, deverdo ser corrigidos tao logo identificado

Data da Ocorréncia

Descrigao Sintética

Data de envio ao Gestor do Contrato:__ /
Assinatura e Matricula do Fiscal do Contrato:

/
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CURITIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

OCORRENCIA 03

Tempo de Resolugdo de Problemas Técnicos

Garantir a manutengdo do servigo através da resolugdo de problemas técnicos que possam

FINALIDADE . . - = -

ocorrer ao transacionar os valores na modalidade Alimentagdo e Beneficio

Afericdo condicionada a verificacdo do fiscal de contrato e gestor que computarda uma
AFERI(;AO ocorréncia a cada fato gerador de paralisagdo de servigos devido a problemas técnicos em

sites ou sistemas necessarios para devido a operacdo do servigos.

TOLERANCIA

1 (uma ) ocorréncia por més.

Nivel de classificagdo

6. ...

OCORRENCIAS AVALIADAS

Ocorréncia de nivel grave — Problemas que gerem riscos a seguranca de dados e
possiveis fraudes; instabilidade do Site, pelo periodo superior a 24h; falhas de
conectividade que impedem a realizagdo de transagdes; erros no processamento que
causam interrupgGes por mais de 15 minutos, sem a resolugcdo rdapida;
Impossibilidade de realizar vendas na POS, no site, no software ou por telefone,
especialmente quando o sistema TEF estiver fora de operagdo e ndo houver um recurso
de contingéncia disponivel.

6.1

Ocorréncia de nivel médio — Atualizagcdes mal realizadas; erros de configuragdo
relacionados ao cadastro de cada unidade; falhas ou atrasos na exportagdo de
relatérios detalhados das transag@es financeiras.

6.2

Ocorréncia de nivel baixo — as demais que ocorram sem pertinéncia nos niveis grave e

6.3 médio.

OBSERVACOES

A CONTRATADA deverd imediatamente apresentar justificativa por escrito ao fiscal do
contrato, contendo a razdo da ndo realizacdo dos servigos ou da realizacdo em desacordo
aos procedimentos e padrdes estabelecidos. O fiscal encaminhard o detalhamento do fato
apurado acompanhado pela justificativa da contratada ao gestor do contrato, de forma a
permitir um julgamento adequadamente embasado.

Os registros das ocorréncias serdo individualizados, ou seja, cada fato ocorrido em cada
unidade corresponderd a uma ocorréncia. E possivel que véarias ocorréncias sejam
registradas na mesma data, ou que a mesma ocorréncia se repita em varias datas. No
entanto, se houver reincidéncia de um fato antes da resposta oficial dos gestores do contrato
ou das autoridades competentes da CONTRATANTE, essa reincidéncia deverd ser registrada,
mas ndo serd computada como uma nova ocorréncia.

Data da Ocorréncia

Descrigdo Sintética

Data de envio ao Gestor do Contrato:___ /  /

Assinatura e Matricula do Fiscal do Contrato:
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Secretaria Municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional

Rua Doutor Pedrosa 257,
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25" \vf-‘unm!l,?o’
Chamamento Publico n° xxx/202-SMSAN/FAAC
ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO N°

Contrato n°® .......... para prestacdo de servico de
empresas de cartdo alimentagao e beneficio para
operacionalizar as transag¢des financeiras dos
beneficiarios do Programa Armazém da Familia,
nas unidades localizadas em Curitiba e Regiado
Metropolitana da Secretaria Municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional — SMSAN, que
entre si fazem o MUNICIPIO DE CURITIBA e a
empresa XXXXXXX.

Aos ....... dias do més de .............. do ano de dois mil e vinte e quatro, nesta cidade
de Curitiba, capital do Estado do Parana, no Palacio 29 de Marcgo, presentes de um
lado o MUNICIPIO DE CURITIBA, CNPJ n° 76.417.005/0001-86, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario Municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional, LEVERCI SILVEIRA FILHO, CPF/MF n°
027.138.159 - 08, na qualidade de Ordenador da Despesa, e de outro lado a empresa
XXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n°
XX XXX XXX/ XXXX-XX, com sede a Rua XXXXXXX , n® XXXX, bairro XXXX, Cidade,
Estado do XXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXX, CPF/MF ne¢
XXX XXX XXX-XX, tendo em vista o contido no Processo administrativo n2 01-
151869/2024, Chamamento Publico n® XXXX, e nas normas das Lei Federal n°
14.133/2021, na Lei Federal n° 13.709/2018 e suas alteracdes, Decreto Municipal
n° 700/2023, 701/2023 e 382/2023 e legislagdo complementar, resolvem celebrar o
presente contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Tem o presente por objeto a prestagdo de servigos de empresas de
cartdo alimentacdo e beneficio para operacionalizar as transa¢des financeiras dos
beneficiarios do Programa Armazém da Familia, nas unidades localizadas em Curitiba
e Regidao Metropolitana para a Secretaria Municipal de Seguranga Alimentar e
Nutricional — SMSAN, conforme especificagcdes contidas no Chamamento Publico n°®
01/2025 FAAC e anexos.

Paragrafo Primeiro
O detalhamento dos servicos encontra-se discriminado no Termo de
Referéncia e Anexos do Edital que sdo parte integrante deste instrumento.

Paragrafo Segundo
E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a
utilizagdo de pessoal para execucado do objeto deste contrato, incluidos os encargos
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trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo
empregaticio, cujo 6nus e obrigagbes em nenhuma hipétese poderao ser transferido
ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, se acordes as partes e desde
que obedecida a legislagao vigente.

Paragrafo Primeiro
O inicio da execugao do objeto sera imediatamente apds a assinatura
do Termo Contratual.

Paragrafo Segundo

Para os contratos assinados presencialmente, a data de inicio de
vigéncia sera contada a partir daquela indicada acima das assinaturas, no final do
instrumento;

Para os contratos assinados digitalmente, considera-se o contrato
celebrado na data da ultima assinatura, dentre as partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA recebera do CONTRATANTE, por intermédio do
Fundo de Abastecimento Alimentar de Curitiba (FAAC), o valor correspondente a taxa
administrativa de 1,56% (um inteiro e cinquenta e seis centésimos por cento) sobre o
montante de cada transacgao financeira realizada nas modalidades de alimentagao ou
de beneficio, ndo sendo permitida a incidéncia de quaisquer taxas ou encargos
adicionais.

Paragrafo Primeiro

As taxas administrativas acordadas abrangerdo todos os impostos,
taxas e encargos sociais, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais. Também estardo inclusos os custos de mobilizacdo e desmobilizagédo de
pessoal, atualizacdo de equipamentos, aquisi¢cao de insumos, suporte técnico e outros
itens necessarios para a execugao dos servigos.

Paragrafo Segundo

Cabera a CONTRATADA, proceder, sem ©Onus para O
CONTRATANTE, eventuais adequacgoes, de forma a propiciar a perfeita execucéo dos
servicos contratados.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA efetuara o repasse ao CONTRATANTE do valor
liquido das transacdes, deduzida a taxa administrativa fixada, no prazo maximo de 30

54



<

CURITIBA

257 Somee, 55
VY

Chamamento Publico n° xxx/202-SMSAN/FAAC

(trinta) dias corridos, contados a partir da data da realizagdo da transagédo ou do
fechamento do lote.

Paragrafo Quarto

O repasse devera ser realizado por depodsito ou transferéncia,
diretamente na conta bancaria do FAAC. A conta bancaria sera disponibilizada
somente a CONTRATADA, na assinatura do contrato.

Paragrafo Quinto
As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

O CONTRATANTE podera promover cobrangas mensais, em
decorréncia de servicos prestados abaixo dos critérios qualitativos maximos
estabelecidos na descricdo dos servigcos contratados. Eventuais cobrangas
promovidas na forma prevista neste paragrafo ndo seréo caracterizadas como multa,
mas aplicacdo de penalidades, mediante o principio da proporcionalidade, de modo
que os descumprimentos contratuais identificados, previstas inclusive com rescisao
contratual.

CLAUSULA QUARTA
As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo a conta da
dotacao orcamentaria:

XXXXXXXXXXXXXXXX - FAAC

Paragrafo Unico
Para os exercicios seguintes, novas dotacdes deverao ser informadas
tomando-se por base o PPA e a LOA do ano correspondente.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA, além de operacionalizar as transagdes financeiras
dos beneficiarios do Programa Armazém da Familia, que utilizam o cartdo alimentacao
ou beneficio nas unidades localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana, obrigar-
se-a a:

I.  Cumprir todas as obrigag¢des constantes no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, assumindo todos os riscos e despesas
decorrentes e necessarios para a plena execugdo do objeto
contratado;

II. Efetuar a execugdo do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e
Seus anexos;
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lll.  Manter, durante toda a execugdo do objeto contratado,
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, bem como todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas;

IV. Manter, no prazo total de duragdo do contrato, impreterivelmente,
atualizados seus dados de telefone comercial, e-mail e endereco
sede, para fins de contatos e notificagdes;

V. Assumir exclusiva e integralmente toda a responsabilidade no que diz
respeito as obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, incluindo
as que dizem respeito as normas de seguranga de trabalho previstas
em legislacbes especificas e todos os demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto contratado;

VI. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira ao CONTRATANTE a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

VIl.  Responder pela corregcdo e qualidade da execugado do objeto nos
termos exigidos, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis,
assumindo todos os riscos das transagbes sob a sua
responsabilidade;

VIIl.  Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados
pela CONTRATANTE, relacionados ao objeto;

IX. Providenciar para que nao haja qualquer parada ou atraso na
execucao dos servicos. Na ocorréncia de uma indisponibilidade de
qualquer servigo ou recurso, buscar meios necessarios ao seu
restabelecimento ou procedimentos alternativos, sem qualquer énus
adicional a CONTRATANTE;

X. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, durante
a execugao do objeto contratado, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em
face da CONTRATANTE, por acusagao da espécie;

XI.  Manifestar-se, por escrito, sobre os oficios encaminhados pelo
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 horas, a partir da ciéncia,
garantindo-lhe o acesso a documentos relativos ao objeto contratado;

Xll.  Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer
elementos necessarios a avaliacdo do objeto;

X, Assumir integral responsabilidade por quaisquer agdes, custos,
despesas ou encargos decorrentes da execucado ou inexecucgao do
objeto, bem como por despesas laboratoriais para atestos,
documentos, licengas, transporte ou reposigao/refazimento que se
faca necessario.

XIV. Atender as determinacbes emitidas pelo servidor designado para
acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato;

XV. Tomar providéncias, imediatamente, para o cumprimento das
exigéncias feitas pela CONTRATANTE, no ambito da execugéo do
objeto;
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Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais -
LGPD), no que se refere ao tratamento de dados pessoais, a protegéo
dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,

Garantir que os dados estejam devidamente protegidos e disponiveis;
Garantir a conexao e a disponibilidade dos servicos de pagamentos
ao beneficiario do Programa, obedecendo as premissas de operagdes
financeiras obrigatérias;

Garantir a compatibilidade com o TEF, para realizagdo das transagdes
de cartdes de alimentagao e beneficio no dispositivo PINPAD;
Fornecer tecnologia ou equipamento necessario para a aceitagao e
processamento de transacgdes de cartdes de alimentacio ou beneficio
como, terminais de pagamento eletrénico (POS), software de
processamento de transagdes, site ou atendimento telefnico
exclusivo;

Cadastrar individualmente todas as unidades de atendimento do
Programa Armazém da Familia, com dados e numeros ldgicos
diferentes em conformidade com quaisquer requisitos regulatérios
aplicaveis;

Fornecer os dados necessérios para configuragdo no sistema
informatizado e nos terminais de pagamento, PINPAD, software de
processamento de transacgdes, site e identificacdo da transacao
quando realizada via telefone;

Promover a integragcao e fornecer os documentos no formato exigido
pela conciliadora e pelo sistema informatizado da SMSAN, prestando
suporte conforme necessario para assegurar a correta configuragao e
conciliagao das transacgdes;

Garantir a liquidagao financeira das transag¢des dentro dos prazos
acordados, ou seja, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir do fechamento do lote ou da data da transacéo;

Repassar corretamente o montante liquido das transagdes, ou seja, 0
valor bruto descontado da taxa administrativa pactuada;

Quando tiver o fechamento realizado por lote, a periodicidade devera
ser semanal ou, no maximo, quinzenal;

Realizar o processamento de compensacao de valores;

Conciliar e disponibilizar a CONTRATANTE os valores das transagoes
realizadas de acordo com as modalidades e regras de recebimento
definidas neste Termo de Referéncia, deduzindo-se o percentual da
taxa administrativa definidas/acordadas no edital e no instrumento
contratual,

Manter o sistema protegido de hackers com uso de ferramentas e
técnicas para protecdo do ambiente, manté-los sempre atualizados,
garantindo que todos os sistemas e aplicagdes em ambientes seguros;
Assegurar que 0s seus processos estejam regulados de acordo com
as normas e legislagdes vigentes estabelecidas pelo BACEN;
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XXXI.  Disponibilizar sistema proprio via web, com acesso exclusivo e seguro
a CONTRATANTE, através de usuario e senha, para
acompanhamento e controle das transacbes operadas em sua
plataforma;

XXXII.  Este sistema devera disponibilizar a extracdo dos dados em arquivos
em CSV, Excel e PDF, contendo as transacbes realizadas, das
modalidades definidas neste Termo de Referéncia;

XXXIIIl.  Fornecer relatorios retroativos, abragendo periodos superiores a 90
(noventa) dias, conforme necessidade e solicitacdo do Gestor(a) do
contrato, nos mesmo formatos exigidos no item XXXII;

XXXIV. Realizar testes e ministrar treinamentos, se necessarios conforme
estabelecido no presente Instrumento;

XXXV. Comunicar previamente sobre qualquer necessidade de atualizacédo,
manutencgdo, troca ou servigo relacionado aos dispositivo POS,
software de Processamento de Transagbes ou site, devendo
comparecer ao local de intervencdo devidamente identificada e
acordada com a CONTRATANTE;

XXXVI. A CONTRATADA devera responder por qualquer notificagdo e/ou
penalizagdo relacionada a chargebacks ou outros problemas
decorrentes das transacgodes financeiras intermediadas, sob pena de
descumprimento contratual e aplicagao das sangdes previstas;

XXXVII. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, em tempo
habil, sobre bloqueios, disputas e chargebacks de pagamentos,
possibilitando a defesa e apresentacdo de provas referentes a
prestacao dos servicos;

XXXVIII.  Na fase de encerramento do contrato, obriga-se a CONTRATADA a
entregar a CONTRATANTE todos as informagdes, banco de dados e
documentagdes operacionais, sob a sua responsabilidade e utilizados
para a execugao do objeto deste instrumento, em formato e layout a
serem definidos pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis da
data do encerramento da prestacdo do servigco, bem como realizar o
recolhimento de todos os seus equipamentos das unidades;

XXXIX.  No percentual de taxa administrativa apresentado de 1,56 % (um
inteiro e cinquenta e seis centésimos por cento) deverdo ser
considerados todos os custos da CONTRATADA tais como: impostos,
taxas, multas e quaisquer outros que se fizerem necessarios para o
perfeito cumprimento dos servigos constantes do objeto deste termo
de referéncia;

XL. Obriga-se a CONTRATADA, no processamento das transacoes
financeiras realizadas pela mesma, responsabilizar-se pelas eventuais
contestagcdes que ocorrerem também apds o encerramento do
contrato da prestacao do servico.

CLAUSULA SEXTA
Cabera a CONTRATANTE as seguintes obrigacoes:
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Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia e documentos complementares;

Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servigos prestados, e quando houver, da existéncia de materiais e
equipamentos recebidos provisoriamente, com as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia e da proposta;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da
CONTRATADA, através de servidor especialmente designado;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos;

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA, preferencialmente, através de enderecgo eletrénico
oficial constante em seu cadastro;

Exigir da CONTRATADA o cumprimento das normas deste Termo de
Referéncia de acordo com as sancgdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, Decreto Municipal n°® 700/2023 e demais legislacoes
pertinentes;

Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a atualizagao
imediata de qualquer tecnologia ou equipamento que apresente
falhas, erros ou qualquer inconsisténcia que prejudique a eficiéncia
da execucao do contrato;

Notificar formalmente e por escrito a CONTRATADA se verificado
qualquer problema nos servigos prestados;

Manter sob sigilo as informagdes e materiais de carater confidencial
relativos aos servigos prestados por parte da CONTRATADA;

Aplicar, por atraso ou inexecugdo parcial ou total do objeto do
contrato, sancdes administrativas previstas e fundamentadas da Lei
Federal n® 14.133/2021;

Fornecer a rede de internet fixa, para fins de desenvolvimento da
operacao do Programa Armazém da Familia e do objeto do contrato;

Comunicar sobre qualquer necessidade de manutencao, troca,
atualizacao ou servico relacionado aos requisitos do contrato.

CLAUSULA SETIMA
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O presente contrato podera ser rescindido sem 6nus, de comum
acordo entre as partes, ou unilateralmente nas condigdes e hipoteses previstas na Lei
14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA

Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de paralisar ou suspender a
qualquer tempo a execugao dos servigos contratados, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE, devidamente autorizada e fundamentada.

CLAUSULA NONA

A CONTRATADA devera cumprir todas as exigéncias ambientais, no
que se refere as Legislagdes a nivel Municipal, Estadual e Federal relacionadas ao
Controle de Emissdes Atmosféricas.

CLAUSULA DECIMA

O descumprimento de qualquer condi¢ao estabelecida no contrato ou
instrumento equivalente possibilitara ao Municipio, garantido o contraditério e a ampla
defesa, aplicar a CONTRATADA, as seguintes penalidades:

l. Adverténcia.

Il No caso de descumprimento injustificado ou por motivo ndo aceito
pelo CONTRATANTE de quaisquer das obrigacbes da
CONTRATADA, multa de mora de 5% (cinco por cento) ao dia, com
base no ultimo valor faturado, até o prazo maximo de 05 (cinco) dias.
Vencido o prazo, o contrato podera ser considerado rescindido, a
critério do CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

. No caso de inexecugao parcial ou total do contrato, sera aplicada
multa punitiva de até 10% (dez por cento), com base no ultimo valor
faturado.

V. A multa moratdria e a multa punitiva poderao ser cumuladas.

V. Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administragao, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, penalidade essa a ser aplicada pela
autoridade competente, segundo a natureza da falta e o prejuizo
causado a Administracdo Publica, de acordo com a Lei n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n® 700/2023.

VI. Declaracdo de inidoneidade para licitar na Administragdo Publica,
com publicagdo na Imprensa Oficial, segundo critérios definidos no
Decreto Municipal n® 700/2023.

VII.  Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido
pela Administracao, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas,
nao se aplicando o presente aos licitantes convocados nos termos da
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Lei 14.133/2021 que nado aceitarem a contratacdo, nas mesmas
condi¢des propostas pelo primeiro adjudicatario, inclusive quanto ao
prazo e prego.

VIll. A aplicagdo de penalidades nao prejudica o direito do Municipio de
Curitiba de recorrer as garantias contratuais, com o objetivo de
ressarcir-se dos prejuizos causados pelo inadimplente, podendo,
ainda, reter créditos decorrentes do contrato, ou promover a cobranga
judicial ou extrajudicial de eventuais perdas e danos.

IX. As questdes referentes a penalidade e o procedimento a ser adotado
para sua aplicacao estao previstos no Decreto Municipal n® 700/2023.

Paragrafo Unico

Quaisquer das penalidades aplicadas serdo transcritas na ficha
cadastral da CONTRATADA na Secretaria Municipal de Administragcao, Gestao de
Pessoal e Tecnologia da Informagéo - SMAP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
O contrato podera ainda, ser rescindido por qualquer uma das partes
e a qualquer tempo, observadas as seguintes condi¢des:

I. Na hipotese da CONTRATANTE solicitar a rescisédo, devera efetuar
comunicagao por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias a
CONTRATADA, sendo entdo pagos os servigcos comprovadamente
prestados, nado cabendo a CONTRATADA qualquer outra
compensagao ou indenizacdo, seja a que titulo for;

[I. Na hipétese da CONTRATADA solicitar a rescisdo, esta devera
continuar prestando os servicos por periodo a ser estipulado pelo
CONTRATANTE, considerando o necessario para assegurar a
continuidade dos servigos por outra empresa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

A CONTRATADA se responsabilizara pelo bom andamento dos
servicos, podendo o CONTRATANTE, por intermédio da fiscalizagao, impugna-los
quando contrariarem a boa técnica ou desobedecerem as condicdes de contrato e ao
contido no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro

Caso o0 CONTRATANTE seja acionado judicial ou
administrativamente, inclusive reclamacgdes trabalhistas, por qualquer ato decorrente
do presente contrato, a CONTRATADA assumira para si, a responsabilidade por toda
e qualquer eventual condenacido, isentando o CONTRATANTE de quaisquer
obrigagdes.

Paragrafo Segundo
A CONTRATADA cabe a responsabilidade direta e integral pela plena
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e total realizacao dos servigcos contratados, sob pena de incorrer em descumprimento
de obrigagdo contratual e sujeitar-se a aplicacdo das penalidades cabiveis,
respeitados os principios constitucionais do contraditério e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA responde, exclusiva e diretamente, por todo e
qualquer ato ilicito praticado por seus prepostos que dele decorra a obrigagao e/ou
necessidade de ressarcimento de danos materiais ou morais (art. 932, inciso Ill do
Cddigo Civil), ndo podendo o CONTRATANTE ser responsabilizada por eles a
nenhum titulo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, a
CONTRATADA declara conhecer e concordar integralmente com o estabelecido na
Lei Federal n°® 12.846/2013 e no Decreto Federal n° 8.420/2015, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragcao publica, e se comprometem a observar e a fazer observar,
inclusive por seus funcionarios, prepostos e ou subcontratados (se admitida
subcontratagdo), o mais alto padrao de ética durante todo o processo licitatério, bem
como de contratagdo e de execugao do objeto contratual.

Paragrafo Unico
Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “Pratica Corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a
acao de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucao de
contrato;

b) “Pratica Fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execugao de
contrato;

c) “Pratica Colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois
ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou
prepostos do o6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e nao-competitivos;

d) “Pratica Coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar
sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugao do
contrato.

e) “Pratica Obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragao de alegagdes de pratica prevista acima; (ii)
atos cuja intencido seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecgao.
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f) Ainda, de qualquer maneira fraudar o presente instrumento e termo
contratual, assim como realizar quaisquer agdes ou omissées que
constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, nos termos da Lei n°
12.846/2013, Decreto Federal n° 8.420/2015 e Decreto Municipal
n°1671/2019 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis,
ainda que néo relacionadas com o presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

A legislacdo aplicavel a execugdo do presente contrato, e
especialmente nos casos omissos, € a Lei Federal n® 14.133/2021, com alteracbes
subsequentes, que regera subsidiariamente a aplicagao deste instrumento e a solugao
de litigios que eventualmente dele possam resultar.

Paragrafo Unico
A superveniéncia da edi¢ao de nova lei condicionara as partes ao seu
cumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
| - Para fins deste Contrato, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

a) LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal 13.709/2018) —
Legislagao Municipal: Decretos Municipais 700/2023 e 326/2023 ou outro que vier a
altera-los.

b) Dados Pessoais: qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como: nome, CPF, RG, endereco residencial ou
comercial, numero de telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, dentre outros;

c) Tratamento: qualquer operacao ou conjunto de operacdes efetuadas
com Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacao, a
estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou alteracao, a recuperacao, a consulta, a
utilizacao, a divulgagcdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitagdo, a eliminagcdo ou a
destruicéo.

d) Outros termos aqui utilizados e nao definidos acima possuem o
significado atribuido em clausula especifica ou o significado constante da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018, “LGPD?”).

Il - Ficam acrescidas as partes as seguintes obrigacbes e
responsabilidades decorrentes da aplicagdo das normas de protecdo de dados
pessoais:

a) A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protec¢ao de Dados e do Decreto Municipal n°® 326 de 17 de fevereiro de 2021 ou outro
que vier a substitui-lo, obrigando-se a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagéo e a este Contrato com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.
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b) Compete 8 CONTRATANTE, as decisdes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais, devendo fornecer, tempestivamente, todos os meios para o regular
desempenho das atividades da CONTRATADA, principalmente informacdes e
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente Contrato.

c) O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade, de privacidade, bem como o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagéo judicial ou por
requisicdo da ANPD (Agéncia Nacional de Protecao de Dados);

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares
mediante consentimento que sejam indispensaveis a propria prestacdo do servigo,
esta sera realizada apoés prévia aprovagao da CONTRATANTE, responsabilizando-se
a CONTRATADA pela obtengao e gestdo dos dados. Os dados assim coletados s6
poderao ser utilizados na execucao dos servigcos especificados neste Contrato, e em
hipétese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE
sera responsavel por obter o consentimento dos titulares, o que devera ser
formalizado mediante termos assinado pelas partes;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagbes
técnicas, devendo estar alinhados com a legislacao vigente e as melhores praticas de
mercado.

e) os dados obtidos em razédo deste Contrato deverdo ser armazenados
em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagoes realizadas
na aplicacao de acesso (log), adequado controle baseado em funcgao (role based
access control) e com transparente identificacado do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao e
a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

e.1) no caso de necessidade de transferéncia internacional de dados
pessoais pela CONTRATADA, para atender ao acima, esta devera garantir, sob pena
de encerramento da relagéo contratual e eventual responsabilizagao civel, que:

e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos,
asseguram o mesmo nivel de protegdo que a legislagao brasileira em termos de
privacidade e protecdo de dados, considerando a restricdo legal prevista no
ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da
CONTRATADA;
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e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria transferéncia,
foi e continuara a ser feito de acordo com as disposi¢cdes pertinentes da legislagcéao
sobre protecdo de dados aplicavel e que nao viola as disposi¢des pertinentes do
Brasil;

e.1.4) oferecera garantias suficientes em relagéo as medidas de seguranca
técnicas e organizativas, e as especificara formalmente ao CONTRATANTE, nao
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;

e.1.5) as medidas de seguranga sao adequadas para proteger os dados
pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a
divulgagdo ou o acesso nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento
implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
e que estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos
riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo
aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

e.1.6) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;

e.1.7) tratara os dados pessoais apenas em nome da CONTRATANTE e
em conformidade com as suas instrucdes e as clausulas do Contrato; no caso de nao
poder cumprir estas obrigagcbes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente a CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia
de dados e/ou de rescindir o Contrato;

e.1.8) a legislagdo que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as
instrucdes recebidas da CONTRATANTE e as obrigagdes do Contrato e que, no caso
de haver alteracdo nesta legislagdo que possa ter efeito adverso substancial nas
garantias e obrigacbes conferidas pelas clausulas do Contrato, comunicara
imediatamente essa alteracdo a CONTRATANTE, que neste caso podera suspender
a transferéncia de dados e/ou de rescindir o Contrato;

e.1.9) notificard imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer
solicitagao juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma
autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagao da lei,

e.1.10) respondera rapida e adequadamente todas as solicitagdes de
informagcdo da CONTRATANTE relacionadas ao tratamento dos dados pessoais
objeto da transferéncia, e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora
no que diz respeito ao processamento dos dados transferidos;

e.1.11) a pedido da CONTRATANTE, apresentara as informacdes
necessarias sobre o tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da
transferéncia ou as informacdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

e.1.12) em caso de subcontratacdo, solicitara previamente a
CONTRATANTE, cuja eventual anuéncia devera se dar por escrito.

e.1.13) os servicos de processamento pelo subcontratado serao
executados de acordo com o disposto neste Contrato, permanecendo a
CONTRATADA como responsavel pela conformidade das obrigagbes aqui
estabelecidas e por quaisquer atos ou omissdes de eventual subcontratada que
resultem na violacado deste Contrato;

e.1.14) enviara imediatamente a CONTRATANTE uma copia de qualquer
acordo de subcontratagao que celebrar sobre o objeto deste Contrato.
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IV - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagdes e condi¢cdes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade da CONTRATANTE.
V - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negodcio, implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente Contrato e por prazo
indeterminado apés seu término.
VI - As partes cooperardao entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo;
VIl - Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de
responder qualquer solicitacdo, exceto nas instrugdes documentadas ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.
VIII - Ficam designados/as como Encarregado (s) da CONTRATADA o (CARGO E
NOME DO RESPONSAVEL...), inscrito no CPF/MF n°® (XXX.XXX.XXX-XX), e-mail
xxx@xxx.com.br e telefone (XX) XXXX-XXXX e do CONTRATANTE o Encarregado
Geral de protegdo de dados (NOME DO RESPONSAVEL), matricula (XXX.XXX), e-
mail: Igpd@curitiba.pr.gov.br e telefone (41) 3350-8932.
XI - Caso o Encarregado da CONTRATADA seja alterado, fica a mesma obrigada a
comunicar formalmente o CONTRATANTE.
X - O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da
CONTRATANTE, imediatamente apds a ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente
que implique violagcédo ou risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter
conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias
corridos, tomar as medidas necessarias.
XI - Acritério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
ser provocada a colaborar na elaboragao do relatério de impacto a protecéo de dados
pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste
Contrato, no tocante a dados pessoais.
Xl - A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que
necessarios documentos e informacdes necessarios para fins de auditoria, acerca do
cumprimento das obriga¢gdes contratuais.

a) As solicitagdes do CONTRATANTE se fardo mediante notificagédo prévia

e escrita;

b) O relatério de auditoria devera ser disponibilizado em duas vias, uma
para cada uma das partes, que tera carater confidencial.
Xlll - Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA se obriga a
interromper o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na medida do
determinado pelo CONTRATANTE, eliminando completamente os Dados Pessoais e
todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
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salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigagdo legal ou outra
hipétese legal prevista na LGPD, o que devera ser justificado imediatamente.

XIV - As partes obrigam-se a manter a mais absoluta confidencialidade dos dados e
informacgdes obtidas e de colaboradores que vierem a utilizar para o desempenho dos
servigos discriminados neste instrumento, por prazo indeterminado, seguindo as
normas regentes pela Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como toda e qualquer
legislagdo aplicavel. A parte que der causa ao estabelecido nesta clausula, estara
sujeita as penalidades cabiveis, nos estritos termos da lei.

XV - Fica vedada a utilizacdo dos dados pessoais compartilhados para condutas
abusivas, bem como a obteng¢ao de vantagens econdmicas e financeiras.

XVI - Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste Contrato, bem como de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da
LGPD, sendo oportunizados os direitos ao contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, que desde ja se compromete a tomar todas as medidas para garantir
que quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros
apontados no relatorio de auditoria sejam sanados.

XVIl - Caso a legislagao aplicavel exija modificagdes na execucdo do Contrato, as
Partes deverao, se possivel, renegociar as condigdes vigentes e, se houver alguma
disposicdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposicoes
acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade, apurando-se o0s
valores devidos até a data da rescisao.

XVIII - Se qualquer legislagao nacional ou internacional aplicavel aos dados tratados
(incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir adequagéo de processos
e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja
acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

Paragrafo unico
A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste contrato
subsistira, mesmo apds sua vigéncia, por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Com fundamento no artigo 62 do Decreto Municipal n. 2193/2023,
ficam designados para assumir as obrigacdes referentes ao contrato em epigrafe,
as servidoras Fernanda Verchai, matricula n° 133.342, CPF n ° 061.805.169-44,
como Gestor e Liliane Borges de Morais, matriculan® 138.409, CPF n©058.472.709-
76 como Suplente, devendo agir de forma preventiva visando buscar os resultados
esperados no ajuste e trazer beneficios e economia para o CONTRATANTE,
cumprindo as suas atribuigdes previstas neste artigo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba para dirimir quaisquer questdes judiciais ou extrajudiciais, com renuncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E para constar, foi lavrado o presente, que depois de lido e achado
conforme, vai por todos assinado, na presenca de duas testemunhas, em uma unica
via, de onde serao extraidas as copias necessarias.

Palacio 29 de Margo,...... (o [N de 2025.
XXX XXX
CONTRATANTE CONTRATADA
12 Testemunha 22 Testemunha
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