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APRESENTACAO

O Planejamento é uma atividade gerencial fundamental independentemente do tipo de
organizacao que esteja sendo gerenciado. A arte de planejar significa que os gestores tomam
as suas decisbes baseadas em algum plano ou método, pensando antecipadamente em seus

objetivos e agles, o que acarreta em muitas vantagens para as organizagoes.

Desta forma, o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Curitiba — IPMC,
através da elaboracdo e efetivacdo do Planejamento Estratégico 2022-2026, mostra de forma
clara aos servidores e a sociedade qual é o seu papel no contexto da Administracdo Publica
Municipal, sua missdo, visdo, valores, e de que forma desenvolverd suas acdes para o

atendimento aos objetivos propostos.

O sistema de gestdo previdenciaria estruturado neste Planejamento Estratégico se volta
para a satisfacdo dos anseios e direitos dos segurados do RPPS e para a implantacdo de um
sistema auto-sustentavel de previdéncia e vao ao encontro com as diretrizes previstas no Plano
de Governo 2022-2025.

O acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do Planejamento Estratégico serdo
sensores para medir o desempenho institucional e demonstrard o grau de envolvimento das

geréncias e unidades do IPMC no que tange ao cumprimento das metas estabelecidas.
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METODOLOGIA

As diretrizes e os objetivos estratégicos definidos estao integrados com o Plano Plurianual
PPA 2022-2025, com os resultados da Analise de Cenario Interno e Externo realizado e com a

busca da Certificagdo no Programa Pré-Gestdo RPPS.

O Planejamento Estratégico IPMC 2022-2025 garante a concretizagdo dos objetivos estratégicos

propostos na busca da exceléncia da gestdo publica do IPMC.

Manutengao da
Certificagdo no
Programa

Pro-Gestdao RPPS
Plano Plurianial- Anadlise de

PPA Cenério interno e
2022-2025 externo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
IPMC

2022-2025
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MISSAQO

Garantir, de forma sustentavel, beneficios previdenciarios, aos servidores de Curitiba

e seus dependentes.

~

VISAO

Ser o melhor na gestdo previdenciaria.

VALORES

Dignidade da pessoa humana
Resiliéncia
Empatia
Integridade
Transparéncia nas agoes
Comprometimento com a missao

Exceléncia na prestacao de servicos

7

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Responsabilidade: Direciona-se agoes e praticas para a efetividade de oferta de servicos, assim

como projetos voltados a manutengdo e sustentabilidade previdenciaria.

Exceléncia na Gestao Publica: Reestruturacdo administrativa (setores e processos),
disponibilizacdo de informacGes para garantia da transparéncia, ampliacdo de receitas,

contengao de despesas.

Gestdao Estratégica de Pessoas: Desenvolvimento de competéncias e preparagdo dos
servidores para a realizacdo de acgdes direcionadas a inovagdo e a constante melhoria dos

processos internos.

Modernizacdao da Infraestrutura: Avanco tecnoldogico de equipamentos e sistemas,

contribuicao para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.
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MONITORAMENTO DAS INFORMACOES

ADMINISTRATIVO
- Numero de servidores e estagiarios lotados no IPMC

- Relagdo dos Contratos vigentes

FINANCEIRO

- Receitas Administrativas (Taxa de Administracdao, remuneracgao liquida de investimentos)

- Despesas Administrativas (pessoal e encargos, servigos de terceiros, material de consumo,
amortizacao PASEP, outras despesas)

- Rentabilidade dos recursos da taxa de administragao

PREVIDENCIARIO

- Ativos Previdenciarios (por segmento, evolugdao do patrimonio)

- Numero de servidores ativos

- Numero de servidores aposentados e pensionistas

- Receitas Previdenciarias (contribuicdo patronal, contribuicdo do servidor ativo, contribuicdo dos
aposentados e pensionistas, aluguel, parcelamentos previdenciarios, compensacbes
previdenciarias, aporte para cobertura do déficit atuarial, remuneracdo liquida de investimentos,
outras receitas)

- Despesas Previdenciarias (folha de pagamento, outras despesas)

- Rentabilidade dos ativos financeiros

- Desempenho da Carteira de Investimentos

- Numero de beneficios concedidos (aposentadoria e pensdo)

- Numero de servidores ativos elegiveis e iminentes para a aposentadoria

- Numero de atendimentos realizados



ACOES 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO:
FORTALECER A GESTAO PREVIDENCIARIA, TORNANDO-A SUSTENTAVEL
INDICADOR: INDICE DE SITUACAO PREVIDENCIARIA
META: INDICE DE SITUAGAO PREVIDENCIARIA “B”
PRINCIPAIS AGCOES:
v MONITORAMENTO DO ISP - INDICE DE SITUACAO PREVIDENCIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO:
INOVAR OS PROCESSOS COM FOCO NA QUALIDADE, EXCELENCIA E NO
RELACIONAMENTO COM SERVIDORES
INDICADOR: PESQUISA DE SATISFACAO
META: AVALIAGAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL 100% “EXCELENTE”
PRINCIPAIS ACOES:

v Melhorias nos canais de atendimento

v' Implantacdo dos requisitos do Programa Pré-Gestdo RPPS - Nivel de Aderéncia III

v" Manutencdo do Programa Pro-Gestdao RPPS - Nivel de Aderéncia II

OBJETIVO ESTRATEGICO:
GARANTIR O ACESSO A INFORMAGCAO DE FORMA TRANSPARENTE, OBEDECENDO A
LAI E LGPD
INDICADOR: INFORMACOES ATUALIZADAS NO PORTAL DO IPMC
META: 100% DAS INFORMAGCOES ATUALIZADAS NO PORTAL DO IPMC
PRINCIPAIS ACOES:
v Novo layout do portal do IPMC

Monitoramento das solicitacdes oriundas da LAI
Emissdo das CertidOes de Tempo de Contribuicao
Atualizacdo permanente do portal do IPMC
Publicacdo dos Relatérios de Investimentos
Publicagdo do Relatério de Governanga
Publicacdo dos Relatérios financeiros e contabeis

Publicacdo dos procedimentos licitatérios e contratos administrativos

N N N N N U N N

Publicacao do cronograma de reunides: Conselho de Administracdao, Conselho Fiscal

e Comité de Investimentos
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
DESENVOLVER A CULTURA DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS E DA
SEGURANCA INSTITUCIONAL E LEGAL

INDICADOR: ENTREGA DA AGENDA DE OBRIGACOES TCE/PR E SPREV
META: 100% DO CUMPRIMENTO DA AGENDA DE OBRIGACOES TCE/PR E SPREV

PRINCIPAIS ACOES:
v' Implantacdo dos requisitos do Programa Pré-Gestdo RPPS - Nivel de Aderéncia III
v' Manutencdo do programa Pré-gestao RPPS - Nivel de Aderéncia II
Envios TCE/PR

v' Mural de Licitagoes

v Folha de Pagamento — SIAP
v' Prestacdao de Contas - SIM-AM

Envios SPREV
v" DAIR - Demonstrativo das Aplicacdes e Investimentos dos Recursos
v" DIPR - Demonstrativo de Informagoes Previdenciarias e Repasses
v DRAA - Demonstrativo de Resultados da Avaliagao Atuarial
v' DPIN - Demonstrativo da Politica de Investimento

OBJETIVO ESTRATEGICO:
DESENVOLVER UM PROGRAMA FORTE DE EDUCACAO PREVIDENCIARIA

INDICADOR: N° DE ENCONTROS PARA ENTREGA DO CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO
PUBLICO AOS APOSENTADOS
META: REALIZAR 12 ENCONTROS PARA ENTREGA DO CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO
PUBLICO AOS APOSENTADOS

PRINCIPAIS ACOES:
v" Programa de Educacdo Previdenciaria
v" Curso de preparacao para aposentadoria
v Entrega do Certificado de Reconhecimento Publico aos Aposentados
v Realizagdo de Audiéncia Publica anual
v

Publicacdao da Cartilha do Servidor

10
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
GARANTIR A EFICIENCIA DA GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA, CONTABIL E
DE INVESTIMENTOS

INDICADOR: % DO ORCAMENTO PREVIDENCIARIO REALIZADO NO EXERCICIO
META: REALIZAR 95% DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS PREVIDENCIARIOS

PRINCIPAIS ACOES:
v Projeto para inscricdo em divida ativa dos créditos a receber - art. 59 da Lei Municipal
n® 133/2021
v Aplicacdo da Politica de Investimentos 2024
v' Gestdo do patrimonio imobilidrio do IPMC

v Enquadramento dos investimentos

OBJETIVO ESTRATEGICO:
DESENVOLVER COMPETENCIAS VOLTADAS AOS VALORES, METAS E RESULTADOS

INDICADOR: N° EXIGIDO DE MEMBROS CERTIFICADOS
META: 100% DO NUMERO EXIGIDO DE DIRIGENTES, CONSELHEIROS E MEMBROS DO
COMITE DE INVESTIMENTOS PARA CERTIFICACAO PROFISSIONAL RPPS

PRINCIPAIS ACOES:
v Certificagao profissional dos dirigentes, gestor de recursos, membros dos conselhos
fiscal, de administragdo e comité de investimentos

v" Plano de capacitacdo continua dos servidores

OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROVER SOLUGCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS E SEGURAS

INDICADOR: NUMERO DE PROVAS DE VIDA EFETIVADAS NO PRAZO
META: 100% DAS PROVAS DE VIDA EFETIVADAS NO PRAZO

PRINCIPAIS ACOES:
v' Elaboracdo de estudo para melhoria do sistema da folha de pagamento dos
aposentados e pensionistas
v' Realizacdo de prova de vida por cruzamento de base de dados

v' Estruturacdo das pastas da rede interna

11
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECER ESTRUTURA E ASPECTOS ORGANIZACIONAIS COM FOCO NA

DIGNIDADE E NO AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

INDICADOR: N° DE CAPACITAGAO DOS SERVIDORES
META: CAPACITACAO DE 90% DOS SERVIDORES

PRINCIPAIS AGCOES:

v

v
v
v

Plano de capacitacdo dos servidores
Nova estrutura para o atendimento presencial
Ampliacao da estrutura da Diretoria de Previdéncia

Cumprimento das normativas relativas aos processos internos

O Planejamento Estratégico 2022-2025 estd alinhado com as necessidades do IPMC e

anseios dos servidores e da Diretoria Executiva na permanente busca pela exceléncia de gestao,

com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento institucional e proporcionar resultados concretos

de médio e longo prazo.

Para a busca da melhoria continua e o alcance das metas estabelecidas, o processo de

Planejamento por ser um instrumento “vivo”, serd acompanhado, monitorado e avaliado com a

utilizacdo do método de gestdo PDCA. Este método consiste em quatro fases:

CICLO PDCA

PLANEJAR: Planejar o trabalho a ser realizado por meio de um plano de acdo apds a

identificagdo, reconhecimento das caracteristicas e descoberta das causas principais do

problema.

DESENVOLVER: Realizar o trabalho planejado de acordo com o plano de agao.

12
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CHECAR: Medir ou avaliar o que foi feito, identificando a diferenca entre o realizado e o que foi

planejado no plano de acao.

AGIR: Atuar corretivamente sobre a diferenca identificada (caso houver); caso contrario, havera
a padronizagdo e a conclusdo do plano (agles corretivas sobre os processos de planejamento,

execugdo e auditoria; eliminagao definitiva das causas, revisdo das atividades e planejamento.

O Ciclo PDCA é um método que permitira maior confiabilidade e eficacia na execucgédo das
atividades de planejamento. O ciclo propde uma forma otimizada e continua de analise e controle

de todas as etapas do processo.

GESTAO DE RISCOS

Em atendimento ao Decreto Municipal n® 13/2024 que dispGe sobre a Politica de Gestado
de Riscos do Poder Executivo do Municipio de Curitiba, no ambito da Administragcdo Direta e
Indireta, e o Processo de Gerenciamento de Riscos, segue abaixo a Gestao de Riscos do Instituto

de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Curitiba - IPMC.

A metodologia foi embasada na norma internacional ABNT NBR ISO 31000 e nos conceitos
do COSO - Comitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Metodologia Utilizada no IPMC

Andise de
contexto

Identificacdo

Monitoramento p
dos Riscos

Comunicagdo e Avaliagdo dos
reporte Riscos

Respostas aos
Riscos

13
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ANALISE DE CONTEXTO

Anadlise do Planejamento Estratégico quanto as diretrizes, objetivos estratégicos, indicadores e

acoes relacionadas aos processos internos.
IDENTIFICACI\O DO RISCO

Com a analise de contexto, identificamos os riscos dos processos que podem atrasar, prejudicar

ou impedir o atingimento dos objetivos estratégicos.
AVALIAGCAO DE RISCOS

A avaliacao foi realizada por meio do levantamento da probabilidade (possibilidade que um
determinado evento ocorra) e impacto (representa o efeito da ocorréncia do evento) dos

processos identificados.

Matriz de Riscos

Alta Méedia Alta Alta
@
-
o
=
E | Média Baixa Média Alta
=2
=
[-%
Baixa Baixa Baixa Média
Insignificante Moderado Catastréfico

Impacto

RESPOSTA AOS RISCOS
Definicdo de como sera tratado cada evento de risco.
Evitar: ndo iniciar ou descontinuar a atividade que origina o risco.

Aceitar: nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou grau de impacto dos riscos;

assumindo o risco e justificando-o formalmente.

Reduzir: implantar controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia do risco (controles

preventivos) ou suas consequéncias (controles detectivos/corretivos).

Compartilhar: transferir uma parte/total das atividades do processo.

14
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COMUNICAGCAO E MONITORAMENTO

Os riscos mais relevantes sdo imediatamente comunicados a Diretoria Executiva de forma

integra e correta em momento oportuno para a tomada de decisdo.

Ha vigilancia continua sobre o nivel de risco dos processos e a eficacia nos controles, para

identificar possiveis mudancas no nivel de risco, ou até sua extingdo ou mesmo a eficicia dos
controles.

15



ANALISE DE CONTEXTO

(Objetivo Estratégico)

Certificado

Pro-Gestao

RPPS

GESTAO DE RISCOS 2024 - IPMC

IDENTIFICACAO DO RISCO

(Processo)

AVALIACAO DE RISCOS

RESPOSTA
AOS RISCOS

COMUNICACAO E
MONITORAMENTO

Fortalecer a Gestao

Previdenciaria, tornando-a

Indice de Situacao

Previdenciaria

Probabilidade: Média

Impacto: Moderado — Diminuigao

Reduzir

Verificagdo continua dos

indices correspondentes as

Sustentavel da qualidade da gestao do classificacdes do Indicador
Instituto
Garantir o acesso a Informagodes atualizadas no Probabilidade: Baixa Reduzir Monitoramento via checklist
informagao de forma Portal do IPMC Impacto: Moderado - do Controle Interno
transparente, obedecendo a Impossibilidade de renovacao da
LAI e LGPD Certificacdo no Programa Pro-
Gestdo RPPS
Desenvolver a cultura dos Entrega da Agenda de Probabilidade: Baixa Reduzir Registro e verificacbes
controles internos Obrigagdes TCE/PR e SPREV Impacto: Moderado - Aplicacao de permanentes de controle
administrativos e da sangOes, multa, impedimento para
seguranga institucional e legal emissao de Certiddo Liberatdria
emitida pelo TCE/PR, impedimento
para emissao do Certificado de
Regularidade Previdenciaria - CRP
Garantir a eficiéncia da Enquadramento dos Probabilidade: Média Reduzir Verificagdo permanente via

gestdo orcamentaria,
financeira, contabil e de

investimentos

investimentos

Impacto: Moderado -
Impedimento para emissao do
Certificado de Regularidade

Previdenciaria - CRP

controle e Relatorios

16



ANALISE DE CONTEXTO

IDENTIFICACAO DO RISCO

Certificado

Pro-Gestao

RPPS

AVALIACAO DE RISCOS

RESPOSTA

COMUNICACAO E

(Objetivo Estratégico) (Processo)

Desenvolver competéncias
voltadas aos valores, metas e

resultados

Certificacao Profissional dos
membros titulares dos
Conselhos de Administragao e

Fiscal

Probabilidade: Alta

Impacto: Catastrofico — Critério
irregular com impedimento para
emissao do Certificado de

Regularidade Previdenciaria - CRP

AOS RISCOS

Compartilhar

Sensibilizagdo e informacao

MONITORAMENTO

aos Conselheiros

Fortalecer estrutura e
aspectos organizacionais com
foco na dignidade e no

aumento da produtividade

Cumprimento das normativas
relativas aos processos

internos

Probabilidade: Baixa

Impacto: Moderado - Pagamentos

indevidos

Reduzir

Verificacbes tempestivas

dos processos

¢ A Avaliacdo de Riscos do processo de Investimentos estd contemplada na Policia de Investimentos e no Relatério Semestral de Avaliacdo e
Monitoramento de Riscos conforme determina a Portaria MTP n© 1467/2022.

Elaborado por: Unidade de Controle Interno

Janeiro/2024
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