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ATA DE AUDIÊNCIA PÚBLICA 1 

 2 

Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) 3 

Município: Curitiba      Data: 28/04/2025       Horário: Início às 18:30 4 

Local: Rua da Cidadania Santa Felicidade     Público Presente: 73 pessoas 5 

Convocação: Secretaria Municipal do Meio Ambiente 6 

Cerimonialista: Luiz Mauricio Faria Marcondes de Albuquerque 7 

 8 

Participantes: 9 

Representantes da Administração Pública Municipal 10 

• Antônio Carlos Gerardi – Coordenador da Revisão do PMSB, e Diretor 11 

do Departamento de Recursos Hídricos e Saneamento da Secretaria 12 

Municipal do Meio Ambiente (SMMA) 13 

• Oscar Ricardo Macedo Schmeiske – Coordenador da Revisão do PMSB, 14 

e Diretor do Hipervisor Urbano de Curitiba do IPPUC 15 

• José Dirceu de Matos – Administrador da Regional Santa Felicidade 16 

• Marcia de Oliveira de Amorim – Secretaria Geral das Microrregiões de 17 

Água e Esgoto do Estado do Paraná 18 

• Paulo Vitor Lucca – Diretor do Departamento de Pontes e Drenagens da 19 

Secretaria Municipal de Obras Públicas (SMOP) 20 

• Andre Luis Pasdiora – Coordenador de Vigilância em Saúde Ambiental 21 

da Secretaria Municipal de Saúde (SMS), e Membro do Comitê 22 

PlanClima 23 

Representantes da Administração Pública Estadual 24 

• Marcia de Oliveira de Amorim – Secretária Geral das Microrregiões de 25 

Água e Esgoto do Estado do Paraná 26 

Representantes da Companhia de Saneamento do Paraná – SANEPAR 27 

• Fábio Alexander Basso – Gerente Geral em Curitiba, Região 28 

Metropolitana e Litoral 29 

• Murilo Bertolino – Coordenador de Engenharia e Macrossistemas de 30 

Esgoto 31 

Representantes da Sociedade Civil 32 

• Regina Saraceni – Associação dos Moradores do Conjunto Veneza 33 

• Regiane Mendes Machado –Associação dos Moradores do Butiatuvinha 34 

• Aliceu Costa – Associação Amigos da Vila Real 35 

• Mauro da Costa – Associação de Moradores do Conjunto Saturno 36 

 37 

 38 
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Objetivo da audiência: 1 

Apresentar e discutir com a população a proposta de Revisão do Plano 2 

Municipal de Saneamento Básico, abrangendo os eixos de abastecimento de 3 

água potável, esgotamento sanitário e drenagem urbana, em consonância 4 

com a legislação vigente e os instrumentos normativos e regulatórios. 5 

 6 

Resumo das atividades: 7 

 8 

1. Abertura  9 

A audiência foi aberta pelo Administrador Regional de Santa Felicidade, 10 

José Dirceu de Matos, que destacou a relevância da revisão das metas no 11 

Plano Municipal de Saneamento Básico, e a integração dessas metas ao 12 

Contrato Programa com a SANEPAR, o que impulsiona o aprimoramento 13 

da qualidade dos serviços prestados pela companhia. 14 

 15 

2. Apresentação técnica 16 

A engenheira civil Amanda Cancela Gonçalves, do Departamento de 17 

Recursos Hídricos e Saneamento da SMMA, apresentou os principais 18 

aspectos da proposta de revisão, detalhando a estrutura do documento, 19 

os volumes que o compõem e as ações previstas para o alcance das metas 20 

estabelecidas. 21 

 22 

3. Composição da Mesa de Respostas: 23 

• Antonio Carlos Gerardi, representando a SMMA; 24 

• Oscar Ricardo Macedo Schmeiske, representando o IPPUC;  25 

• Vinicios Hyczy do Nascimento, representando a SMOP;  26 

• Andre Luis Pasdiora, representando a SMS; 27 

• Murilo Bertolino, representando a SANEPAR. 28 

 29 

4. Questionamentos: 30 

 31 

Autora: Regiane Machado – Cidadã e representante da Associação de 32 

Moradores do Butiatuvinha 33 

Questionamento: Relatou a dificuldade de moradores em áreas de 34 

ocupação irregular para obter atendimento da SANEPAR e requisitou 35 

orientações quanto à solicitação de hidrômetros por esses moradores. 36 
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Resposta: A mesa esclareceu que a legislação atual impõe restrições à 1 

prestação de serviços em áreas de ocupação irregular. Ressaltou-se que 2 

mudanças legais poderiam viabilizar o atendimento em áreas já 3 

consolidadas. Além disso, acredita-se que as alterações nas metas do 4 

PMSB, especialmente aquelas relacionadas à ampliação da cobertura das 5 

redes, devem fomentar a discussão sobre o tema e a busca de soluções 6 

para este desafio. 7 

Autora: Regina Saraceni – Cidadã e Presidente da Associação de 8 

Moradores do Condomínio Veneza 9 

Comentário: Elogiou o comprometimento e agilidade das equipes da 10 

Prefeitura e da SANEPAR nas ações voltadas à despoluição do rio Uvu. 11 

Adendo da mesa: Reforçou-se a importância da participação social, 12 

destacando o papel dos grupos de apoio locais, instituídos pelo Programa 13 

Amigo dos Rios, no monitoramento e proteção dos corpos hídricos 14 

municipais. 15 

Autor: Aliceu Costa – Cidadão e Representante da Associação Amigos da 16 

Vila Real 17 

Questionamento: Apontou dúvidas em relação ao funcionamento atual da 18 

Tarifa Social e às dificuldades enfrentadas na instalação de hidrômetros e 19 

ativação do fornecimento de água quando não há documentação 20 

regularizada. 21 

Resposta: A mesa explicou que a Tarifa Social está prevista em dispositivos 22 

legais que garantem a modicidade tarifária, sendo vedada a adesão por 23 

usuários inadimplentes. Quanto à instalação de hidrômetros, mencionou-24 

se que a falta de documentação impede a formalização do serviço. 25 

Autor: Mauro da Costa – Cidadão e Representante da Associação de 26 

Moradores do Conjunto Saturno 27 

Questionamento: Criticou a exigência da SANEPAR em relocar os 28 

hidrômetros da parte interna para a parte externa dos imóveis. 29 

Resposta: A mesa esclareceu que a necessidade de relocação decorre de 30 

dificuldades de leitura dos hidrômetros ou impedimento de acesso, em 31 

razão da ausência frequente dos moradores. Destacou-se ainda que o 32 

PMSB contempla indicadores voltados à avaliação da qualidade dos 33 

serviços prestados. 34 

Autora: Tereza Nascimento – Cidadã 35 

Comentário: Destacou a imprescindibilidade da participação ativa da 36 

população em articulação com os projetos executados pela gestão pública. 37 
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Autor: José Pereira Chagas - Cidadão 1 

Questionamento: Solicitou esclarecimentos sobre o custo da água, e o 2 

motivo para a não redução da tarifa. 3 

Resposta: A mesa informou que o valor mínimo é estabelecido pela política 4 

tarifária e que parte da tarifa é direcionada à manutenção da infraestrutura 5 

da rede e da qualidade de serviço prestado. 6 

Autor: José Pereira Chagas – Cidadão 7 

Questionamento: Pediu esclarecimentos sobre o destino das redes de 8 

esgoto da SANEPAR. 9 

Resposta: A mesa explicou que todo o esgoto coletado é encaminhado às 10 

Estações de Tratamento de Esgoto (ETEs). 11 

Autor: Priscila Arbigaus – Representante do Gabinete da Vereadora Laís 12 

Leão 13 

Questionamento: Requereu informações sobre a existência de 14 

cronograma para levantamento dos dados que embasam as metas do 15 

PMSB, com base nos indicadores apresentados durante a audiência. 16 

Resposta: A mesa esclareceu que as metas estão contempladas nos 17 

volumes do plano, com exceção dos novos indicadores, cuja coleta de 18 

dados inicial auxiliará a definição de metas realistas. 19 

Autor: Priscila Arbigaus – Representante do Gabinete da Vereadora Laís 20 

Leão 21 

Questionamento: Solicitou informações sobre os canais disponíveis para 22 

registro de reclamações quanto à qualidade dos serviços prestados. 23 

Resposta: A mesa informou que reclamações relacionadas à drenagem, 24 

resíduos sólidos, água e esgoto podem ser registradas junto à Prefeitura de 25 

Curitiba, por meio da Central 156, e diretamente à SANEPAR, pelo telefone 26 

0800 200 0115. A coleta sistemática desses dados contribuirá para 27 

alimentar os indicadores de qualidade dos serviços. 28 

 29 

5.  Encerramento 30 

Ao final dos questionamentos, informou-se que a minuta da revisão do 31 

plano permanecerá disponível para consulta pública até 14 de maio de 32 

2025, e os interessados poderão enviar novas contribuições durante este 33 

período. Nada mais havendo, a audiência foi encerrada com 34 

agradecimentos à presença de todos. 35 


