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Como realizar a alteragcao/recuperacao da senha no ISS
Curitiba?

O usuario do ISS Curitiba, que perdeu o acesso ao sistema, pode recuperar sua senha
através da internet ou solicitar a troca do e-mail cadastrado via e-mail.

1° Passo: Clicar em “Esqueci Usuario e/ou Senha”.

—.: Acesso ao Sistema :.-

Usuario: Senha:

| | |
_.77.081_.._ Por favor, entre com os caracteres
| ao lado para validacido.

][] [_Entar ]

Esqueci Usudrio e/ou Senha

| Novo Usuario |

N3o consegue emitir NFSe? Consulte o FAQ
(Perguntas e Respostas) ou Nossos Manuais.
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2° Passo: Selecione o tipo de usuario cadastrado: “Pessoa Fisica/Autdbnomos” ou
“Pessoa Juridica (Empresas/MEI)”.

a. Pessoa Fisica/Autonomo: Informar o CPF e, caso possua Inscricdo
Municipal (IMU), selecionar “Pessoa Fisica com Inscricdo Municipal” e informar

o numero.
@ CURITIBA

Noés enviaremos um e-mail para redefinigdo da nova senha.

@ Pessoa Fisica/Auténomos ) Pessoa Juridica (Empresas/MEI)

Informe seu CPF.

Pessoa Fisica com Inscrigdo Municipal

Enviar e-mail

Voltar

Pessoa Fisica com Inscrigdo Municipal

&

Informe a Inscrigdo Municipal da empresa.

Enviar e-mail
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b. Pessoa Juridica (Empresas/MEI): Informar o CPF do sécio que realizou o
cadastro da empresa no ISS Curitiba e o CNPJ da empresa ou informar a

Inscricdo Municipal.
@ CURITIBA

Nos enviaremos um e-mail para redefinigao da nova senha.

) Pessoa Fisica/Auténomos ® Pessoa Juridica (Empresas/MEI)

Informe seu CPF,

Informe o CNPJ da empresa.

Informe a Inscrigdo Municipal da empresa.

Enwviar e-mail

Voltar

3° Passo: Clicar em “Enviar E-mail”.

Enviar e-mail

4° Passo: E necessario confirmar o e-mail e, por fim, clicar em “Sim”.

Confirme seu e-mail.

Para recuperagdo de senha, serd enviado um e-mail no enderego:

Vocé tem acesso a este(s) e-mail? Selecione qual deseja receber.

texxx@teste.com.br

Voltar

Observacao: A senha € enviada ao e-mail cadastrado pelo usuario.
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Como efetuar a troca do e-mail cadastrado no ISS
Curitiba?

Caso nao possua acesso ao e-mail e queira alterar o e-mail cadastrado, deve solicitar a troc
via PROCEC (Protocolo Eletrénico de Curitiba).

1° Passo: Acesse o PROCEC (https://procec.curitiba.pr.gov.br/Home/Protocolos)

2° Passo: Selecione a opcao “Finangas”.

Para abrir seu protocolo, busque o assunto desejado ou escolha uma opgdo abaixo.

Clique aqui, se esta com duvidas para consultar um Protocolo

& adminsuacso || 4 conse || @ comuneacso || g cuturs I [ Financa l s essoal || gy weuc || meoameme || 3 obras || 4 Procusdona || gk saide || 14 sequranca-Amenca

| Sosermw || hsow || [ uvansmo || @urss || mosuartodos os rema

3° Passo: Clique em “ISS”.

Alvara Comercial Baixa de Tributo Pago Certidoes IPTU

|a2 Financas @ Assuntos dsponiveis |2 Financas @ 4 s @, Assuntos disponiveis. |2 Financas (@) Assumtos disponiveis

ISS

@) Assios dsponvels

4° Passo: Clique em “ISS CURITIBA - TROCA DE EMAIL / RECUPERACAO DE CPF”.

v 1SS CURITIBA - TROCA DE EMAIL / RECUPERAGAO DE CPF

Para recuperar os dados de login do ISS Curitiba, como o CPF, ou quando ndo for possivel acessar o e-mail cadastrado no sistema, deve-se solicitar a atualizagado dos
dados

Abrir protocolo

Observagao: para realizar a alteracao, é possivel utilizar o mesmo login e senha do ISS
Curitiba, porém, caso ndo possua mais esta senha, sera necessario criar outro usuario.
Desta vez, deve-se usar o CPF em vez do CNPJ e, com este novo login, solicitar a
alteracao de dados via PROCEC.
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