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Como realizar a alteração/recuperação da senha no ISS 

Curitiba? 

O usuário do ISS Curitiba, que perdeu o acesso ao sistema, pode recuperar sua senha 

através da internet ou solicitar a troca do e-mail cadastrado via e-mail. 

 

1º Passo: Clicar em “Esqueci Usuário e/ou Senha”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2º Passo: Selecione o tipo de usuário cadastrado: “Pessoa Física/Autônomos” ou 

“Pessoa Jurídica (Empresas/MEI)”. 

 

a. Pessoa Física/Autônomo: Informar o CPF e, caso possua Inscrição 

Municipal (IMU), selecionar “Pessoa Física com Inscrição Municipal” e informar 

o número.  

 

 

 

  



 

 

 

b. Pessoa Jurídica (Empresas/MEI): Informar o CPF do sócio que realizou o 

cadastro da empresa no ISS Curitiba e o CNPJ da empresa ou informar a 

Inscrição Municipal. 

 

3º Passo: Clicar em “Enviar E-mail”. 

 

4º Passo: É necessário confirmar o e-mail e, por fim, clicar em “Sim”. 

 

 

Observação: A senha é enviada ao e-mail cadastrado pelo usuário. 

 



 

 

Como efetuar a troca do e-mail cadastrado no ISS 

Curitiba? 

 

Caso não possua acesso ao e-mail e queira alterar o e-mail cadastrado, deve solicitar a troc 

via PROCEC (Protocolo Eletrônico de Curitiba). 

 

1º Passo: Acesse o PROCEC (https://procec.curitiba.pr.gov.br/Home/Protocolos) 

2º Passo: Selecione a opção “Finanças”. 

 

3º Passo: Clique em “ISS”. 

 

4º Passo: Clique em “ISS CURITIBA - TROCA DE EMAIL / RECUPERAÇÃO DE CPF”. 

 

 

Observação: para realizar a alteração, é possível utilizar o mesmo login e senha do ISS 

Curitiba, porém, caso não possua mais esta senha, será necessário criar outro usuário. 

Desta vez, deve-se usar o CPF em vez do CNPJ e, com este novo login, solicitar a 

alteração de dados via PROCEC. 

https://procec.curitiba.pr.gov.br/Home/Protocolos

