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Regras Gerais 

Objetivos 

Este guia tem a finalidade de orientar os contribuintes e responsáveis tributários quanto à 
ferramenta de “Parcelamento/Quitação de Débitos” disponível na internet pelo sistema ISS 
Curitiba (https://isscuritiba.curitiba.pr.gov.br/iss/default.aspx). 

Neste manual são apresentados os passos a serem realizados para a efetivação do 
parcelamento ou quitação à vista de débitos existentes. 

 

Tipos de Débitos Passíveis de Parcelamento/Quitação 

Débitos de ISS (Imposto sobre Serviços) constituídos por meio de Auto de Infração, 
Denúncia Espontânea ou Multa, além de Inscrição de Débitos Declarados (IDD), não 
inscritos em Dívida Ativa e sem exigibilidade suspensa. 
 

Opções de Parcelamento 

Os débitos poderão ser quitados à vista ou em parcelas mensais e sucessivas. 

O parcelamento poderá ser realizado em até 60 (sessenta) meses, com parcelas mínimas 
de R$ 100,00 (cem reais). 

Lembrando que o pedido de parcelamento constitui confissão irretratável de dívida. 

Sobre os valores parcelados incidirão juros compensatórios à razão de 1% (um por cento) 
ao mês e atualizados mensalmente por meio da variação do IPCA – Índice de Preços ao 
Consumidor Amplo, calculados a partir da data de deferimento até o mês anterior ao 
pagamento. 

Os débitos com valores inferiores a R$ 100,00 (cem reais) deverão ser quitados à vista. 

ATENÇÃO! As multas devem ser quitadas unicamente à vista, não havendo, portanto, a 
possibilidade de seu parcelamento. 
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Data de Vencimento das Parcelas  

A 1ª parcela possui vencimento para o dia da realização do parcelamento. Exemplo: 
parcelamento realizado em 24/08/2021 terá o vencimento do DAM para o mesmo dia 
(24/08/2021). 

As demais parcelas terão vencimento no mesmo dia da realização do parcelamento dos 
meses subsequentes, ou seja, no exemplo acima, no dia 24 de cada mês. 

ATENÇÃO! A efetivação do parcelamento ocorre após a apropriação do pagamento da 1ª 
parcela. A falta de pagamento da 1ª parcela acarreta em rescisão do parcelamento e 
inscrição do débito em Dívida Ativa. 

 

Cancelamento do Parcelamento 

Com exceção do pagamento da 1ª parcela, que deverá ocorrer no dia da realização do 
parcelamento, a falta de pagamento de qualquer outra parcela por prazo superior a 30 
(trinta) dias de seu vencimento implicará na imediata rescisão do parcelamento. Em 
decorrência de seu cancelamento, as parcelas não quitadas serão consideradas vencidas 
automaticamente, incorrendo na inscrição em Dívida Ativa do saldo devedor com os 
acréscimos previstos na legislação vigente. 

 

Passo a Passo para a Efetivação do Parcelamento no ISS 
Curitiba 

Cadastro no ISS Curitiba 

O primeiro passo é a realização de cadastro (para os contribuintes que não possuem acesso 
ao sistema) ou efetivação de login no sistema ISS Curitiba. 

Orientações disponíveis no link: https://www.curitiba.pr.gov.br/serviços/iss- 
curitiba-acesso-ao-sistema/621 
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Ícone “Parcelamento” 

Já logado ao sistema, o contribuinte deverá clicar na guia “Contribuinte”: 

 

Em seguida, selecionar a opção “Parcelamento”: 

 

 

Consulta a parcelamentos vigentes 

Uma vez acessado o ícone “Parcelamento” na guia “Contribuinte”, selecione a opção 
“Consultar Parcelamentos Vigentes”, para que sejam listados todos os parcelamentos 
existentes na Origem para o contribuinte em questão. 

 

 



 
 

Para acessar as informações detalhadas de cada parcelamento, bem como emitir/reimprimir 
documentos, clique na lupa ao lado esquerdo do número do acordo. 
 

 
 

No detalhamento de cada parcelamento é possível verificar o número de parcelas, seus 
valores, datas de vencimento e “status”, bem como emitir DAM e visualizar e/ou imprimir 
uma nova via do termo. 

 
 

 



 
 

Consulta de Débitos em Aberto 

Para que os débitos existentes em aberto sejam apresentados na tela, deve-se clicar no 
botão “Novo Parcelamento/Quitação de Débitos”, que se encontra na parte inferior da 
página. 

 

Assim, o sistema apresentará tela com instruções quanto às regras relacionadas aos 
parcelamentos. 

Na sequência deverá ser selecionado o botão “Consultar Débitos”. 

 

 

 



 
 

Em seguida serão listados todos os débitos em aberto (tela constante do item 2.5), não 
inscritos em dívida ativa, com ou sem exigibilidade suspensa, havendo a seguinte 
classificação por cores: 

 

  

Esse destaque visual é feito, pois: 

● As multas (quadrado amarelo) não podem ser parceladas, devendo ser quitadas 
unicamente à vista; 

● Débitos bloqueados (quadrado vermelho) não serão passíveis de quitação ou 
parcelamento. 

● Os débitos que não apresentarem destaque (cores específicas) são passíveis de 
parcelamento ou quitação à vista. 

Vide exemplos de débitos no item a seguir. 

 

Seleção de Débitos para Quitação/Parcelamento 

Uma vez realizada a consulta de débitos, serão listadas as pendências existentes na 
Origem. O usuário poderá escolher quais delas deseja quitar/parcelar, à exceção dos 
débitos bloqueados. 

ATENÇÃO! É importante lembrar que, para fins de Certidão Negativa, TODOS os débitos 
deverão ser quitados/parcelados, com exceção dos débitos bloqueados. 

 

 



 
 

● Conforme demonstrado na tela a seguir, quando houver Multa(s), o sistema já a(s) 
apresenta selecionada(s), com a única opção de “Pagamento à vista”. 

 

 
 

 



 
 

● Caso o contribuinte selecione outros tipos de débitos, incluindo as Multas, o sistema 
não possibilitará o parcelamento, apenas o pagamento à vista. 

 

 
 

 

 



 
 

● Para realização do parcelamento dos débitos, o contribuinte deverá selecionar 
unicamente os débitos que não possuem marcação de cores. 

 

 

 

 



 
 

Quitação / Pagamento à Vista 

Uma vez selecionados os débitos para quitação, rolar a página até o final, onde constará o 
quadro conforme tela abaixo. Clicar em “Efetivar”. 

 
 
Será exibida mensagem com o valor total para conferência. Clicar em “Confirmar”. 
 

 

Na tela seguinte deverá ser impresso o DAM para pagamento à vista. 

 

 



 
 

ATENÇÃO! Observa-se que o DAM à vista não poderá ser consultado para reimpressão 
posterior. Caso necessário, deverá ser realizado todo o procedimento novamente. 

Lembrando que, mesmo que o contribuinte realize o pagamento na data de vencimento, os 
débitos quitados à vista continuarão a ser apresentados pela ferramenta até a apropriação 
do pagamento, que ocorre em até 3 (três) dias úteis. 

 

Parcelamento de Débitos 

Uma vez selecionados os débitos para parcelamento, rolar a página até o final, onde 
constará o quadro conforme tela abaixo. Selecionar o número de parcelas desejado e clicar 
em “Efetivar”. 

 

 

Será exibida mensagem com o valor total dos débitos consolidados e das parcelas para 
conferência. Clicar em “Confirmar”. 

 
 
 

 



 
 

Na tela seguinte deverá ser impresso o Termo e o DAM referente à 1ª parcela. 

 

Observa-se que os DAMs referentes às demais parcelas somente poderão ser impressos 
após a apropriação do pagamento da 1ª parcela. 

 

Emissão de DAM - Parcelas 

Para a impressão de DAM relativo às parcelas de um parcelamento vigente, já logado ao 
sistema ISS Curitiba, o usuário deverá clicar na guia “Contribuinte” e, em seguida, 
selecionar a opção “Parcelamento”. 

 

 

 



 
 

Na tela inicial de “Parcelamento” deverá selecionar a opção “Consultar Parcelamentos 
Vigentes”. 

 

 

Após selecionar este item, o sistema apresentará de maneira detalhada todos os 
parcelamentos vigentes para o contribuinte em questão, se aplicável. 

Para impressão de DAM ou consulta às informações de determinado parcelamento, clique 
na lupa ao lado esquerdo de seu número. 

 

 

 



 
 

Após a seleção das parcelas a pagar, por meio da marcação da coluna “Selecionar”, clique 
em “Imprimir DAM”. 

Salientamos que podem ser selecionadas mais de uma parcela, que serão agrupadas no 
mesmo DAM para pagamento. 

Para a quitação de todas as parcelas em aberto, utilizar o botão “Selecionar todos”, para 
geração de DAM único. 

 

 
Ressalta-se que também é possível a emissão de DAM - parcelas referentes a 
parcelamentos vigentes na Origem, pelo link a seguir: 
http://damparcelamentocomercio.curitiba.pr.gov.br/ 

 

 

http://damparcelamentocomercio.curitiba.pr.gov.br/
http://damparcelamentocomercio.curitiba.pr.gov.br/
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