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NTRODUCAO

A Controladoria Geral do Municipio

de Curitiba (CGM) é responsavel
por promover, supervisionar e apri-
morar os mecanismos de controle
interno, auditoria, integridade,
transparéncia e prevencao a cor-
rupcao na administracao munici-

pal.

Diante do avanco acelerado das
tecnologias de Inteligéncia Artifi-
cial (IA), torna-se necessario esta-
belecer parametros claros para seu
uso responsavel, ético, seguro eefi-
ciente no ambito da CGM. Este

manual tem como objetivo orien-
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tar os servidores, colaboradores e
gestores sobre as boas praticas na
utilizacdao da IA em suas atividades
institucionais e rotineiras.

Este documento é fruto do com-
promisso da CGM com a inovagao
publica com integridade, alinhado
aos principios constitucionais da
administracao publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018), a Estratégia Brasileira
de (EBIA),

bem como a legislacao vigente.

Inteligéncia Artificial

Pexels / Snapwite I
ﬁ



Além de suas quatro macrofuncdes finalisticas — auditoria, integridade e
compliance, controle interno e transparéncia —, a CGM também atua de
forma transversal em processos administrativos, financeiros, juridicos e de
pesquisa institucional. A Inteligéncia Artificial, guando utilizada de forma
criteriosa e supervisionada, pode oferecer ganhos relevantes de produtivi-
dade, precisao e agilidade, desde que respeitados os limites éticos e legais.

Este manual se destina a apoiar a aplicagcdao segura da IA em
atividades como:

Redacao de minutas de leis, decretos, portarias e oficios;

Apoio a analise de dados, relatérios e documentos administrativos;
Otimizacao de rotinas internas;
Pesquisa normativa e jurisprudencial;

Apoio técnico as macros funcdes institucionais da CGM.

A construcao de uma cultura de uso consciente da IA € essencial para
garantir que os beneficios dessa tecnologia sejam plenamente aproveita-
dos, sem comprometer a legalidade, a privacidade, a imparcialidade ou a

. |

confianca nas decisdes publicas.
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2.1 O QUE E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

Inteligéncia Artificial (IA) € o campo da ciéncia da computacao dedicado a
criacao de sistemas capazes de simular ou automatizar tarefas que, nor-
malmente, exigiriam inteligéncia humana. Isso inclui atividades como
analise de dados, reconhecimento de padrdes, interpretacao de lingua-

gem natural, tomada de decisdes e geracao de conteudo textual.

No contexto da CGM, os usos mais frequentes envolvem a IA generativa
(como assistentes de texto), modelos de classificacao automatica, algorit-
mos de analise preditiva e ferramentas de apoio a redacao, pesquisa nor-
mativa e triagem de documentos.

E importante lembrar que a IA ndo substitui a analise técnica, o juizo criti-
CO ou a responsabilidade do agente publico. Seu papel é auxiliar e otimizar

processos, sempre sob supervisao humana.
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22 TIPOS DE IA MAIS

RELEVANTES PARA A CGM

A seguir, sao apresentados os principais tipos de Inteligéncia Artificial com

potencial de aplicacao pratica nas atividades da Controladoria, acompa-

Nnhados de exemplos ja disponiveis no mercado:

IA Generativa
(Geracao de Texto e Conteudo)

Processamento de
Linguagem Natural
(PLN)

Classificacao e Tria-
gem Automatizada

Ferramentas capazes de redigir minutas, oficios,
relatorios, pareceres, justificativas e resumos com
base em instrucdes em linguagem natural.

Exemplos:
ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google), Claude (Anthro-
pic), Copilot (Microsoft) e Notion Al (Notion).

Aplicacdes que analisam grandes volumes de
texto, extraem informacgdes especificas, detec-
tam padroes e classificam conteldo normativo
ou documental.

Exemplos:

ChatPDF (para analise de documentos PDF),
MonkeylLearn (classificacdo e analise de sentimen-
tos), Amazon Comprehend e Microsoft Azure Text
Analytics

Sistemas que identificam o tipo de documento,
tema ou area relacionada, organizando manifes-
tacOes, denudncias ou normativos de forma mais
eficiente.

Exemplos:
Power Automate com IA (Microsoft), Google AutoML,
Ferramentas de IA integradas a SEI, e-SIC ou ouvido-
rias digitais



0ng Algoritmos que analisam dados historicos para
IA Preditiva : : e
prever riscos, inconsisténcias, fraudes ou compor-

tamentos atipicos em contratos, licitagdes, conve-
nios ou prestacao de contas.

Exemplos:

IBM Watson Studio, SAS Viya, Google Vertex Al, Solu-
cdes desenvolvidas em plataformas como Power BI
com modelos preditivos

Assisténcia a Decisao e . Ferramentas que apoiam a formulacdo de cena-

Analise Automatizada rios e ajudam a estruturar decisdes administrati-
Vas, operacionais ou de controle.

Exemplos:

Tableau com extensdes de IA, Chatbots com légica de
decisao para triagem inicial (ex.: Dialogflow), Ferra-
mentas juridicas com |IA para analise de jurisprudéncia
e normativos (ex.: Jusbrasil Pro, Legal One)

Reconhecimento de ‘ ldentificacdao de conteddo em imagens, mapas

Imagens e OCR com IA ou documentos digitalizados, com extracao auto-
matica de texto ou dados.

Exemplos:
Google Vision Al, Adobe Acrobat Pro com OCR inteli-
gente e Microsoft Cognitive Services

Essas ferramentas podem ser utilizadas tanto de forma direta pelos servi-

dores quanto integradas a sistemas e fluxos ja existentes na Prefeitura. A

escolha e aplicacao devem respeitar critérios de seguranc¢a, governancga,
privacidade e finalidade publica, conforme os principios tratados neste

guia.
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2.5 DIRETRIZES NORMATIVAS
E LEGAIS

O uso de IA na administracao publica deve observar um conjunto de prin-

cipios, normas e boas praticas ja consolidados:

Principios constitucionais da administracao publica: Legalida-
de, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018): Regula o tratamento de dados pessoais, inclusive por meios
automatizados.

Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA - Decreto
Nn° 10.332/2020): Estabelece diretrizes nacionais para o desenvolvimento
e uso etico da IA.

Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014): Trata da responsabili-
dade no uso de plataformas digitais.

Resolucgodes, pareceres e orientagcées normativas da adminis-
tracao municipal: Guia de Uso de IA da Procuradoria-Geral do
Municipio de Curitiba.

Normas internas da CGM que venham a ser editadas para

regular o uso dessas tecnologias no ambito da Controladoria.




2.4 PRINCIPIOS ORIENTADORES
DO USO DE IA NA CGM

O uso de |IA na CGM devera observar os seguintes principios orientadores:

e Supervisdao humana e responsabilidade: Toda utilizacdao de IA
deve contar com supervisao por parte de servidor publico, que sera
responsavel pelo uso e pelas decisdes derivadas.

e Transparéncia e explicabilidade: Sempre que possivel, os sistemas
devem permitir que se compreenda como chegaram a determina-
da sugestao ou resultado.

® Seguranca e protecido de dados: E obrigatério garantir a confiden-
cialidade de dados sigilosos e o cumprimento da LGPD.

e Imparcialidade e prevencio de vieses: E necessario avaliar se os
sistemas utilizados apresentam tendéncias discriminatorias ou dis-
torgoes.

® Rastreabilidade e documentagdo: Os usos de IA em processos
formais devem ser devidamente registrados e, quando necessario,

explicitados nos documentos oficiais.
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DRINCIPIOS
“TICOS E REGRAS
DE CONDUTA

O uso de Inteligéncia Artificial na Controladoria

Geral do Municipio de Curitiba deve ser guiado
por valores éticos sodlidos, compativeis com a
funcao publica, e com responsabilidade institu-
cional. A tecnologia deve estar sempre a servico
do interesse publico, sem comprometer a con-
fianca, a imparcialidade ou a legalidade dos pro-
Cessos.

A seguir, sao apresentados os principios éticos e
regras de conduta que orientam o uso
adequado da IA na CGM.

4
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2.1 O QUE E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

Toda ferramenta de IA utilizada em atividades da CGM deve contar com
supervisao humana constante. O servidor € o responsavel por revisat,

interpretar e validar qualquer resultado gerado por sistemas de |A, assu-

mindo a responsabilidade pelas informacdes e decisdes tomadas.

A A é um apoio — nao substitui o julgamento técnico ou juridico do

agente publico.



3.2 LECALIDADE E
FINALIDADE PUBLICA

As aplicacdes de IA devem atender
exclusivamente ao interesse publi-
co e estar alinhadas com as finali-
dades institucionais da CGM. E
proibido o uso de IA para fins pes-
soais, politicos, eleitorais, discrimi-
natorios, ou que comprometam a

funcao publica.

O uso deve observar os principios
da legalidade, finalidade, adequa-
¢ao e necessidade, especialmente
qguando envolver dados pessoais,
conforme determina a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

3.3 TRANSPARENCIA E
EXPLICABILIDADE

Sempre que possivel, os servidores
devem optar por ferramentas e
solucdes que possibilitem enten-
der como determinada resposta,
sugestao ou analise foi gerada. A
explicabilidade contribui para a
transparéncia, a rastreabilidade e o
controle sobre os processos.

Em decisdes que envolvam reco-
mendacao ou conteudo gerado
por IA, € importante sinalizar que
houve uso de tecnologia automati-

zada como apoio.



3.4 IMPARCIALIDADE
E PREVENCAO DE
VIESES

Os sistemas de |A podem reproduzir
vieses sociais, culturais ou histoéricos
contidos nos dados em que foram
treinados. Por isso, é essencial que o
servidor mantenha um olhar critico

sobre os resultados gerados.

Deve-se evitar o uso de ferramentas
gue gerem conteudos ofensivos,
discriminatdérios ou tendenciosos.

Sempre que houver duvida quanto

a imparcialidade da IA, a decisao
humana deve prevalecer.

3.5 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Nao é permitido inserir em ferramentas de |IA, especialmente as de uso
aberto na internet, informacdes protegidas por sigilo funcional, dados pes-
soais sensiveis, documentos internos restritos ou informacdes estratégicas

da administracao publica.

Caso seja necessario usar dados reais, o servidor deve garantir o anonima-
to e a descaracterizacao das informacdes, observando os principios da
LGPD.
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3.6 INTEGRIDADE
E AUTENTICIDADE

E vedado utilizar a IA para gerar ou manipular docu-
mentos de forma a simular autenticidade, criar regis-
tros falsos ou alterar indevidamente textos, datas, assi-

naturas ou conteudos oficiais.

O uso da tecnologia deve fortalecer a integridade da

informacao publica — nao enfraquecé-la.

3.7 CONDUTA ETICA E
CONFORMIDADE COM
NORMAS INTERNAS

O servidor deve seguir os mesmos padrdes éticos e de conduta aplicaveis

a qualquer outra ferramenta institucional. Isso inclui:

® Nao utilizar IA para obtencao de vantagens indevidas;
® Nao compartilhar credenciais institucionais em plataformas publicas;
® Zelar pelaimagem institucional da CGM e da Prefeitura de Curitiba;

® Respeitar diretrizes estabelecidas por normas internas, portarias e
pareceres técnicos.

Esses principios devem nortear toda e qualquer aplicacao de Inteligéncia
Artificial na CGM, reforcando o compromisso da Controladoria com a ética,

a inovacao responsavel e o servico publico de qualidade.
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CASOS D

- USO

RECOMENDADOS

O uso da Inteligéncia Artificial no
setor publico deve ser orientado
pela busca de eficiéncia, precisao e
melhoria dos servigcos prestados a
populacdao. Na CGM, a IA pode
atuar como ferramenta estratégi-
ca para apoiar as atividades finalis-
ticas e operacionais, sempre com
responsabilidade, supervisao e
foco na integridade da informacao.

Abaixo estdo destacados casos de
uso recomendados, divididos por
areas e rotinas de trabalho da Con-

Opers

troladoria:



41 REDACAO E APOIO A
PRODUCAO DE CONTEUDO

Elaboracdao de minutas de leis, decretos, portarias e oficios, com base

em estruturas normativas ja existentes

Sugestdo de textos-base para relatérios técnicos, informativos, justifi-

cativas, pareceres ou ementas, a partir de orientacdes fornecidas

Revisdo de ortografia, gramatica e clareza de textos institucionais,

com sugestdes de melhoria de linguagem

Geragdo de resumos executivos ou sinopses de documentos extensos,

para facilitar a leitura e triagem de contetido

Importante: todo conteudo gerado por IA deve ser revisado integralmente por
servidor responsavel antes de ser utilizado oficialmente.



4.2 APOIO A AUDITORIAS E
CONTROLES

Classificagdo automatica de documentos ou registros contabeis, com

base em critérios definidos

Identificacdo de padrdoes incomuns ou possiveis inconsisténcias em

contratos, notas fiscais ou execugées orcamentarias

Sugestdo de cruzamentos de dados para andlise de conformidade,

com base em dados publicos e internos

Priorizacao de itens para verificacdo manual, com base em risco ou
reincidéncia

4.3 ATIVIDADES DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

Criacao de checklists inteligentes para avaliacdo de riscos em convé-

nios, contratos ou parcerias

Apoio a analise de conformidade com normas legais e regulamenta-

res, por meio da identificacdo de trechos relevantes em documentos

Geracao de material de apoio para capacitag¢ées e treinamentos sobre

integridade, ética e transparéncia




4.4 TRANSFBAREII\ICIA -
COMUNICACAO PUBLICA

Producao de resumos explicativos e linguagem cidada para conteudo

de portais de transparéncia

Sugestdo de respostas padronizadas para perguntas frequentes em

canais de atendimento ao cidadao

Organizacao e categorizacdo de dados publicos para facilitar sua

publicacao em formatos abertos (dados abertos)

4.5 ROTINAS ADMINISTRATIVAS
E APOIO INTERNO

Auxilio na elaboraciao de documentos administrativos (memorandos,

requisi¢oes, solicitagcdes internas)

Criacao de modelos de planilhas, tabelas ou apresentagcées com base

em comandos simples

Pesquisa e comparag¢ao de normativos municipais, estaduais e fede-

rais relevantes para instrugcoes processuais

Analise preliminar de termos de referéncia e editais, com sugestoes de

estrutura ou riscos comuns




4.6 PESQUISA E ANALISE DE
DADOS

Leitura e interpretacao de grandes volumes de texto ou dados estrutu-

rados (relatérios, planilhas, bases abertas)

Criacao de visualizacdes preliminares de dados para facilitar relatérios

de auditoria e indicadores internos

Geracdao de hipoteses ou perguntas investigativas baseadas em

padroes ou histéricos anteriores

Esses casos de uso sdo apenas exemplos de possibilidades concretas. A
medida que a cultura de inovagao avanga, Novos usos podem ser identifi-
cados e incorporados, sempre respeitando 0s principios éticos, legais e

institucionais descritos neste manual.

Nos capitulos seguintes, serao abordados os cuidados e restricées Nno uso
da IA, bem como sugestdes de ferramentas e orientacdes praticas de uso

Nno ambiente institucional.
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CUIDADOS, RESTRICOES

E LIMITES

Embora o uso de Inteligéncia Artificial possa trazer eficiéncia e apoio téc-
nico as atividades da CGM, é fundamental reconhecer que seu uso nao é

ilimitado nem isento de riscos. Este capitulo apresenta situacdes que

exigem atencao especial, restricao ou vedagao expressa no uso de IA.

4.6 PESQUISA E ANALISE DE

DADOS

Nao é permitido inserir em ferramentas de |IA — especialmente as basea-

das em nuvem, de acesso aberto ou sem contrato institucional — os

seguintes tipos de informacao:

DADOS SENSIVEIS E SIGILOSOS

Dados pessoais identificaveis ou
sensiveis (CPF, RG, nome completo,
endereco, entre outros);

Informacgodes protegidas por sigilo
fiscal, funcional, contratual ou
estratégico;

Conteudos de auditorias em anda-
mento ou relatérios internos ainda
nao publicos

Qualquer dado relacionado a pro-
cessos administrativos ou discipli-
nares em tramitacao.

Mesmo que a IA pareca “confiavel”, os dados enviados podem ser armaze-

nados em servidores externos e tratados por terceiros.




5.2 NAO UTILIZAR IA COMO
FONTE UNICA OU DEFINITIVA

A IA nao deve ser utilizada como substituto de analise técnica, juridica ou
funcional. As respostas geradas por sistemas de |IA sao baseadas em

padrdes estatisticos e podem conter erros, omissdes ou distor¢cdes. Portan-
to:

Todo conteudo gerado deve ser revisado, validado e, se necessadrio,

corrigido

Nao se deve confiar exclusivamente na IA para elaboracio de parece-

res, andlises juridicas, auditorias, decisoes de controle ou pronuncia-

mentos oficiais.

5.3 RISCO DE ALUCINACAO E

CERACAO DE CONTEUDO
FALSO

Ferramentas de IA generativa podem produzir informacdes incorretas (o
fendmeno conhecido como alucinacao). Isso inclui:



Citacdes falsas de leis, decretos
ou jurisprudéncias;

Atribuicao incorreta de autores
ou datas;

Criacao de dados inexistentes em

contextos reais.

Sempre verifiqgue a fonte original
das informacdes sugeridas pela IA,
especialmente em

documentos normativos, legais ou

técnicos.

5.4 RESTRICOES DE USO
PESSOAL EM AMBIENTE
INSTITUCIONAL

O uso de |IA com finalidades pesso-
ais ou externas ao interesse publico
€ vedado durante o expediente ou

em dispositivos da CGM. Isso inclui:

Uso para fins eleitorais, ideologi-
cos ou politico-partidarios;
Geracao de conteudo pessoal,
opinativo ou sem conexao com o
trabalho institucional;

Utilizacdo de contas institucio-
nais em servicos nao autorizados

oficialmente.

A.l Chatbot
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5.5 NAO CONFORMIDADE COM A
LGPD E NORMAS DE SEGURANCA

Toda ferramenta de IA utilizada no contexto da CGM deve respeitar:

o

Os principios e obrigacdes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lein
13.709/2018)

O Decreto Municipal n° 326/2021, que estabelece as diretrizes para o
tratamento de dados pessoais no ambito da Prefeitura de Curitiba;
As politicas internas de seguranca da informacao e conduta ética no

servico publico.

5.6 ATENCAO COM O CONTEUDO
PRODUZIDO

O conteudo gerado por IA:

Nao deve conter linguagem discriminatoria, ofensiva ou sensivel;
Nao deve induzir a erro, confundir ou mascarar responsabilidades;

N3ao substitui o papel do servidor como responsavel direto pelas ma-

nifestacdes institucionais




5.7 FERRAMENTAS SEM
LICENCIAMENTO OU TERMO
DE USO COMPATIVEL

Sempre que possivel, deve-se dar preferéncia a:

Ferramentas com licenca institucional ou contrato formal com a
administracao publica;
- Solucdes que permitam a customizacao e auditabilidade dos dados;
- Ambientes controlados, com restricao de acesso e possibilidade de

anonimizag¢ao dos dados.

O uso responsavel da |IA depende nao s6 da tecnologia, mas do compro-
misso ético e legal de quem a utiliza. Este capitulo serve como lembrete
constante de que a inovacao deve caminhar junto a integridade e a con-
formidade.




CAPITULO 6

D

:COI\/I
BOAS PRATICAS
JSO

=»

RAME

N\

DA

NIPAS

DAS




BOAS PRATICAS DE
USO E FERRAMENTAS
RECOMENDADAS

A escolha das ferramentas de Inteligéncia Artificial deve seguir critérios de

seguranca, funcionalidade e compatibilidade com os objetivos institucio-
nais da Controladoria. Este capitulo apresenta exemplos de plataformas
confiaveis, suas finalidades mais indicadas e orientacdes praticas para um

uso responsavel.

Pexels / A Darmel



6.1 TIPOS DE
FERRAMENTAS DE IA

As ferramentas mais comuns no contexto da adminis-

tracao publica podem ser agrupadas da seguinte

forma:

Utilizam modelos de linguagem (como o Chat-
GPT) para gerar textos, responder perguntas ou
resumir conteudos.

Assistentes baseados
em linguagem
(IA generativa)

Exemplos confiaveis:

ChatGPT (OpenAl)
Geracdo de conteudo, resumos, apoio a escrita e
revisao

Microsoft Copilot (MS 365)
Integrado ao Word, Excel e Outlook, para sugestdes e
automacoes

Claude (Anthropic)
Ferramenta com foco em segurancga, interpretacao de
documentos longos e respostas contextuais

Assistentes baseados Auxiliam na leitura, cruzamento e interpretacao
em Iinguagem de dados estruturados, oferecendo insights e

. raficos automaticos.
(IA generativa) 9

Exemplos confiaveis:

Power Bl com Copilot
Geragao de dashboards com sugestoes automa-
tizadas;

Google Looker Studio (com extensoes de IA)
Visualizagdo interativa de dados publicos ou
internos;




Suporte a escrita e
revisao

Pesquisa juridica, nor-
mativa ou documental

Excel com IA (Copilot)
Apoio na analise de dados, formulas e organiza-
cao de planilhas complexas.

Ferramentas de apoio a clareza, correcao
gramatical e simplificacao da linguagem.

Exemplos confiaveis:

Grammarly / LanguageTool
Correcao de portugués e inglés, com sugestoes
de melhoria de estilo

DeepL Write
Reescrita de textos com clareza e adaptacao de
tom (ideal para linguagem cidada)

Word com IA
Sugestoes automatizadas de escrita, titulos e
estruturacao de texto.

Buscam normativos e jurisprudéncia com IA
aplicada a leitura de documentos extensos.

Exemplos confiaveis:

Jusbrasil IA
Resumo de decisdes, consulta a diarios oficiais e
jurisprudéncia

Legislacdes.gov.br
Pesquisa em normas federais com recursos de
busca inteligente

Victor (STF)
Ferramenta de |IA para triagem de processos
(referéncia de boas praticas publicas).

6.2 BOAS PRATICAS NO
USO DIARIO

Para garantir um uso seguro, produtivo e ético da IA na CGM, adote

sempre as seguintes orientacgoes:




ORIENTACOES PARA BOAS

PRATICAS

Comece com um rascunho, nunca
com o produto final

Use a |IA para estruturar ideias, gerar
esbogos ou modelos. A versao final
deve sempre passar por revisdo técni-
ca e institucional.

Evite copiar e colar diretamente
de sistemas externos

Ao usar conteudo gerado por IA,
revise com atencao e reescreva o
que for necessario para adequar ao
contexto da CGM

Prefira ambientes seguros e con-
trolados

Dé prioridade a ferramentas com
acesso corporativo, contratadas
oficialmente ou utilizadas com
autorizacao da DTl (Diretoria de
Tecnologia da Informacao).

Informe ao usar IA em materiais
oficiais

Quando for relevante, € recomen-
davel indicar que um conteddo
teve apoio de ferramenta de IA,
especialmente se for publicado em
meios externos.

Proteja sempre os dados sensiveis
e institucionais

Jamais insira nomes de servidores,
dados pessoais ou documentos
sigilosos em ferramentas que nao
oferecam garantias explicitas de
protecao e privacidade.

Compartilhe boas experiéncias
internamente

Ao descobrir uma aplicagao Uutil,
compartilhne com sua equipe. O uso
consciente da |A pode ser ampliado
com a troca de praticas positivas.

A adocao de IA deve ser vista como uma ferramenta complementar, que auxilia — mas
nunca substitui — o papel técnico, ético e estratégico dos servidores da CGM. O uso
responsavel fortalece a confiancga nas instituicbes e amplia a qualidade dos servicos
publicos.




CAPITU LO 7

DIRETRIZES ETICAS E
DE TRANSPARENCIA
NO USO DE A
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DIRETRIZES ETICAS E
DE TRANSPARENCIA
NO USO DE |A

A incorporacao da Inteligéncia Artificial as
atividades da CGM deve respeitar principios
éticos fundamentais, garantindo que a inova-
¢ao caminhe junto com a responsabilidade, o
interesse publico e a confianga social.

Este capitulo apresenta os valores que devem
orientar o uso da IA em qualquer contexto
institucional, desde as macros funcdes da
CGM até rotinas administrativas.

7.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A seguir, 0s principais pilares éticos a serem observados por qualquer servi-

dor publico que utilize |A no ambito da Controladoria:



LEGALIDADE

O uso de |IA deve sempre respeitar a legislacao vigente, incluindo a Constitui-
cdo Federal, a LGPD (Lei n°13.709/2018), a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°

12.527/2011), normas municipais e demais marcos regulatorios relevantes.

INTERESSE PUBLICO

Toda aplicacao de IA deve estar alinhada com os valores do servico publico,

buscando promover a eficiéncia, a equidade e a melhoria dos servicos a

populacao, sem favorecimento pessoal ou institucional indevido.

RESPONSABILIDADE E PRESTACAO DE CONTAS

Mesmo com o uso de ferramentas automatizadas, a responsabilidade final

sobre o conteldo e as decisdes permanece com o servidor publico. E essen-

cial garantir que as informacdes geradas possam ser justificadas e auditadas.

TRANSPARENCIA

A utilizagcao de IA, especialmente quando impactar decisdes publicas ou

gerar conteudo oficial, deve ser transparente. Sempre que pertinente, a fonte
ou ferramenta utilizada deve ser declarada, reforcando a legitimidade do pro-

Cesso.

PREVENCAO DE VIES E DISCRIMINACAO

Ferramentas de |IA podem replicar esteredtipos ou preconceitos presentes

nos dados com os quais foram treinadas. E dever do servidor estar atento a

esses riscos, corrigindo distorcoes e evitando decisdes injustas.

7.3 COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE

Sempre que o uso da IA influenciar diretamente produtos voltados ao
publico (como relatoérios, notas técnicas, respostas a pedidos de informa-

¢ao ou conteudos divulgados em canais institucionais), € recomendavel:




® Explicitar que o conteudo contou com apoio de ferramentas de IA (Quan-
do relevante)

Garantir que a linguagem seja acessivel, clara e respeitosa;

Redobrar a atencao para que nao haja erro de interpretacao ou desinfor-

magao

A ética no uso da Inteligéncia Artificial €, sobretudo, uma escolha diaria
pela integridade, pela prudéncia e pela valorizacao do interesse coletivo. A
CGM de Curitiba reitera seu compromisso em ser referéncia nacional em
inovacao publica responsavel.
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CAPITULO 8
CASOS DE USO
RECOMENDADOS




CASOS DE USO
RECOMENDADOS

Para que a aplicacao da Inteligéncia Artificial na CGM seja segura, eficiente

e alinhada com as diretrizes legais e éticas, € fundamental estabelecer res-
ponsabilidades claras, monitoramento e avaliagao continua dentro das

limitacdes da estrutura disponivel.

Abaixo estdo destacados casos de uso recomendados, divididos

por areas e rotinas de trabalho da Controladoria:




8.1 ESTRUTURAE
RESPONSABILIDADES

Coordenacao Técnica de IA

Vinculada a Assessoria de Informacao e Inteligéncia Estratégica, composta por
um servidor responsavel por apoiar as areas da CGM na utilizagcao segura e
adequada dos dados e ferramentas de |A.

Unidade de Compliance da CGM

Encarregada de acompanhar a conformidade das praticas de uso da IA com
as normas internas e externas, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

8.2 ATUALIZACAO E
CAPACITAGCAO

Treinamentos peridédicos:
Organizacao de cursos, workshops e materiais educativos para qualificar os
servidores no uso responsavel e eficiente das ferramentas de |A.

Atualizacao continua das politicas:
Revisao anual do manual e das diretrizes de uso, para incorporar inovacoes
tecnologicas e ajustes regulatorios.

8.3 INCENTIVO A INOVACAO
RESPONSAVEL

Pilotos e projetos-piloto
Estimulo a experimentacao controlada para avaliar novas aplicacées da 1A
antes da adocao ampla.

Compartilhamento de experiéncias
Promocao de intercambio de praticas e resultados com outras unidades da
administracao municipal e drgaos publicos.

A governanca adaptada a realidade da CCM fortalece o uso responsavel da IA,
assegurando que as ferramentas sejam aplicadas com seguranca, ética e transpa-
réncia, mesmo diante dos desafios de estrutura.




CONSIDERACOES

—INAIS
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A Inteligéncia Artificial chegou
para transformar a forma como
trabalhamos na

administracao publica, trazendo
novas oportunidades para melho-
rar a eficiéncia, a transparéncia e a
qualidade dos servicos prestados a
populacao. Na Controladoria Geral
do Municipio de Curitiba, nosso
compromisso € aproveitar essas
inovacdes com responsabilidade,

ética e foco no interesse publico.

Este manual foi construido para
servir como um guia pratico, que
apoia cada servidor NoO USO seguro
e consciente das ferramentas de
IA, seja nas funcdes tradicionais da
CGM — auditoria, compliance, con-
trole interno e transparéncia —,
seja nas atividades administrati-
vas, financeiras, juridicas ou de

pesquisa.

o0t -

Ao seguir as orientacdes aqui apre-
sentadas, a CGM busca promover
uma cultura de uso responsavel da
tecnologia, estimulando a reflexao
critica, o aprimoramento constan-
te e a observancia dos principios
que regem a administracao publi-
ca. Mais do que prescrever regras,
este guia propde caminhos, boas
praticas e referéncias que podem

ajudar servidores a fazer escolhas
seguras e alinhadas ao interesse

coletivo.

Assim, convidamos toda a equipe
da CGM a se engajar neste desafio
de inovar com

prudéncia e a contribuir para que
Curitiba seja referéncia nacional

em inovacao publica responsavel.



