+ Seguir orientagdes do Protocolo de assisténcia ao usuario ostomizado e Mostruario de equipamentos para ostomias. /

CURITIBA

Normatizag¢ao para dispensa¢ao de material para cuidados com Ostomas

FLUXO ASSISTENCIAL
UNIDADE DE SAUDE
Acolher usuério e atualizar seus dados cadastrais.
Agendar consulta inicial com o enfermeiro da UBS para avaliagdo do Ostoma.

Enfermeiro:

Realizar consulta de enfermagem para avaliagdo do Ostoma e quadro clinico do paciente.

Realizar registro em prontuario seguindo orientagdes do Protocolo de assisténcia ao usuario ostomizado e Mostruario de
equipamentos para ostomias.

Registrar consulta de enfermagem com diagndstico CIAP 1 - D54 (Digestivo — reparacdo/sutura/gesso/prétese) e/ou U54
(urinario).

Inserir o paciente na fila de telerregulacdo “AVALIAGAO DO OSTOMIZADO".

Prestar orientacdes para cuidados com o ostoma e manejo dos equipamentos coletores e adjuvantes para ostomias.
Orientar o usuério sobre a retirada mensal dos insumos na UBS e sobre a possibilidade de alteracdo de fornecedores a cada
processo licitatério.

Agendar consulta com enfermeiro da UBS a cada 6 meses, ou quando necessario, reforcando a necessidade de
acompanhamento periodico.
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ENFERMEIRO REGULADOR

* Realizar a telerregulacio dos pacientes inseridos na fila da “AVALIACAO DO OSTOMIZADOQ".
* Realizar a prescricdo de equipamentos e/ou adjuvantes deferidos pela telerregulagéo.
* Inserir usuario em planilha de acompanhamento para fornecimento mensal.
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ENFERMEIRO CENTRO CURITIBANO DE ATENCI"\O ESPECIALIZADA FEAS/SMS
* Realizar a avaliacdo, indicacdo de equipamentos coletores e adjuvantes conforme Manual de assisténcia ao usuario
ostomizado e Mostruario de equipamentos para ostomias.
* Encaminhar prescricdo de equipamento por e-mail ostomias@smes.curitiba.pr.gov.br para inclusdo em cota da UBS.
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ASL/ ADM - UBS
Monitorar o retorno de telerregulagéo e informar ao paciente o desfecho.
Comunicar imediatamente ao DS nos casos de interrup¢do do fornecimento de materiais, conforme critérios.
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( PROFISSIONAL DISPENSADOR- UNIDADE DE SAUDE \
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» Comunicar ao usuario a chegada do insumo.

 Entregar e realizar a dispensacdo dos materiais ao usuario ostomizado na tela “Painel da Farmacia”. Observacdo: a auséncia
de baixa no sistema acarretarad descontinuidade do pedido.

* Orientar o usuario para, em caso de duvidas, realizar novo agendamento com enfermeiro da UBS.

» Fornecer para ciéncia e assinatura o “Termo de fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes para ostomias”.
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FLUXO ADMINISTRATIVO

ASSISTENCIA DE MATERIAIS

* Realizar, avaliar e aprovar a solicitagdo web e encaminhar e-mail em cépia para DS.
* Realizar auditoria de prontuéarios de usuarios atendidos pela UBS.
+ Atualizar as cotas das UBS conforme inclusdo e exclusdo de usuarios para manuten¢do do fornecimento mensal.
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( DISTRITO SANITARIO \

« Acompanhar evolucdo do processo de andlise e liberacdo de material (CRM /Almoxarifado), apds solicitacdo web pela
equipe da telerregulagdo (SMS).
* Retirar o material no Almoxarifado Central e entregar na UBS.
* Monitorar a entrega e registro de dispensacdo de materiais pelas unidades.
» Monitorar o acompanhamento clinico do usuério realizado pela equipe de enfermagem e médica.
k- Esclarecer davidas das UBS quanto aos fluxos para dispensacdo de material para cuidados com ostomas. J
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CRM / ALMOXARIFADO CENTRAL

* Processar asolicitacdo web e realizar a separag¢do do material.

UNIDADE BASICA DE SAUDE \

* Receber e conferir os materiais relativos a Equipamentos Coletores e Adjuvantes para Ostomias.
* Realizar entrada da Requisigdo de Almoxarifado (RA) no médulo “Almoxarifado” do prontuario eletrénico e-Saude.
* Monitorar os usuarios ostomizados atendidos pela UBS.
* Manter prescricdao dos equipamentos coletores e adjuvantes apds avaliagdo inicial por teleconsulta.
* Proceder com a devolugdo de materiais relativos a Equipamentos Coletores e Adjuvantes para Ostomias quando
da descontinuidade do uso.
* Em caso de interrup¢do do fornecimento de materiais, informar via telerregulacio “AVALIACAO DO
OSTOMIZADO” solicitando a descontinuidade do fornecimento de material.
* Em caso de retorno da telerregulagdo com registro de sem sucesso no contato telefénico com o paciente, a UBS
devera proceder com a busca ativa.
* Em caso de mudanga de enderego do usudrio, orientar ao usuario a necessidade de atualiza¢gdo cadastral para
continuidade de recebimento do material e seguir orientagdes abaixo:
* Usuario: Solicitar atualizagdo de seus dados enviando e-mail para smscentral@smes.curitiba.pr.gov.br
seguindo fluxo do cadastro.
+ UBSdestino: Solicitar ajuste de cota via telerregulacio “AVALIAGAO DO OSTOMIZADO”, informando
dados da UBS de origem e destino, apds atualizagcdo cadastral definitiva na UBS. /

-------------------------------\

| NOTA: solicitagdo web serd feita pela equipe da telerregulagdo |
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CRITERIOS PARA INCLUSAO
DE NOVOS PACIENTES
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1) CRITERIOS PARA SOLICITAGCAO DOS MATERIAIS:

Ser morador do municipio de Curitiba.
Ter cadastro definitivo na Unidade Basica de Satde de Curitiba.

no SUS Curitiba.
Ter prescri¢do dos insumos para ostomia pelo SUS Curitiba.

¢ Terrealizado o procedimento cirurgico pelo SUS e/ou que mantenha acompanhamento especializado
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2) CRITERIOS PARA INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS:

* Quando usuario ndo retirar material na UBS por mais de 60 dias.

* Quando usuario ndo comparecer em consulta presencial por mais de 6 meses.

* Quando o usuario mudar de enderego para outro municipio.
* Quando usudrio apresentar reversdo do ostoma: alta.
¢ Quando usudrio evoluir para ébito.

CRITERIOS PARA
AVALIACAO PRESENCIAL

. [] [] [] [] [] [ ] []

3) CRITERIOS PARA ENCAMINHAMENTO AO CENTRO CURITIBANO DE ATENGCAO

ESPECIALIZADA FEAS/SMS:

e Inadaptacdo do usudrio aos equipamentos coletores para ostomias indicados e

disponibilizados pela SMS Curitiba.

e Apresentar lesbes e/ou dermatites de repeticdo em ostoma e periestoma, mesmo apds

avaliacdo e orientagOes realizadas pela equipe da UBS.

e Avaliagdo pela equipe de telerregulagdo com indicagdo para atendimento e avaliacao

presencial.

S u [ [] [] ] [ []
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