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% Decreto Municipal 631, de 2014

Regimento do Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao — SIAC
% Lei 13.460, de 2017

Cddigo de Defesa dos Usuérios de Servigos Publicos

% Decreto Municipal 654, de 2018

Regulamenta a lei 13.460/2017 - Curitiba-Ouve

% Lei 12.527, de 2011

Lei de Acesso a Informacao

% Decreto Municipal 1.135, de 2012

Regula o procedimento de acesso a informacdes publicas
% Lei 13.709, de 2018

Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais

%+ 1988- Decreto Municipal 29

Regimento interno da SMS

CAPITULO Il -

DA COORDENAC}AO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
% 1996- Lei Municipal 9000

Caodigo de Saude de Curitiba

Art. 7° O Gestor do Sistema Municipal de Saude devera manter um servico de atendimento a
informacgdes, reclamacfes e denudncias, informando, no prazo de 30 dias, sobre as solugbes
adotadas. (Redacgéo dada através da Lei n°® 15139/2017)
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NOVIDADES!!

¢ Ampliacdo dos Assuntos a serem
cadastrados pelo cidadao no portal 156

*¢* Renovacdo dos Banners da Ouvidoria
em todos os equipamentos da SMS, com QR
Code.
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TOP 5 MANIFESTACOES JAN A ABRIL/2025

2122
2067

1858 18671829

“I II?’11294

Postos de Saude UPAS

367 331 349 351 372

Hospitais de Ensino

B mai/25 Mabr/25 mmar/25 mfev/25 MWjan/25

964
732
665 653
534
434 452
398
I I 284 I 283

Fauna Sinantrépica  Vigilancia em Saude Central Saude Ja

Ambiental



5010 4997

7297
6689
5122
4903
I I I i i 4591
JAN FEV

TOTAL MANIFESTACOES JAN A MAIO 2024/2025
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APERFEICOAMENTOS

¢ Certificacdo em Ouvidorias- ENSP- FIOCRUZ

¢ Oficinas Regionais Regidoes Sudeste e Sul (Sao Paulo e Florianopolis) -
2024

¢ Ouvidoria Day promovido pelo Tribunal de Contas do Estado.

¢ Plenaria Gerencial da Saude, Saldo de Atos do Parque Barigui Fev/2025

¢ EnouvSUS- Marco 2025 - Brasilia (Ouvidoria — Participacdo Social e a
Saude 4.1)

*» Atendimento ao Cidadao- Boas Praticas no Servico Publico
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