
 

 

REGIONAL MATRIZ  
ATENDIMENTO VIÁVEL NA ROTINA 

 

POLÍTICA PÚBLICA PRIORIDADE COLETIVA JUSTIFICATIVA  
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Promover projetos e ações 
para diminuição de 
pessoas em situação de 
rua por meio de ações 
intersetoriais (órgãos de 
garantia de direitos, 
políticas públicas 
estaduais e municipais e 3º 
setor) 

Quanto a promoção de projetos e ações para diminuição 
de pessoas em situação de rua, informa-se que a FAS 
busca continuamente aprimorar seus serviços voltados a 
este público, contribuindo para a missão da FAS que é a 
de "Coordenar e implementar a política de assistência 
social no município, para a proteção social de famílias e 
indivíduos em situação de risco e vulnerabilidade social". 
Acrescenta-se que faz parte da rotina do trabalho da 
FAS realizar ações de cunho intersetorial com vistas a 
qualificar os serviços ofertados. 

Intensificar o atendimento 
à população em situação 
de rua com o 
fortalecimento das ações 
intersetoriais 

Ação de rotina com busca contínua de aprimoramento 
de serviços voltados a este público. 

Intensificar o atendimento 
à mulher em situação de 
violência doméstica com o 
fortalecimento das ações 
intersetoriais. 

Ação de rotina Conservação e 
manutenção das 
instalações dos 
equipamentos sociais. 

Promover projetos e ações 
para pessoas idosas . 

Expandir o atendimento à 
pessoas em situação de 
rua. 

Informa-se que a FAS busca continuamente aprimorar 
seus serviços voltados a este público, contribuindo para 
a missão da FAS que é a de "Coordenar e implementar 
a política de assistência social no município, para a 
proteção social de famílias e indivíduos em situação de 
risco e vulnerabilidade social". Acrescenta-se que faz 
parte da rotina do trabalho da FAS realizar ações de 
cunho intersetorial com vistas a qualificar os serviços 
ofertados. 
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Promoção de projetos e 
ações voltadas à 
qualificação, requalificação 
e profissionalização do 
cidadão através dos Liceus 
de Ofícios  

Ação de rotina 

Expandir o atendimento 
através de cursos para 
idosos e adolescentes  

Promover outras formas de 
atendimento para os 
idosos além do 
acolhimento. Ex: Centro 
dia, família acolhedora 
distribuídos pelas 10 
Regionais. 

Fomentar o atendimento 
da política social básica 
ampliando o atendimento 
dos serviços de 
convivência para 
adolescentes e idosos, 
qualificação profissional 
para mulheres em situação 
de vulnerabilidade. 
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Atividades culturais com 
música clássica para 
desenvolver e melhorar a 
capacidade de apreciar a 
música. 

A solicitação integra as ações pertinentes a Fundação 
Cultural de Curitiba, ela compõe o rol de ações que a 
pasta tem em sua rotina de trabalho e informa-se que 
dará maior atenção para esta demanda regionalizada. 

Minimização da violência. A Prefeitura Municipal de Curitiba incentiva ações que 
tem por premissa a Cultura da Paz. 

Programação cultural 
gratuita (shows, 
exposições, espetáculos, 
sessões de cinema, 
incentivo à leitura, etc.) 

Ação de rotina 
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Informações sobre a 
programação (agendas de 
eventos) 

Atualmente as atividades da Fundação Cultural de 
Curitiba são divulgadas mensalmente pelo guia "Faça, 
Curta & Confira Cultura em Curitiba", disponível nos 
espaços da FCC. A divulgação também acontece por 
meio do site e das mídias digitais da FCC. 

Difusão do patrimônio 
cultural (exposições 
artísticas, históricas e de 
publicações). 

Banheiros acessíveis a 
cadeirantes no Teatro 
Paiol. 

Já existe desde 20/07/2021. 

Manutenção dos 
equipamentos 

Ação de rotina Proteção ao patrimônio 
público no Centro Cívico 
preservando-o 
adequadamente 

Visitas guiadas ao setor 
histórico, onde temos 
vários equipamentos 
abertos a visitação ao 
solar do Barão, onde 
acontece exposições 
permanentes. São roteiros 
e trabalhos realizados por 
profissionais da área de 
história pelo setor de ação 
educativa da FCC. 

Ação já existe com agendamento através de contato 
com a ação educativa da FCC 
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Campanhas para 
enfrentamento das 
violências contra mulheres.  

A Prefeitura Municipal de Curitiba por meio da 
Assessoria de Direitos Humanos se fortalece como uma 
cidade humanitária, acolhedora, inclusiva e inovadora, 
promovendo diversas e diferentes ações para o 
protagonismo de todos os grupos étnico-raciais.   

Divulgação de políticas 
públicas municipais para 
grupos étnicos (ciganos, 
indígenas e pessoas 
afrodescendentes) 

 Campanhas para 
enfrentamento à violências 
contra pessoas LGBTI+ 
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Ampliação das vagas em 
berçário Demanda atendida conforme a necessidade, 

considerando que ela compõe o rol de ações que a SME 
tem em sua rotina de trabalho. Abertura de turmas - 

Educação Infantil (CMEI) 

Implantação da APPF - 
Escola Municipal Noely 
Simone de Ávila 

Processo em andamento - aguardando licença do Corpo 
de Bombeiros 

Reforma e manutenção 
das instalações de CMEIs. 

Demanda de rotina da SME 

Aumento do número de 
Professores e Servidores 
da escola: contratação de 
PSS e concurso público. 

Realização de concurso e contratação PSS 
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Programas e centros 
voltados ao treinamento e 
capacitação da população 
adulta interessada em 
novas profissões, uso de 
tecnologia/internet. 

Ação de rotina 

Programas de incentivo e 
qualificação profissional 
para os menores 

Incentivo para novas 
iniciativas 

Há apoio aos empreendedores iniciais pelos programas 
Curitiba Empreendedora, Cidade das Startups, Bom 
Negócio e Empreendedora Curitiba. O incentivo fiscal, 
de acordo com a lei existente (LC64/2007) permite 
redução de ISS a startups com projetos de inovação 
aprovados em comitê de fomento. 

Incentivo a criação de 
blocos de 
empreendimentos de 
diferentes eixos que se 
completam de alguma 
forma. 

Já estão em desenvolvimento as verticais de pequenos 
negócios, vinculadas ao ecossistema de inovação e 
empreendedorismo, em parceria com diversos órgãos e 
instituições, em especial o SEBRAE-PR 
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 Capacitação para 

microempreendedores 

Há apoio aos empreendedores iniciais pelos programas 
Curitiba Empreendedora, Cidade das Startups, Bom 
Negócio e Empreendedora Curitiba. O incentivo fiscal, 
de acordo com a lei existente (LC64/2007) permite 
redução de ISS a startups com projetos de inovação 
aprovados em comitê de fomento. 

Capacitação para 
empreendedores - Agência 
já faz, precisa mais 
divulgação. 

Há uma rede que presta serviços gratuitos ao 
Microempreendedor Individual (MEI)- os Espaços 
Empreendedor - onde é possível obter todas as 
orientações sobre como formalizar seu negócio, buscar 
a capacitação para gerir seu empreendimento e ainda 
conta com assessoria e consultoria empresarial. 

Incentivos para 
empreendedores 
crescerem - ação de 
suporte ao 
comércio/serviço local. 
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Conservação e 
manutenção dos 
equipamentos gerenciados 
pela SMELJ 

Os estão cobertos por contrato licitatório de manutenção 
preventiva e corretiva. 

Promoção de eventos para 
a comunidade jovem. 

A promoção é realizada pelos departamentos 
observando o plano de governo. Não obstante, a SMELJ 
disponibiliza 36 equipamentos (Centros de Esporte e 
Lazer, Centros da Juventude e Clubes da Gente) nas 10 
regionais de Curitiba com aulas sistemáticas, além de 
255 ALL (academias ao ar livre). Inclusive 
disponibilizando site responsivo pelo link 
https://curitibaemmovimento.curitiba.pr.gov.br/ para 
verificação das atividades e vagas ofertadas.  

Realização de campanhas 
e projetos para incentivo à 
prática da atividade física, 
nos 3 eixos: atividade 
física, lazer e recreação. 

Já existem editais para concorrer a benefício 
orçamentário que podem auxiliar tanto PJ como PF (Lei 
de Incentivo ao Esporte). Outros projetos também 
poderão ser realizados por meio de parceria, convênios 
e cooperação técnica: EE10, Leões do Vôlei, badminton, 
Instituto Icaro - tênis, Seleções de desempenho entre 
outros. Há ainda disponibilidade de 36 equipamentos 
(Centros de Esporte e Lazer, Centros da Juventude e 
Clubes da Gente) nas 10 regionais de Curitiba com 
aulas sistemáticas, além de 255 ALL (academias ao ar 
livre) e site responsivo 
https://curitibaemmovimento.curitiba.pr.gov.br/ para 
verificação das atividades e vagas ofertadas.  
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Campanhas para melhorar 
a qualidade de vida da 
população. 

As campanhas são realizadas pelos departamentos 
cada um com sua especificidade. E mais, as regionais 
realizam diferentes atendimentos visando a qualidade de 
vida da população. Assim, a SMELJ disponibiliza 36 
equipamentos (Centros de Esporte e Lazer, Centros da 
Juventude e Clubes da Gente) nas 10 regionais de 
Curitiba com aulas sistemáticas, além de 255 ALL 
(academias ao ar livre). Inclusive disponibilizando site 
responsivo pelo link 
https://curitibaemmovimento.curitiba.pr.gov.br/ para 
verificação das atividades e vagas ofertadas. E ainda, 
por meio Instagram e próprio site da prefeitura com 
agenda semanal, publicam-se campanhas de esporte e 
lazer para a juventude. 
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Projetos para acelerar a 
regularização 

Ação de rotina 

Produção de unidades 
habitacionais - Análise de 
viabilidade técnica e/ou 
elaboração de projeto 

 Projeto para implantação 
de unidades habitacionais 

Análise de viabilidade 
técnica e/ou elaboração de 
projeto. 
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Projetos a médio/longo 
prazo para despoluição 
dos córregos e rios - 
esgoto e poluição difusa-
entulhos. 

Será avaliada no âmbito do PROGRAMA AMIGO DOS 
RIOS. 

Poda/corte de árvores que 
prejudicam os munícipes - 
risco de queda dos galhos. 
Folhas sobre telhados que 
entopem as calhas. 

Determinar Rua ou locais 

Ações de castração de 
cães e gatos  

Ação de rotina 
Limpeza pública - 
Expansão do atendimento   
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Expansão do atendimento 
da fiscalização ambiental 
em relação a poluição 
sonora, com fiscalização 
pontual fora do expediente 
normal, para perturbação 
do sossego. 

Ação de rotina 

Reforço nas campanhas e 
projetos de incentivo à 
consciência ambiental em 
relação à limpeza pública e 
coleta de lixo. 

Ação de rotina da educação ambiental 

Combate ao 
desmatamento e infrações 
ambientais na região do 
Bosque de Portugal. 

Ação de rotina do MAPM 

Revitalização do Bosque 
de Portugal, com revisão 
dos equipamentos em 
especial a pista de 
caminhada. 

Será realizada a manutenção geral do logradouro 
utilizando as equipes de conservação e manutenção  

Mas combate a poluição 
sonora na praça Nossa 
Senhora de Salete e em 
frente ao Museu Oscar 
Niemeyer. 

Ação de rotina  

Árvores: Verificar 
solicitação de 156 de +/- 1 
ano para corte de árvore e 
remoção de arbusto 
plantado pela Prefeitura 
Ruas Eurípedes Garcêz do 
Nascimento/David Bis 
(Jardinete Argentino 
Rumiato) e Simião Bolívar 
entre Atílio Bório e 
ambiental remoção erva de 
passarinho. 

Será feita a avaliação pelas equipes da Prefeitura 
Municipal de Curitiba da situação fitossanitária do 
arbusto no Jardinete Argentino Rumiato 
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Avaliação das árvores da 
Av. Cândido de Abreu. 

Programada ação com equipe técnica 

Atenção ao rio do Bosque 
de Portugal, cuidado com 
a qualidade da água, 
despoluição. 

Ação de rotina - Será atendida pelo PROGRAMA 
AMIGO DOS RIOS 
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Trincheira Rua Chile - mais 
segurança, limpeza e 
iluminação. 

Ação de rotina 

Nivelamento do 
paralelepípedo da rua 
Paula Gomes entre as 
ruas Duque de Caxias e 
Matheus Leme. 

Contenção de margens de 
rios e córregos. 

Recuperação da 
contenção existente no rio 
Belém, em toda a 
extensão do Centro Cívico 
e trecho próximo a OAB. 
Reforço estrutural. 

Alinhamento do pavimento 
na rua José de Alencar 
com rua Simão Bolívar 
dificuldade de acesso a 
garagens. 

Melhoria geral no sistema 
de iluminação pública, com 
eficentização com troca 
das luminárias por LED 

A SMOP realiza esse trabalho, considerando que ele 
compõe o rol de ações que a pasta tem em sua rotina de 
trabalho. 
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Ciclovias 

Há projeto em desenvolvimento para a Rua Jacarezinho 
e Rua Marcelino Champagnat e fechamento do circuito 
"intercampi" com vias na  Rua Chichorro Júnior, Rua Dr. 
Manoel Pedro, Rua João Américo de Oliveira, Rua 
Fernandes de Barros e Rua dos Funcionários (necessita 
projeto). Projeto em licitação para a Av. Nossa Sra. da 
Luz. 
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Projeto para melhoria no 
fluxo viário. 

Projeto executivo em elaboração dos binários das Ruas 
Jacarezinho e Rosa Saporski, Padre Germano Mayer e 
Camões . 

Melhoria das calçadas em 
geral. 

Na Adm. Regional da Matriz estão em desenvolvimento 
estudos e projetos de calçamento e acessibilidade nos 
seguintes locais: Rua Saldanha Marinho, Rua Trajano 
Reis, Entorno da Praça João Cândido, Rua Kellers, Rua 
Voluntários da Pátria, Rua Cândido Lopes, Al. Dr. Carlos 
de Carvalho, Al. Prudente de Moraes, Entorno do 
Mercado Municipal e Rua Emiliano Perneta.  
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 Diminuir as filas para 

consultas especializadas  
 
 
 

Ação de rotina 
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Sacolão da família - WEB 
p/ estudo de viabilidade 
 

Em estudo 
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  Base móvel, passagem de 

serviço na praça das 
Nações e Bosque de 
Portugal. 
 

Ação de rotina 



 

 

T
R

Â
N

S
IT

O
 

Campanhas educativas 
para conscientização de 
motoristas, pedestres, 
agentes e policiais quanto 
às melhores práticas de 
estacionamento, 
velocidade, fiscalização, 
celulares, colisões, entre 
outros. 

Será feito um trabalho conjunto SMDT/Comunicação 
Social. 

Controle de velocidade na 
rua Doutor Correa Coelho. 

Será implantada uma lombada física. 

Instalação de mais 
semáforos  

Ação de rotina 
Instalação de sinalização 
vertical / horizontal 
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Melhor oferta dos veículos 
na linha 

A URBS acompanha o movimento do transporte coletivo 
diariamente e assim que detectamos necessidade nas 
linhas como aumento de frota, tempo de viagem, 
alterações de itinerários, entre outras, os técnicos 
promovem as melhorias, visando proporcionar maior 
conforto aos usuários. 

Melhoria no transporte 
coletivo, expansão do 
atendimento, aumento do 
número de ônibus em 
horário de pico e melhorar 
dos  horários dos ônibus, 
tem atrasos freqüentes 
mais ônibus em horário de 
pico, melhorar pontos. 

Instalação de uma linha de 
ônibus com circulação 
integrada no bairro Xaxim, 
circular Xaxim promover 
integração no bairro/ônibus 
circular Tatuquara com 
linha horário e antihorário 
fazendo melhor cobertura 
e deslocamento na região. 

A URBS está promovendo estudos para viabilizar a 
criação de linhas circulares em alguns bairros da cidade, 
visando proporcionar maior abrangência para a Rede 
Integrada. 

Melhoria e conservação 
das instalações e 
acessibilidade nos 
terminais 

A URBS realiza esse trabalho, considerando que ele 
compõe o rol de ações que a pasta tem em sua rotina de 
trabalho, informa-se que dará maior atenção para esta 
demanda regionalizada. 
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Setor de expedição de 
alvará requer mudanças 
urgentes, o serviço está 
péssimo e lento demais. 

Em relação aos Alvarás de Funcionamento, Alvarás 
comerciais, a matéria é disciplinada pela Lei de 
Liberdade Econômica. Deve-se observar que Curitiba foi 
considerada a 2° cidade do Brasil mais rápida em 
relação a abertura de empresas. O tempo médio de 
Curitiba é de 11 horas, 72% mais rápida que a média 
nacional que é de 40 horas. A análise é totalmente via 
sistema. Em relação aos Alvarás de Construção 
atualmente há sistema eletrônico de análise de projetos 
onde as Secretarias Municipais estão integradas, o que 
possibilita que o tramite dos processos seja realizado 
pelo sistema, não existindo mais a necessidade do 
profissional obter os vistos em cada Secretaria. O prazo 
adotado pela SMU para a análise é de 30 dias, o que 
está sendo respeitado em todos os Núcleos Regionais 
do Urbanismo. Vale observar que o prazo de retorno por 
parte dos profissionais é de 60 dias. 

Fiscalização de obras. 

A Fiscalização é realizada de forma contínua com base 
nas demandas da população através do 156. Vale 
ressaltar que em razão do período de emergência de 
saúde pública decretado em 2020, houve 
remanejamento e alteração das escalas dos fiscais para 
auxiliar nos trabalhos realizados em conjunto com as 
demais Secretarias no combate a disseminação do 
Covid-19 

Fiscalização de comércio. 

Maior controle da liberação 
de alvarás de 
funcionamento dos bares. 

Matéria disciplinada pelo Lei 13.874/2019 - Lei de 
Liberdade Econômica, Lei Federal. 

 


