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1 APRESENTAÇÃO 

Neste manual, será apresentado um guia passo a passo para que o cidadão possa 
efetuar a solicitação da aprovação do projeto arquitetônico através da plataforma 
SYDLE. 
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2 LOGIN 

O cidadão deverá estar devidamente logado através do e-cidadão, utilizando seu CPF 
e senha cadastrado no sistema do e-cidadão, dados esses utilizados para o acesso ao 
e-cidadão.  

 

 
Figura 1 

 

3 FORMAS DE SOLICITAÇÃO 

O cidadão poderá solicitar a Aprovação do Projeto Arquitetônico, através do site da 
prefeitura no item serviço “Aprovação Projeto Arquitetônico”, e também através do portal 
de serviços do cidadão, através do link. 

a. Site Prefeitura 

O cidadão poderá acessar o site da Prefeitura de Curitiba através da Página (link), 
após o acesso selecionar a opção Serviços, no campo de busca digitar “aprovação 
projeto arquitetônico” e clicar na lupa, o site irá direcionar para o serviço de 
Aprovação Projeto Arquitetônico, onde o usuário poderá selecionar a opção 
“Serviço online” (Figura 3), conforme abaixo: 
 

 
Figura 2 
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Figura 3 

 

b. Portal de Serviços Digitais 

O cidadão poderá acessar o portal de Serviços Digitais (link), após o acesso 
selecionar a opção Serviços digitais (Figura 4), e procurar a opção “PROJEVISA 
– Projetos Arquitetônicos – Saúde” (Figura 5), e o sistema o direcionará para a 
solicitação da Aprovação do Projeto arquitetônico, conforme item 4 (link) deste 
manual: 
 

 
Figura 4 

 
 

 
Figura 5 
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4 SOLICITANDO A APROVAÇÃO DE UM PROJETO ARQUITETÔNICO 

Ao selecionar o PROJEVISA – Projetos Arquitetônicos – Saúde, o sistema irá apresentar 
a tela com o termo de responsabilidade, tipo de requerente e o botão “Li, concordo”. 

 
Figura 6 

Após clicar no botão “Li, concordo”, o solicitante deverá clicar no botão verde. 

O sistema irá apresentar a tela abaixo com o número do protocolo sydle, o código de 

acompanhamento e a mensagem de aguarde.  

 

Figura 7 
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O sistema irá abrir o protocolo em uma nova aba para o preenchimento do processo 
conforme mensagem abaixo:  

 

Figura 8 

Após o sistema abrir a nova Aba, o solicitante clicar em atender para preencher o 
formulário da solicitação. 

 

Figura 9 
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Após clicar em Atender, o sistema irá apresentar o campo CNPJ, que o solicitante 
deverá preencher, após o preenchimento o sistema irá buscar as informações do alvará 
de localização referente a empresa no sistema do GTM (Figura 11). 

 

Figura 10 

Após ser informado o CNPJ o sistema apresenta as informações da empresa e os 
endereços onde a empresa possui alvará de localização, o cidadão deverá selecionar o 
endereço correspondente a solicitação de Aprovação do Projeto Arquitetônico, 
conforme abaixo: 

 

Figura 11 
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O sistema apresenta as demais informações referentes a empresa, o sistema irá 
apresentar as CNAEs que estão presente no alvará, podendo conter perguntas que 
deverão ser respondidas pelo solicitante, conforme abaixo: 

 
Figura 12 

Caso haja perguntas a responder, ao clicar no editar (Figura 12), o sistema 
apresentará a tela abaixo para se seja respondida as questões, sendo de caráter 
obrigatório: 

 

Figura 13 
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O cidadão deverá preencher todos os campos obrigatórios, após o preenchimento o 
sistema irá gerar automaticamente a Ficha Técnica preenchida conforme figura 15, o 
cidadão deverá baixar o arquivo, assinar e posteriormente será solicitado que faça o 
upload deste arquivo no sistema. 

 

Figura 14 

O cidadão deverá baixar o documento assinar e posteriormente, quando solicitado 
efetuar o upload do arquivo assinado no formato pdf. 

 

Figura 15 
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Após esses procedimentos o sistema habilitará o botão para envio das informações, 
conforme figura abaixo: 

 

Figura 16 

O sistema apresenta a tela abaixo onde o cidadão deverá clicar no botão atender e 

incluir a ficha assinada. 

 

Figura 17 
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Após clicar em “Atender”, o sistema apresenta a tela abaixo, onde o cidadão deverá 
incluir a “Ficha Técnica” devidamente assinada e no formato PDF, após a inclusão 
clicar no botão concluir. 

 

Figura 18 

Após a inclusão da Ficha Técnica, o sistema efetua a geração da GRO e disponibiliza 
para o cidadão a guia no formato PDF, conforme tela abaixo, devendo o cidadão clicar 
para que seja aberto o PDF. 

 

Figura 19 
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Após o pagamento da GRO, o sistema irá aguardar a compensação do pagamento por 
parte do sistema GTM, o prazo de compensação é de até 72 horas, após a 
compensação o sistema irá notificar o cidadão para efetuar a inclusão do projeto a ser 
aprovada, conforme tela abaixo, onde o cidadão deverá clicar no botão “Atender”. 

 

Figura 20 

Após clicar em “Atender”, o sistema apresenta a tela abaixo, onde o cidadão deverá 
incluir o “Projeto a ser aprovado”, após a inclusão clicar no botão concluir. 

 

Figura 21 
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Após a inclusão do projeto, o sistema enviará todas as informações e plantas ao 
sistema do e-saúde para a análise e aprovação. 

 

Figura 22 
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5 PARECER DA SAÚDE 

Após a análise, o sistema do e-saúde poderá emitir os seguintes parecer: 

a. Parecer Intermediário 

Após a emissão do parecer intermediário por parte do sistema e-saúde, o sistema 
apresentará a tela abaixo, com o parecer intermediário e/ou a prancha intermediaria 
no formato pdf, podendo o cidadão clicar em cima do parecer ou prancha para 
verificar o conteúdo do arquivo e o botão “Atender”, onde o cidadão deverá clicar 
no botão “Atender” e cumprir as exigências e correções informada no parecer 
intermediário. 

 

 
Figura 23 
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Após clicar em “Atender”, o sistema apresenta a tela abaixo, onde o cidadão deverá 
incluir a “Prancha Corrigida”, após a inclusão clicar no botão concluir, o sistema 
enviará a prancha corrigida ao sistema do e-saúde para a análise e aprovação. 
 

 
 

Figura 24 

b. Parecer Final 

Após a emissão do parecer final por parte do sistema e-saúde, o sistema 
apresentará a tela abaixo, com o parecer final e prancha final no formato pdf, 
podendo o cidadão clicar em cima do parecer ou prancha para verificar o conteúdo 
do arquivo. 

 

 
 

Figura 25 



Página 15 de 16 
 
 

 

 
 
Todos os direitos autorais do conteúdo deste documento pertencem ao Instituto das Cidades Inteligentes, não podendo 
ser reproduzido ou divulgado, no todo ou em parte, ou utilizado para fins diferentes daqueles para os quais é fornecido, 

sem prévia e expressa autorização. 
 

Após a emissão do Parecer Final, o sistema irá encerrar o protocolo, apresentando as 
informações conforme a tela abaixo: 

 

Figura 26 

6 Consultando protocolo no portal do cidadão 

O cidadão deverá clicar em “Meu Painel”, o sistema irá listar todos os protocolos que 
foi solicitado pelo cidadão, escolho o protocolo que quero verificar. 

 
Figura 27 
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O sistema apresenta o histórico do protocolo listando todos os passos do protocolo, 
desde a solicitação até o parecer final gerado pelo e-saúde no formato pdf. 

 

Figura 28 


