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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PROTOCOLO ELETRONICO N° 01-014086/2026 — PMC
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2026- SMS
IN: 03/2026

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA O CREDENCIAMENTO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM
OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA

A Secretaria Municipal da Saude de Curitiba representada pela comissao
designada pela Portaria Municipal n° 9/2026-SMS torna publico, para
conhecimento dos interessados, o Edital de Chamamento Publico para o
CREDENCIAMENTO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS NA MODALIDADE DE
TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA, em
conformidade com a Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, o Decreto
Municipal n°. 700 de 02 de maio de 2023, o Decreto Municipal 701 de 02 de maio
de 2023, Portaria de Consolidacdo do Ministério da Saude n° 01 de 28 de
setembro de 2017, Portaria de Consolidagao do Ministério da Saude n° 02 de 28
de setembro de 2017, Portaria de Consolidacdo do Ministério da Saude n° 03 de
28 de setembro de 2017, Portaria de Consolidagdo do Ministério da Saude n°® 06
de 28 de setembro de 2017 e a Portaria MS/SAS n°® 1.119 de 23 de julho de 2018,
de acordo com as seguintes condigdes:

Art. 1° — Este Edital de Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento
para a prestacao de servicos na modalidade de telessaude com oferta de
teleconsultas médicas, destinadas ao atendimento de demanda espontanea, sem
necessidade de agendamento prévio, em carater ndo especializado, no ambito da
Atencdo Primaria & Salde do Sistema Unico de Saude aos usuarios do
SUS/CURITIBA, no Municipio de Curitiba.

Paragrafo primeiro

A telessaude é uma modalidade de prestacdo de servigos de saude a distancia
que utiliza as Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC), envolvendo a
transmissao segura de dados e informagdes em saude por meio de textos, sons,
imagens ou outras formas adequadas, com o objetivo de promover, prevenir,
diagnosticar, tratar e monitorar condigdes de saude das pessoas, bem como
apoiar a educacgao permanente dos profissionais e a gestao dos servigos de saude
(Lei Federal n°. 8080/1990).

Paragrafo segundo

A teleconsulta médica constitui ato médico completo, envolvendo anamnese,
avaliagdo clinica, formulagdo diagndstica, prescricao terapéutica, solicitagdo de
exames complementares e registro obrigatério em prontuario eletrénico,
observados os principios éticos e técnicos aplicaveis a pratica médica. (Portaria
GM/MS n° 3.691/2024 e Resolugdo CFM 2.314/2022.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Paragrafo terceiro

As teleconsultas médicas ofertadas no ambito deste credenciamento ndo se
configuram como servigo isolado ou substitutivo da atengéo presencial, a qual tem
carater complementar e integrado a Atencdo Primaria a Saude (APS) do
SUS/Curitiba. Esta modalidade assistencial na APS facilitara o acesso oportuno
ao cuidado, além de qualificar o primeiro contato do usuario e reforgar o vinculo
com a APS e com a equipe responsavel pelo acompanhamento longitudinal,
seguindo assim as diretrizes da Politica Nacional da Atencéo Basica (PNAB) no
SUS.

Art. 2° — O atendimento abrangera usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS
de Curitiba, com idade igual ou superior a cinco anos.

Paragrafo primeiro

O quantitativo mensal para o credenciamento é de 1.745.768 (um milhao,
setecentos e quarenta e cinco mil, setecentos e sessenta e oito) atendimentos,
que corresponde ao quantitativo de usuarios cadastrados nas 109 Unidades
Basicas de Saude, com idade maior ou igual a cinco anos, com valor per capita
de R$ 0,72 (setenta e dois centavos), conforme discriminado no ANEXO II.

DO USO EXCLUSIVO DO SISTEMA E-SAUDE

Art. 3° — O Municipio de Curitiba, por meio do sistema de informacao denominado
e-Saude, dispde de prontuario eletrénico préprio e consolidado da Secretaria
Municipal da Saude, baseado em tecnologia em nuvem e acessivel por meio de
navegador de internet, o qual abrange todos os pontos de atengcédo a saude da
rede municipal de saude propria e da rede credenciada ao SUS.

Paragrafo unico

O sistema e-Saude integra, de forma unificada, multiplos processos assistenciais
da Rede de Atencdo a Saude, incluindo o processamento automatizado de
exames no laboratério municipal, a prescricdo e a dispensacédo de medicamentos,
bem como a interoperabilidade com os sistemas oficiais do Ministério da Saude.

Art. 4° — Em razao do elevado nivel de integracdo da rede municipal de saude,
estruturada e operacionalizada por meio do prontuario eletrénico, a adogao de
integracdes com sistemas de terceiros para a realizagao de teleconsultas médicas
mostra-se tecnicamente complexa e desproporcional, por demandar custos,
prazos e esforgos incompativeis com os objetivos, a escala e o cronograma deste
Edital.

Art. 5° — O sistema e-Saude dispde de funcionalidades proprias e plenamente
operacionais para a realizagao de teleconsultas médicas, contemplando interfaces
especificas para profissionais de saude e usuarios, em conformidade com a
legislacao vigente e com modelo de acesso ja consolidado entre os usuarios do
Sistema Unico de Saude no Municipio de Curitiba.

Art. 6° — O sistema a ser utilizado, de forma exclusiva, pelos servigos que forem
credenciadas ao SUS para a prestacao dos servigos de teleconsultas médicas
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objeto deste Edital sera o sistema e-Saude da Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba.

Paragrafo unico

Nao sera permitida a integracao, total ou parcial, com sistemas proprios ou de
terceiros dos servigos que forem credenciados para fins de realizagdo ou registro
das teleconsultas médicas.

DA’EXIGIAENCIA DO CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE (CNES) VINCULADO AO MUNICIPIO DE CURITIBA

Art. 7° — Os servicos interessados devem possuir CNES ativo no Municipio de
Curitiba, condi¢cdo prévia e obrigatéria para o credenciamento, tal exigéncia,
fundamenta-se em razbdes técnicas de segurangca do sistema e-Saude -
Prontuario Eletrénico dos servigos de saude do Municipio de Curitiba. O sistema
adota, como um de seus mecanismos de controle e autenticagao, a validacao do
vinculo do profissional de saude junto a base local do Municipio de Curitiba, por
meio de consulta estruturada ao CNES. A verificagado constitui etapa técnica
indispensavel para a criagcéo, habilitagdo e manutencéo de credenciais de acesso
ao sistema. Trata-se de medida que assegura rastreabilidade, controle de acesso,
conformidade cadastral e aderéncia as politicas de seguranga da informagao
adotadas pela Secretaria Municipal da Saude de Curitiba.

Paragrafo primeiro

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) constitui o
instrumento nacional de identificagdo e vinculagdo dos servicos de saude aos
respectivos gestores locais (municipais ou estaduais).

Paragrafo segundo

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é de utilizagao
obrigatéria em todo o territério nacional, conforme disposto na Portaria de
Consolidagao n° 1/2017 do Ministério da Saude, especialmente no artigo 131 e o
§ 1°do Art. 358, que estabelecem a obrigatoriedade do registro de
estabelecimentos e profissionais que executam acodes e servigos de saude.

Paragrafo terceiro

A Portaria GM/MS n° 5.337, de 22 de outubro de 2024, prevé expressamente que
profissionais liberais ou empresas que realizem acdes ou servicos de saude em
domicilio ou a distancia, mediados por plataformas virtuais de telessaude, quando
a legislacdo nao exigir sede fisica, poderdo efetuar o registro no CNES
independentemente da existéncia de estabelecimento de saude.

Paragrafo quarto

A exigéncia do CNES como base oficial para a validagdo de profissionais,
incluindo servigos de telessaude, encontra-se plenamente alinhada as normas
vigentes e as diretrizes nacionais de identificagao, regulagéo e regularizagédo da
forga de trabalho em saude.
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Paragrafo quinto

Em caso de eventuais duvidas ou necessidade de orientagbes quanto aos
procedimentos do CNES no dmbito do Municipio de Curitiba, os interessados
poderdo entrar em contato por meio do endereco eletrénico
ches@sms.curitiba.pr.gov.br.

Art. 8° — A exigéncia do CNES ativo e vinculado ao Municipio de Curitiba, faz-se
necessario para a operacionalizagdo do atendimento via Sistema e-Saude, que
utiliza desde sua implementacdo, a validagdo automatica do vinculo do
profissional ao CNES como mecanismo de seguranga para autenticagdo. Tal
integracao foi implementada de forma estratégica, com o objetivo de garantir que
apenas profissionais habilitados e vinculados a estabelecimentos de saude
devidamente registrados possam acessar o sistema, registrar atendimentos e
realizar demais ag¢des assistenciais.

Paragrafo primeiro

Tal exigéncia é necessaria para o acesso e utilizagdo do prontuario eletrénico
municipal (e-Saude), sem configurar restricdo indevida a competitividade ou
direcionamento do certame, constituindo requisito de natureza técnica,
operacional, normativa e de seguranga da informacao, indispensavel a regular
execugao do objeto a ser contratado.

Paragrafo segundo

Os interessados que atenderem integralmente aos critérios previstos no edital,
mas que nao possuam Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
ativo no Municipio de Curitiba no momento da analise documental, poderdo em
carater de diligéncia, realizar o cadastramento, sendo-lhes concedido prazo de
até 15 (quinze) dias, para regularizagcdo da situagdo cadastral junto aos 6rgéaos
competentes.

Paragrafo terceiro

O referido prazo podera ser prorrogado, mediante apresentagao de justificativa
técnica devidamente fundamentada, desde que demonstrada a adocgao de
providéncias no prazo inicial para a efetivagdo do cadastro ou da atualizacdo do
CNES no ambito municipal.

Paragrafo quarto

A ndo regularizagdo do CNES ativo no Municipio de Curitiba, no prazo
estabelecido, implicara na desabilitacdo da participacao do estabelecimento neste
Credenciamento.

DA IMPLANTAGAO DO SERVIGO E DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Art. 9° — A implantagao dos servigos de teleconsultas médicas ocorrera de forma
gradual e progressiva, estruturada em fases sequenciais, as quais contemplam
Unidades Basicas de Saude (UBS) com distintas areas de abrangéncia,
quantitativos de usuarios cadastrados a serem atendidos e horarios de prestacao
do servico, conforme detalhamento estabelecido no ANEXO | deste Edital,
observados os respectivos periodos de execugao contratual.
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Paragrafo unico
O cronograma de implantagéo do servigo observara as seguintes fases:

| — Fase 1: do 1° ao 2° més de execugao do contrato;

Il — Fase 2: do 3° ao 4° més de execugao do contrato;

lll — Fase 3: do 5° ao 6° més de execugdo do contrato;

IV — Fase 4: do 7° ao 8° més de execucao do contrato;

V — Fase 5: do 9° ao 10° més de execucgao do contrato;

VI — Fase 6: do 11° ao 12° més de execucao do contrato.

DOS CRITERIOS PARA A PARTICIPAGAO DOS INTERESSADOS

Art. 10 - Os interessados em participar neste processo de chamamento publico,
devem executar a oferta de teleconsultas médicas para usuarios do sistema unico
de saude — SUS Curitiba de acordo com os atributos estabelecidos neste Edital.

Art. 11 - Os interessados em participar do processo de credenciamento receberao
o valor per capita de referéncia para a teleconsulta médica no valor de R$ 0,72
(setenta e dois centavos).

Paragrafo primeiro

O pagamento do valor pactuado com os servigos que forem credenciados sera
efetuado mensalmente, através de parcela pré-fixada, com o repasse
condicionado ao cumprimento de metas qualitativas, conforme ANEXOS V e VI.

Art. 12 - Os servigos que vierem a ser credenciados serdo responsaveis
minimante por um Distrito Sanitario, para atendimento de todas as Unidades
Basicas de Saude pertencentes ao Distrito Sanitario selecionado. O repasse do
valor pactuado aos servicos contratados sera efetuado de acordo com as
Unidades de Saude que estejam com o servico de teleconsulta médica
efetivamente implantado obedecendo ao cronograma das fases de implantagao,
conforme relacionado no edital.

Art. 13 — Poderao participar do presente Edital de Chamamento Publico as

pessoas juridicas que atenderem, minimamente, aos seguintes critérios:

l. Constituir pessoa juridica e regular no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) ativo;

. Possuir Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) ativo,
devidamente cadastrado no Municipio de Curitiba, atendendo as condi¢cbes
de regularizagao previstas nos arts. 7° e 8° deste Edital;
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Il. Dispor de equipe médica devidamente habilitada, com registro ativo e
regular no Conselho Regional de Medicina;

IV.  Apresentar registro ativo e regular do estabelecimento, no Conselho
Regional de Medicina;

V. Dispor de médico responsavel técnico;

VI. Dispor de profissionais médicos em territorio nacional, sendo vedado o
acesso ao sistema e-Saude por meio de conexdes originadas fora do pais;

VII. Fornecer assinatura digital aos profissionais médicos, em nuvem
compativel com o sistema e-Saude (BirdID ou Viddas). Tal exigéncia
fundamenta-se em critério técnico, decorrente da limitacdo de
compatibilidade com outras plataformas de assinatura digital pelo referido
sistema;

VIIl. Apresentar declaragdo formal de ciéncia e concordancia com o uso
exclusivo do sistema e-Saude da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba
como prontuario eletrbnico oficial para o registro das teleconsultas,
conforme ANEXO IV;

IX. Cumprir integralmente as disposi¢cdes deste Edital e de seus respectivos
anexos.

Paragrafo Primeiro

E vedada a prestagdo de servicos, direta ou indireta, no ambito deste
credenciamento, por servidores publicos da Prefeitura Municipal de Curitiba,
estado do Parana.

Paragrafo Segundo

Os servicos interessados em participar deste processo de chamamento publico
deverao possuir recursos humanos suficientes para garantir a execug¢ao do objeto
do contrato, devendo a capacidade instalada estar de acordo com o quantitativo
diario de usuarios encaminhados para a Teleconsulta Médica. A identificacdo do
nao cumprimento implicara na aplicagao de penalidades previstas no contrato
formalizado.

Art. 14 - E de responsabilidade dos servigos interessados em participar neste
Edital de Chamamento Publico, todos os recursos humanos incluindo os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, bem como os
equipamentos para execugao do objeto deste credenciamento pelos profissionais
meédicos.

Art. 15 - Os servicos interessados em participar deste processo de chamamento
publico deverdo encaminhar todos os documentos exigidos neste Edital, no prazo
nele estabelecido, conforme Art. 30.

Art. 16 - O Gestor Municipal do Sistema Unico de Saude dara preferéncia para
participacdo complementar as entidades filantropicas sem fins lucrativos, e ainda
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persistindo a necessidade quantitativa dos servicos demandados, o ente publico
recorrera as entidades com fins lucrativos, conforme Titulo VI, Capitulo | da
Portaria de Consolidacédo n° 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Art. 17 — Atender a descricdo da operacionalizagdo e da assisténcia que se
encontra no Documento Descritivo anexado a Minuta do Contrato, ANEXO XI,
deste Edital de Chamamento.

DA ESTIMATIVA DE DEMANDA

Art. 18 — Este modelo de prestacdo de servico baseia-se na cobertura
populacional, vinculada ao numero de usuarios cadastrados nas Unidades
Basicas de Saude dos Distritos Sanitarios sob responsabilidade dos servigos que
vierem a se credenciar por este Edital.

Paragrafo primeiro

O quantitativo de usuarios vinculados correspondera a uma parcela previamente
definida da populacdo coberta, conforme cronograma (ANEXO 1) e critérios
estabelecidos neste Edital.

Paragrafo segundo

Os usuarios cadastrados nas Unidades Basicas de Saude terdo direito a numero
ilimitado de teleconsultas médicas, dentro do periodo de funcionamento previsto
para a unidade.

Art. 19 — A implantagao dos servigos seguira cronograma progressivo, conforme
ANEXO I, contemplando a expansé&o gradual do servigo de teleconsultas em todas
as 109 (cento e nove) unidades de Atengado Primaria a Saude de Curitiba, até
alcancgar a cobertura de 1.745.768 (um milh&o, setecentos e quarenta e cinco mil,
setecentos e sessenta e oito) usuarios com idade maior ou igual a cinco anos por
més. A populagao vinculada aos Distritos Sanitarios do Municipio de Curitiba, com
idade maior ou igual a cinco anos de idade € a seguinte:

DISTRITO SANITARIO BAIRRO NOVO

FASE UMS Usuarios
1 UMS BAIRRO NOVO PSF 20.399

2 UMS COQUEIROS PSF 12.727

3 UMS JOAO CANDIDO PSF 14.041

4 UMS NOSSA SENHORA APARECIDA PSF 13.590

5 UMS OSTERNACK PSF 14.118

6 UMS PARIGOT DE SOUZA 11.467

6 UMS SALVADOR ALLENDE PSF 13.060

6 UMS SAMBAQUI PSF 14.329

6 UMS SAO JOAO DEL REY PSF 9.472

6 UMS UMBARA Il PSF 10.732

6 UMS UMBARA PSF 9.535

6 UMS XAPINHAL PSF 8.345
Total 151.815

DISTRITO SANITARIO BOA VISTA

FASE |UMS Usuarios
1 UMS BAIRRO ALTO 19.102

2 UMS TINGUI 14.611




PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

3 UMS FERNANDO DE NORONHA 19.890
4 UMS ABRANCHES 20.476
5 UMS BACACHERI 19.693
6 UMS ABAETE 10.118
6 UMS ATUBA 15.823
6 UMS BARREIRINHA 12.944
6 UMS JARDIM ALIANCA PSF 17.568
6 UMS SANTA CANDIDA 15.576
6 UMS SANTA EFIGENIA 14.801
6 UMS TARUMA PSF 18.809
6 UMS VILA DIANA 10.290
6 UMS VILA ESPERANCA PSF 9.235
6 UMS VILA LEONICE PSF 9.998

Total 228.934

DISTRITO SANITARIO BOQUEIRAO

FASE UMS Usuarios
1 UMS EUCALIPTOS 22.378
2 UMS VILA HAUER 23.756
3 UMS MENONITAS 23.298
4 UMS XAXIM 12.971
5 UMS TAPAJOS 16.792
6 UMS VISITACAO 23.884
6 UMS ESMERALDA 15.627
6 UMS SAO PEDRO 13.481
6 UMS IRMA TEREZA ARAUJO PSF 11.115
6 UMS JARDIM PARANAENSE PSF 10.693
6 UMS ERICO VERISSIMO PSF 10.418
6 UMS MORADIAS BELEM PSF 8.862
6 UMS WALDEMAR MONASTIER PSF 7.590
6 UMS PANTANAL PSF 3.469
Total 204.334

DISTRITO SANITARIO CAJURU

FASE UMS Usuarios
1 UMS IRACEMA 26.755
2 UMS CAJURU 23.185
3 UMS ALVORADA PSF 10.707
4 UMS SAO DOMINGOS PSF 21.853
5 UMS LOTIGUACU PSF 12.994
6 UMS UBERABA DE CIMA 19.173
6 UMS CAMARGO 19.021
6 UMS TRINDADE PSF 18.859
6 UMS SAO PAULO 18.800
6 UMS SALGADO FILHO 17.747
6 UMS TRINDADE Il PSF 16.225
6 UMS SOLITUDE PSF 15.842
Total 221.161

DISTRITO SANITARIO CIC

FASE UMS Usuarios
1 UMS NOSSA SENHORA DA LUZ PSF 8.909
2 UMS AUGUSTA PSF 9.208
3 UMS SAO MIGUEL 12.365
4 UMS TAIZ VIVIANE MACHADO PSF 11.281
5 UMS VITORIA REGIA PSF 13.941
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6 UMS SABARA PSF 16.254
6 UMS ATENAS 15.783
6 UMS BARIGUI PSF 14.918
6 UMS CAIUA 13.002
6 UMS VILA SANDRA PSF 11.543
6 UMS TANCREDO NEVES 11.432
6 UMS CAMPO ALEGRE 11.107
6 UMS VILA VERDE PSF 10.296
6 UMS OSWALDO CRUZ PSF 9.901
6 UMS JARDIM GABINETO PSF 9.395
6 UMS CANDIDO PORTINARI PSF 8.999
6 UMS SAO JOSE PSF 3.323
Total 191.657
DISTRITO SANITARIO MATRIZ
FASE UMS Usuarios
1 UMS OUVIDOR PARDINHO 105.055
2 UMS MAE CURITIBANA 40.186
3 UMS CAPANEMA PSF 5.635
Total 150.876
DISTRITO SANITARIO PINHEIRINHO
FASE UMS Usuarios
1 UMS CONCORDIA PSF 15.567
2 UMS IPIRANGA 19.682
3 UMS VILA MACHADO 16.747
4 UMS NOSSA SENHORA DO SAGRADO CORACAO PSF 12.205
5 UMS MARIA ANGELICA PSF 10.037
6 UMS FANNY LINDOIA 18.282
6 UMS VILA CLARICE 18.281
6 UMS VILA LEAO 18.241
6 UMS VILA FELIZ 16.192
6 UMS AURORA 11.000
6 UMS PARQUE INDUSTRIAL 10.492
Total 166.726
DISTRITO SANITARIO PORTAO
FASE UMS Usuarios
1 UMS VILA GUAIRA 41.342
2 UMS SANTA QUITERIA I 27.208
3 UMS SANTA AMELIA 20.390
4 UMS PAROLIN PSF 15.722
5 UMS SANTA QUITERIA 17.219
6 UMS ESTRELA 14.998
6 UMS SANTOS ANDRADE 9.826
Total 146.705
DISTRITO SANITARIO SANTA FELICIDADE
Fase UMS Usuarios
1 UMS VISTA ALEGRE 13.071
2 UMS CAMPINA DO SIQUEIRA 33.283
3 UMS PINHEIROS 14.440
4 UMS UNIAO DAS VILAS 13.375
5 UMS SANTA FELICIDADE 19.229
6 UMS SAO BRAZ 22.311
6 UMS PILARZINHO 15.374
6 UMS BOM PASTOR 12.396
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6 UMS NOVA ORLEANS 11.442
6 UMS BUTIATUVINHA PSF 11.139
Total 166.060
DISTRITO SANITARIO TATUQUARA
FASE UMS Usuarios
1 UMS MORADIAS DA ORDEM PSF 13.758
2 UMS MORADIAS SANTA RITA PSF 15.714
3 UMS DOM BOSCO PSF 17.252
4 UMS PALMEIRAS PSF 9.876
5 UMS POMPEIA PSF 11.457
6 UMS RIO BONITO PSF 22.886
6 UMS MONTEIRO LOBATO PSF 17.146
6 UMS CAXIMBA PSF 9.411
Total 117.500

Art. 20 — Os estabelecimentos que vierem a ser contratados através deste Edital
de Chamamento terdo como base estudos de sinistralidade e fluxos assistenciais
de implantagao na Atenc&o Primaria a Saude, estima-se que a demanda diaria de
teleconsultas possa alcancgar aproximadamente 4.360 atendimentos em todo o
Municipio de Curitiba.

Paragrafo unico

A estimativa de sinistralidade tem por finalidade subsidiar a analise de
vantajosidade e o dimensionamento da capacidade operacional dos servigos
credenciados, néo constituindo limite contratual. O numero efetivo de
atendimentos podera variar acima ou abaixo da estimativa prevista, sem que tal
variacao implique qualquer alteragcdo nos valores por vida estabelecidos neste
Edital de Credenciamento.

Art. 21 — Os estabelecimentos interessados neste processo de Credenciamento
devem, em consonancia com o regramento estabelecido neste Edital, apresentar
Alvara de Localizacdo e Licenga Sanitaria, expedido exclusivamente pelo
Municipio de Curitiba.

Art. 22 — Os estabelecimentos interessados em participar
deste processo de chamamento publico devem encaminhar todos os documentos
exigidos neste Edital, no prazo estabelecido.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23 — A convocacdo publica para o EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
PARA CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA MODALIDADE
DE TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS CURITIBA observara as
seguintes etapas:

l. Publicagdo do Aviso de Chamamento Publico em pelo menos um meio de
comunicacao com publicagao diaria e de ampla circulagao, nesta Capital,
também na imprensa oficial — Diario Oficial do Municipio, no sitio eletronico
da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Recebimento das documentacdes dos interessados, relativas a habilitacao
juridica, habilitagdo fiscal, social e trabalhista, habilitagdo econdémico-
financeira e habilitagdo técnica, conforme estabelecido no art. 62 da Lei
Federal 14.133/2021. A documentacdo podera ser apresentada em via
original ou em cépia de acordo com o Inciso | do art. 70 da Lei Federal
14.133/2021.

II.1. Quando apresentada em cépia simples, o estabelecimento interessado
devera apresentar a documentagao original para que seja validada pela
Comissao de Acompanhamento do processo de Chamamento Publico. Em
nao sendo possivel apresentar o documento original, podera ser
apresentada copia autenticada. Também podera apresentar documentos
emitidos pela Internet, os quais ndo necessitam de autenticacdo em
cartério, sendo a autenticidade conferida pela Comissao de
Acompanhamento do processo de Chamamento Publico.

Avaliagdo da documentagao de habilitagdo documental. Apds a divulgagao
do seu resultado, os interessados poder&o recorrer no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados da publicacao da respectiva ata de resultado no Diario
Oficial do Municipio, conforme o disposto nos artigos 165 e 168 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

Resultado Final dos habilitados na analise documental, caso seja
necessario, sera realizado o sorteio da prestacdo de servicos entre os
servicos habilitados, com divulgagdo da distribuicdo do quantitativo e
programacao financeira. O interessado podera recorrer no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da publicagdo da respectiva ata de resultado no
Diario Oficial do Municipio, conforme o disposto nos artigos 165 e 168 da
Lei Federal n.° 14.133/2021.

Celebracdo dos contratos de prestacdo de servicos entre os
Estabelecimentos de Saude e o Municipio de Curitiba, através da
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba.

Art. 24 - Eventual modificacdo neste Edital tera divulgagdo da mesma forma dada
ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

DA DOCUMENTAGAO

Art. 25 — A documentacgao relativa a habilitacao juridica, conforme o caso
consistira em:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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V.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Documentos do(s) responsavel(is) legal(is) do servigo responsavel pela
assinatura do Contrato apresentando o RG e CPF;

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social —- CEBAS, em se
tratando de entidade filantropica e sem fins lucrativos.

Art. 26 — A documentacao relativa a habilitagcdo fiscal, social e trabalhista
consistira em:

VI.

VII.

VIII.

A inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

A inscricao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

A inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;

A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

A regularidade perante a Justica do Trabalho;

Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e Aprendiz previstas
em lei e outras normas especificas, podendo a contratada se apoiar nos
programas e servigos desenvolvidos pelos Municipio, que visam a
formacao e inclusdo de adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia,
em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco, inscritos no “Portal Aprendiz”
(https://aprendiz.curitiba.pro.gov.br/) e demais Programas sob a gestéao da
Fundagao de Acéo Social, ou, se for o caso, declaragdo da empresa de que
a ela nao se aplica tal exigéncia, com indicacdo do fundamento legal da
dispensa do cumprimento, conforme previsto no art. 93 da Lei Federal n°
8.213/1991, por exemplo;

Declaracao informando que n&o possui em seu quadro funcional menores
de dezoito anos executando trabalho no periodo noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na
condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos conforme disposto no
inciso XXXIII do caput do art. 7° da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, conforme modelo descrito no ANEXO VIl deste Edital.

Paragrafo unico
Todas as certificagdes e documentos devem estar em regularidade e dentro do
prazo de validade.
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Art. 27 — A documentacéo relativa a habilitagdo econémico-financeira:

A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica do
licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos
no edital, devidamente justificados no processo licitatério, e sera restrita a
apresentacao da seguinte documentacgao:

l. Balanco patrimonial, demonstragcao de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

Il. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.

Paragrafo primeiro

O estabelecimento de saude devera apresentar declaracdo, assinada por
profissional habilitado da area contabil e pelo representante legal, que ateste o
atendimento dos indices econdmicos previstos no edital. A situacado econémico-
financeira dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais deverao ser demonstrados com
memoria de calculo, assinada por representante legal e contador habilitado,
conforme formula e indices indicados no Art. 7° do Decreto Municipal n°® 2051 de
07 de outubro de 2025. A declaragao sera aferida conforme § 1° do Art. 69 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo segundo

Os estabelecimentos interessados, preferencialmente, devem manter o Balango
Patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais atualizados no Cadastro de
Fornecedor do Portal e-Compras do Municipio de Curitiba.

Paragrafo terceiro

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagcao e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

Art. 28 - A documentacao relativa a habilitagao técnica consistira em:

l. Certificado de Regularidade de Registro de Pessoa Juridica do
Estabelecimento de Saude emitido pelo Conselho Regional de Medicina
vigente;

Il. Registro ou inscricdo do profissional responsavel técnico emitido pelo
Conselho Regional do Exercicio Profissional vigente juntamente com RG e
CPF;

[l Certificado de responsavel técnico pelo servico a ser contratado com o
registro no Conselho Regional de Medicina em vigéncia, RG e CPF;

V. Relagdo nominal dos profissionais que compdem a equipe que realizara a

Teleconsulta Médica contratada ao Sistema Unico de Saude — SUS,
informando nome, numero de inscricdo no Conselho Regional do Exercicio
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Profissional, CPF e carga horaria semanal (para o atendimento de usuarios
SUS Curitiba);

Apresentar certiddo de inscricdo emitida pelo Conselho Regional de
Medicina de todos os profissionais que compde a equipe que realizara as
Teleconsultas Médicas aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS,
vigente e com a chave de validagao;

Diploma dos profissionais que compdem a equipe que realizara os
procedimentos ao Sistema Unico de Saude - SUS, devidamente
reconhecido pela respectiva entidade de classe;

Apresentar copia da ldentidade profissional emitida pelo Conselho Regio-
nal do Exercicio Profissional de todos os profissionais que compdem a
equipe que realizara atendimento ao Sistema Unico de Saude — SUS;

Apresentar Alvara de Localizagdo em vigéncia, expedido exclusivamente
pelo Municipio onde se encontra sediado o servi¢o, contemplando o ramo
de atividade 8630-5/03 — Atividade Médica Ambulatorial Restrita a
Consultas;

Licenca Sanitaria vigente, expedido exclusivamente pelo Municipio onde se
encontra sediado o servigo, contemplando o ramo de atividade 8630-5/03
— Atividade Médica Ambulatorial Restrita a Consultas;

Apresentar Comprovante de Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES) no Municipio de Curitiba;

Apresentar declaragdo do banco onde conste a conta corrente vinculada
ao CNPJ do contrato a ser celebrado;

Declaracéo da proponente de que nao foi declarada iniddbnea por qualquer
esfera federativa e de que nao esta suspensa de licitar ou impedida de
contratar com o Municipio, conforme inciso VII, Art. 44 do Decreto Municipal
n° 700/2023, conforme modelo descrito no ANEXO VIl deste Edital;

Declaragao de que nao possui nenhum parente de linha direta integrando
o poder executivo municipal, conforme previsto no Art. 98 da Lei Organica
do Municipio - Emenda a Lei Orgénica n°® 24/2024, conforme modelo
descrito no ANEXO IX deste Edital;

Designacao do Encarregado Pelo Tratamento De Dados Pessoais Lei
Geral De Protegcdo De Dados — Lei Federal N° 13.709/2018, conforme
modelo descrito no ANEXO X deste Edital;

Apresentar declaragcao formal de ciéncia e concorddncia com o uso
exclusivo do sistema e-Saude da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba
como prontuario eletrbnico oficial para o registro das teleconsultas,
conforme ANEXO IV;
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XVI.  Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao
da empresa para a execugao de servigos compativeis com o objeto deste
Edital, atestando sua capacidade operacional e administrativa na prestagao
de teleconsultas médicas generalistas, em modelo assistencial de
demanda espontédnea, sem agendamento prévio e em carater nao
especializado, conforme definido no objeto deste credenciamento;

XVII. O referido atestado devera demonstrar a efetiva prestacdo de servigcos de
teleconsulta médica, comprovando:

a) no caso de contratos no modelo de vidas cobertas (per capita), a
execucao de servigos para quantitativo minimo de usuarios distintos
cobertos, considerados uma unica vez ao longo do periodo de
referéncia, correspondente a, no minimo, 40% (quarenta por cento)
da populagdo estimada para este contrato, vedada a contagem
repetida de um mesmo usuario, conforme declaragdo formal do
contratante emitente do atestado;

b) no caso de contratos no modelo de pagamento por produgao, a
realizagdo de volume meédio mensal de teleconsultas generalistas,
correspondente a, no minimo, 40% (quarenta por cento) do volume
estimado de teleconsultas médicas previstas para este contrato.

Paragrafo unico

A exigéncia de apresentacdo de atestado de capacidade técnica observa o
disposto na Lei n° 14.133/2021, que admite a fixagcado de percentual de até 50%
(cinquenta por cento) para a comprovagdo da execucao anterior de servigos
semelhantes. Considerando o objeto deste credenciamento e o volume expressivo
de servicos previsto, optou-se, neste Edital, pela fixacao do percentual minimo em
40% (quarenta por cento), como medida destinada a assegurar a capacidade
operacional das empresas credenciadas, ampliar a competitividade e evitar
restricdes desnecessarias a participagcdo, em observancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Art. 29 - Todos os documentos deverao ser apresentados em formato A-4, com
todas as folhas numeradas em ordem crescente (inicio e fim, na totalidade de
todos os documentos inseridos no envelope) obedecendo a ordem conforme
artigos 25, 26, 27 e 28 desse Edital e com a numeragao total dos documentos.
Todos os documentos devem estar rubricados pelo representante legal da
interessada. O Estabelecimento de Saude interessado devera apresentar um
indice dos documentos, conforme disposicdo descrita no Edital, indicando a
pagina onde est&o localizados os mesmos.

Paragrafo Unico

Quando apresentada em copia simples, o estabelecimento interessado devera
apresentar a documentagao original para que seja validada pela Comisséo de
Acompanhamento do processo de Chamamento Publico. Em ndo sendo possivel
apresentar o documento original, podera ser apresentada copia autenticada.
Também podera apresentar documentos emitidos pela Internet, os quais nao
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necessitam de autenticagcdo em cartorio, sendo a autenticidade conferida pela
Comissao de Acompanhamento do processo de Chamamento Publico.

DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO (PRAZOS)

Art. 30 - Nos termos do art. 6°, § 1°, do Decreto Municipal n°® 701/2023, apds o
periodo de publicagdo do edital de 15 dias uteis, tera inicio o periodo de
recebimento dos documentos dos interessados, que ocorrera do dia 30/03/2026 a
31/03/2026, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h, na sede da Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba, na Rua Francisco Torres, n° 830, CEP: 80060-
130, térreo, Setor de Protocolo, nesta Capital, em conformidade com as condigdes
deste Edital de Chamamento Publico. Apds este periodo, novos servigos
interessados em participar do processo de chamamento publico poderao
apresentar a documentacao exigida nos termos do art. 25, 26, 27 e 28 deste edital.

Paragrafo primeiro

Os interessados em participar do presente CREDENCIAMENTO deverao entregar
a documentacgao exigida de forma presencial ou por meio de SEDEX, nos dias,
horarios e endereco citados em envelope fechado, lacrado e rubricado, contendo
todos os documentos exigidos. O envelope devera apresentar, em sua parte
externa e frontal, a seguinte identificagao:

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA MODALIDADE DE
TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2026

PROTOCOLO ELETRONICO N° 01-014086/2026 — PMC

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

TELEFONE DE CONTATO:

CONTATO DE REFERENCIA (NOME e E-MAIL):

Art. 31 - A sessao publica de abertura dos envelopes sera realizada no dia
1°/04/2026 as 08:30 horas, na Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, sito a
Rua Francisco Torres, n°® 830, no Auditério Convengdes — Andar C, na qual é
obrigatéria a presenca de um representante de cada servigo interessado, seja
presencialmente ou on-line via link de reuniao Zoom
https://zoom.us/j/92118819731?pwd=98q1aDksTaJ9GQXEXu5jqTO1pudSaum.1,
ID da reuniao: 921 1881 9731 e Senha: 272435. A sessao sera registrada em ata,
gravada em audio e video, e a gravagéao sera juntada aos autos do procedimento
depois de seu encerramento, nos termos dos §§ 2° e 5° do art. 17 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, e publicada no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba
(PMC).

Art. 32 - As duvidas, informagdes, impugnagado ou outros elementos necessarios
ao perfeito entendimento do presente Edital deverédo ser encaminhados por escrito
até 03 (trés) dias uteis antes do prazo para o inicio do recebimento dos
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documentos, serao dirimidos pela Comisséo de Credenciamento em até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior ao prazo para o inicio do recebimento
dos documentos, no e-mail: editais@sms.curitiba.pr.gov.br

Paragrafo Primeiro

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital de licitagao por
irregularidade na aplicagao da Lei 14133/2021 ou para solicitar esclarecimentos
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
do prazo para o inicio do recebimento dos documentos.

Paragrafo Segundo

A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior ao prazo para o inicio do recebimento dos documentos.

Art. 33 — Apds a divulgacdo do resultado final e homologagdo dos servigos
habilitados que apresentaram a documentagcao no periodo de 30/03/2026 a
31/03/2026 estabelecido no Art. 30, novos servigos interessados em participar do
edital de chamamento publico para CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE
SERVICOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM OFERTA DE
TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SUS CURITIBA poderdo apresentar a documentagéo exigida neste
Edital a qualquer tempo, observando os requisitos de participagao, ficando a cargo
da Comissdo de Acompanhamento do processo de Chamamento Publico
designada pela Portaria da Secretaria Municipal da Saude n° 9/2026 efetuar a
avaliagdo, de acordo com as condicdes estabelecidas na Lei 14.133/2021,
Decreto Municipal 701/2023 e demais legislagdes correlatas, observando a
necessidade do gestor.

DO PROCEDIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Art. 34 - E do interesse dessa administracdo que o maior nimero de servigos
manifeste interesse no chamamento publico, sem oébices quanto ao
credenciamento de varios interessados. As condigdes instituidas permitirdo que
mais de um estabelecimento possa firmar o credenciamento com a Secretaria
Municipal da Saude por se tratar de servigos de natureza continua, ndo podendo
haver interrupcdo da oferta deste tipo de servico ao Sistema Unico de Saude —
SUS.

Art. 35 — Apés a data da reunido para abertura dos envelopes referentes aos
documentos de habilitagdo solicitados no presente Edital, a Comissdo de
Acompanhamento do processo de Chamamento Publico analisara os documentos
no prazo maximo de até 1 (um) més, podendo ser prorrogado por igual periodo, a
critério da Comisséo.
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Art. 36 — Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Art. 37 - Os documentos de habilitacdo apresentados pelos estabelecimentos
participantes no processo de chamamento serdo avaliados pela Comissao de
Acompanhamento do processo de Chamamento Publico.

Paragrafo Unico

A comissdo podera consultar, na pagina eletrénica do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, o cadastro de fornecedores impedidos de licitar e contratar
com a Administragao Publica, de que trata a Instrugcdo Normativa TCE/PR n° 37
de 19 de dezembro de 2009, ou outros cadastros similares, promovendo a
desclassificagao do interessado incluido em tais cadastros.

Art. 38 - Apds a analise dos documentos a Comiss&do de Acompanhamento do
processo de Chamamento Publico publicara a relacdo dos estabelecimentos
declarados aptos no Diario Oficial do Municipio, no sitio eletrénico da Prefeitura
Municipal de Curitiba e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

Paragrafo primeiro

Os estabelecimentos que nao forem considerados aptos poderao recorrer no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da publicagdo da respectiva ata de
resultado no Diario Oficial do Municipio, conforme o disposto nos artigos 165 e
168 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Paragrafo segundo

O recurso deve ser protocolado na Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, na
Rua Francisco Torres, n° 830, térreo, Setor de Protocolo, das 8h as 12h e das 13h
as 17h, e dirigido a Comissdo de Acompanhamento do Processo de Chamamento
Publico, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagado a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

Paragrafo terceiro
Interposto o recurso, sera comunicado aos demais participantes que poderao
apresentar contrarrazées no prazo de (3) trés dias uteis.

Paragrafo quarto

Os arts. 165 e 168 da Lei 14133/2021 relacionam os recursos administrativos do
procedimento de credenciamento conforme transcreve-se a seguir com o0s
respectivos prazos para a interposicdo dos mesmos e a apresentacdo de
contrarrazdes de eventual recurso interposto:

“Art. 165. Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem:
I - recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo ou de
lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagédo de interessado ou de
inscricdo em registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;
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b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;

d) anulagdo ou revogacgao da licitagdo;

e) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da
Administracao;

Il - pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacgao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

§ 1° Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c”
do inciso | do caput deste artigo, serdo observadas as seguintes disposigbes:

I - a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo, e o prazo para apresentagdo das razbes recursais previsto no inciso |
do caput deste artigo sera iniciado na data de intimag¢éo ou de lavratura da ata de
habilitagcao ou inabilitagcdo ou, na hipotese de adog¢éo da inverséo de fases prevista
no § 1°do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

Il - a apreciagcdo dar-se-a em fase unica.

§ 2° O recurso de que trata o inciso | do caput deste artigo sera dirigido a
autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que, se nao
reconsiderar o ato ou a deciséo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

§ 3° O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel
de aproveitamento.

§ 4° O prazo para apresentagéo de contrarrazbes sera o mesmo do recurso e tera
inicio na data de intimag&o pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso.

§ 5° Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

Art. 168. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade
competente.

Paragrafo unico. Na elaboracdo de suas decisées, a autoridade competente sera
auxiliada pelo 6rgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e
subsidia-la com as informagbes necessarias.”

Art. 39. - Os servicos aprovados na etapa de habilitacdo documental serdo
declarados aptos a assinatura dos contratos.

Paragrafo primeiro

A ata de resultado dos estabelecimentos aptos, com a distribuigdo do quantitativo
e da programacao financeira, sera publicada no Diario Oficial do Municipio e no
sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Curitiba.

Paragrafo segundo

O interessado podera recorrer exclusivamente da distribuicdo da programagao
fisica, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da publicacdo da respectiva ata
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de resultado no Diario Oficial do Municipio, conforme o disposto nos artigos 165 e
168 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Paragrafo terceiro

O recurso deve ser protocolado na Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, na
Rua Francisco Torres, n° 830, térreo, Setor de Protocolo, das 8h as 12h e das 13h
as 17h, e dirigido a Comissao de Acompanhamento do Processo de Chamamento
Publico, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

Paragrafo quarto
Interposto o recurso, sera comunicado aos demais participantes que poderao
apresentar contrarrazées no prazo de (3) trés dias uteis.

Art. 40 — A Adjudicacdo e homologacado dos estabelecimentos habilitados no
processo de chamamento publico serédo realizados pela Secretaria Municipal da
Saude.

Art. 41 - A Comissao de Acompanhamento do processo de Chamamento Publico
emitira ata circunstanciada com todas as informacgdes inerentes a avaliacdo dos
documentos apresentados pelo servigo interessado.

DA APROVAGCAO

Art. 42 - Sera considerado apto para o credenciamento o servigo que:
I.For aprovado na fase de habilitagdo documental, conforme os Artigos 25, 26, 27
e 28 do presente Edital.
[I.Obtiver, da Comissao de Acompanhamento do processo de Chamamento Publico,
parecer favoravel ao credenciamento, face o cumprimento do inciso | deste
artigo.

Paragrafo primeiro

Os estabelecimentos considerados aptos ao credenciamento celebrardo contrato
com a finalidade de PRESTACAO DE SERVICOS NA MODALIDADE DE
TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS CURITIBA, para realizacéo
de procedimentos referidos no ANEXO | deste Edital e assisténcia de acordo com
o Documento Descritivo, este ultimo parte integrante do Contrato.

DA DISTRIBUIGAO DA DEMANDA

Art. 43 — Para fins de rateio da demanda, sera observada, prioritariamente, a
contratacao de entidades filantrépicas e sem fins lucrativos devidamente aptas no
processo de credenciamento. Persistindo a necessidade quantitativa de servigos
apods o atendimento por tais entidades, a Administragdo Publica podera recorrer
aos servigos aptos de entidades com fins lucrativos, nos termos dos artigos 24 e
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25 da Lei n°® 8.080/1990 e do art. 199, § 1°, da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

Art. 44 — A distribuicido da demanda entre os servigos credenciados sera realizada
considerando a populagédo adscrita por territério e a organizagdo dos 10 (dez)
Distritos Sanitarios do Municipio de Curitiba, com suas respectivas Unidades de
Saude.

Paragrafo primeiro

Os Distritos Sanitarios apresentam diferengas demograficas, epidemioldgicas e
socioecondmicas, inerentes a organizacao da rede municipal de saude, as quais
foram consideradas na modelagem do credenciamento, ANEXO .

Paragrafo segundo

N&o sera realizada a divisdo da demanda de um mesmo Distrito Sanitario, sendo
que um unico servigo sera responsavel por todas as Unidades Basicas de Saude
daquele Distrito.

Art. 45 - Na existéncia de mais de um servigo interessado neste Edital de
Chamamento Publico, aptos ao credenciamento, tendo em vista as diferencas
demograficas, epidemiologicas e socioeconémicas, inerentes a organizagao da
rede municipal de saude, a Comissdao de Acompanhamento do processo de
Chamamento Publico, efetuara sorteio entre os servigos para definir o (0s) Distrito
(s) Sanitario (s) que ficara (ao) sob a responsabilidade de cada servigo.

Paragrafo primeiro

A alocacéo inicial dos Distritos Sanitarios sera definida por sorteio publico, a ser
realizado pela Comissdo de Acompanhamento do processo de Chamamento
Publico, observando-se o numero total de servigos credenciados.

Paragrafo segundo

A data para a realizacdo do sorteio sera definida pela Comissao de
Acompanhamento do processo de Chamamento Publico, todos os servigos aptos
ao credenciamento serdo convocados para a participacao.

Paragrafo terceiro

Apds o sorteio da distribuicdo da demanda dos Distritos Sanitarios, a execugao
das Teleconsultas Médicas ocorrera exclusivamente nas Unidades Basicas de
Saude indicadas pela Secretaria Municipal da Saude, de forma progressiva, a
partir da implantacdo dos Consultérios Digitais, conforme cronograma
estabelecido no ANEXO 1.

Paragrafo quarto

A Contratante podera, a qualquer tempo, proceder a redistribuicdo das areas de
cobertura ou dos quantitativos de usuarios, com o objetivo de assegurar o
equilibrio operacional, a continuidade assistencial e a eficiéncia do servico,
mediante justificativa técnica, com a efetivagdo de Termo Aditivo aos contratos
celebrados.
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DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

Art. 46 — Nos contratos celebrados para a prestagao de servicos de assisténcia a
saude com entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, inclusive filantrépicas,
o Municipio de Curitiba estabelecera as clausulas necessarias a formalizacédo do
ajuste, com referéncia, no minimo, aos seguintes elementos:

O objeto e seus elementos caracteristicos, com a descricdo da natureza e
da quantidade dos servigos contratados, observados os limites financeiros
estabelecidos;

O regime de execugédo ou a forma de prestagédo dos servigos, por meio da
quantidade de usuarios cadastrados, com idade maior ou igual a cinco
anos, em cada Unidade Basica de Saude, bem como a programagao
financeira a ser definida pelo Gestor Municipal, observados os critérios de
necessidade assistencial, disponibilidade fisico-financeira, capacidade
operacional do servico contratado e a legislagdo vigente do Sistema Unico
de Saude — SUS;

Do preco e da forma de pagamento:

a. O valor per capita sera de R$ 0,72 (setenta e dois centavos) por
més, conforme ANEXO lil;
b. O Estabelecimento de Saude recebera mensalmente, por intermédio

da Secretaria Municipal da Saude, a importancia correspondente a
populacdo cadastrada, com idade maior ou igual a cinco anos, sob
sua responsabilidade, sendo o0 pagamento condicionado ao
cumprimento das metas qualitativas, conforme critérios de avaliagéo
e indicadores definidos no ANEXO V deste Edital.

A submissido dos servicos contratados as normas técnicas e
administrativas, bem como aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS e do Ministério da Saude, especialmente as seguintes
normativas:

a. Politica Nacional de Atengdo Basica — PNAB, instituida pela
Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28 de setembro de 2017,
que define a Atencao Primaria a Saude como ordenadora do cuidado
e coordenadora da Rede de Atencdo a Saude, orientando a
organizagdo dos processos de trabalho, o vinculo, a
longitudinalidade e o cuidado centrado na pessoa;

b. Diretrizes nacionais para a organizagao das Redes de Atencgao
a Saude - RAS, especialmente no que se refere ao papel da
Atencao Primaria a Saude como coordenadora do cuidado e
integradora dos fluxos assistenciais;

C. Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028, que
estabelece as diretrizes nacionais para a transformacao digital em
saude, com foco na ampliagdo do acesso, na integracao dos
servigos e na interoperabilidade da informacéao;

d. Portaria GM/MS n° 1.348, de 13 de junho de 2022, que instituiu o
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Programa Nacional de Telessaude Brasil e define diretrizes para o
uso de tecnologias digitais no apoio a atengao a saude no ambito do
SUS;

e. Portaria GM/MS n° 3.232, de 30 de abril de 2024, que redefiniu e
amplia a Estratégia Nacional de Saude Digital no ambito do Sistema
Unico de Saude;

f. Portaria GM/MS n° 5.764, de 11 de junho de 2024, que
regulamentou a Telessaude no SUS e estabelece parametros
técnicos, éticos e operacionais para a prestacdo de servicos de
saude mediados por tecnologias da informag¢do e comunicagéo.

V. Do prazo contratual, fixando:

a. O inicio da prestagao dos servigos em até 30 (trinta) dias, contados
a partir do cumprimento das exigéncias para a contratacdo e da
assinatura do respectivo instrumento contratual,

b. Prazo de vigéncia de 12 meses para a prestagcdo dos servigos, a
partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente até 10 (dez) anos, de acordo com o artigo 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021, desde que nao haja comunicac¢ao formal
em contrario por quaisquer das partes.

C. Para a prorrogacéo de vigéncia do contrato a Secretaria Municipal
da Saude tomara como base o monitoramento e a avaliagao de
desempenho do servigo contratado.

VI. Os direitos, deveres e responsabilidades das partes contratantes;

VII. As penalidades aplicaveis em caso de descumprimento do contrato.

Art. 47 - A minuta do contrato é parte integrante do presente Edital, ANEXO XI
deste Edital.

Art. 48 - Para a formalizagao do contrato os estabelecimentos habilitados deverao
atualizar ou se vincular ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES como servigo vinculado ao Sistema Unico de Saude — SUS e manter a
infraestrutura, equipamentos e recursos humanos devidamente cadastrados e
atualizados.

Art. 49 — O servico habilitado devera cadastrar e manter o Cadastro de
Fornecedor junto ao Municipio atualizado durante toda a vigéncia do contrato
(Certiddes fiscais atualizadas e em vigéncia).

Art. 50 - O contratado devera manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
requerida no Edital, contrato e constantes do cadastro unificado disponivel no
Portal Nacional de Contratacbes Publicas - PNCP, sob pena de
descredenciamento.

Art. 51 - Aos proprietarios, administradores e dirigentes da entidade ou servigo

contratado € vedado exercer cargo de chefia ou fungéo de confianga no Sistema
Unico de Saude — SUS, de acordo com o art. 26, § 4°, da Lei Federal 8080/90.
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Art. 52 — Nao poderdo participar da presente licitacdo empresa que tenha
dirigente, socio, responsavel técnico ou legal que seja servidor publico efetivo,
empregado publico ou ocupante de cargo comissionado na Administragao Publica
Direta ou Indireta do Municipio de Curitiba, conforme art. 98 da Lei Organica do
Municipio, com redag&o dada pela Emenda a Lei Orgénica n°® 24/2024.

Paragrafo Primeiro
O art. 98 da Lei Orgénica do Municipio de Curitiba relaciona as seguintes
vedacoes:

‘Art. 98 Nenhum servidor efetivo, empregado publico ou comissionado da
Administracdo direta e indireta do Municipio podera ser diretor, proprietario,
controlador ou integrar conselho diretivo de empresa fornecedora ou da empresa
que realize qualquer modalidade de contrato com o Municipio. (Redag¢éo dada
pela Emenda a Lei Orgénica n® 24/2024)

§ 1° A vedacéo a que se refere o caput aplica-se desde o periodo em que se inicia
a fase preparatoria do processo de contratacdo e se estende ao cdénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, quando se tratar de servidor efetivo, empregado publico ou comissionado
que atue na formalizagéo do contrato como dirigente ou ordenador de despesa do
orgédo ou entidade contratante, e ainda aquele que desempenhe fungdo na
licitagdo, na fiscalizagdo ou na gestdo contratual.( Redagéo dada pela
Emenda a Lei Organica n® 24/2024)

§ 2° A infragcdo as proibigbes contidas neste artigo sera apurada para os fins
previstos em lei (Redagéo dada pela  Emenda a Lei Orgénica
n° 24/2024).

§ 3° Excetuam-se da vedacgéo a que se refere o caput deste artigo as sociedades
de economia mista, as empresas publicas e as fundagbes de direito privado, as
quais séo regidas por regime juridico proprio. (Redagéo dada pela
Emenda a Lei Organica n® 24/2024)”

Paragrafo Segundo

Para melhor entendimento (companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade) verificar TABELA DE GRAUS DE PARENTESCO no quadro
abaixo:

LINHA COLATERAL FEMININA LINHA RETA LINHA COLATERAL MASCULINA
Trisavo(o)
49 grau
Bisavo(o)
39 grau
Tia-avo Avd(6) Tio-avo
49 grau 2° grau 49 grau
Filha da . Pai-mae - Filho do
= : Tia Tio . =
Tia-avo o Sogro(a) o Tio-avd
59 grau 3¢ grau 1° grau 39 grau 59 grau
Neto da . Irma Irmao . Neto do
Tia-avo Prima Cunhado Cunhada Primo Tio-avé
49 grau 49 grau :
6° grau 2° grau 2° grau 6° grau
Bisneto da Filho da S Filho(a) e Filho do Bisneto do
Tia-avo Prima 30 orit) et O s Primo Tio-avo
79 grau 59 grau 9 9 g 59 grau 7° grau
Trineto da Neto da = Neto do Neto do Tnneto do
Tia-avo Prima Ne:ocdaralcma ';:“’r(:g Irm3o 4° Primo Tio-avd
89 grau 6° grau g 9 grau 69 grau 89 grau
Bisneto da Bisneto da Bisnotola) Bisneto do Bisneto do
Prima Irma 30 aFatl Irm3o Primo
7° grau 5° grau =AReN 59 grau 7° grau
Trineto da Trineto da Trinato(=) Trineto do Trineto do
- = ineto(a) 5 :
Prima Irm3 4D G Irm3o Primo
8° grau 6° grau ki 6° grau 8° grau

FONTE: http://www.tre-sp.gov.br
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DAS INFRAGOES

Art. 53 — O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas infragoes
previstas no Art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021:

VI.

VILI.

VIII.

IX.
X.
XI.

XILI.

53.1 -

Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

Dar causa a inexecucéo total do contrato;
Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagéo
sem motivo justificado;

Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Constituem irregularidades ao Sistema Municipal de Auditoria do Sistema

Unico de Saude previstas no Art. 1° do Decreto Municipal n° 1150/1997:

Malversacéao, desvio de finalidade ou n&o aplicagao de recursos financeiros
do Sistema Unico de Saude;

Irregularidade na execugéo das agbes e servigos de saude por prestadores
de servigos do Sistema Unico de Saude;

Cobranca indevida de valores do Sistema Unico de Saude;
Cobranca indevida de valores dos usuarios do Sistema Unico de Saude;

Nao prestacao de informacdes quando solicitadas pelo Sistema Municipal
de Auditoria, de acordo com o Art. 7°, da Lei n°® 8.962/96;
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VI. Pratica de qualquer ato ilegal ou antieconémico, omissivo ou comissivo, de
que resulte dano, direto ou indireto ao Fundo Municipal de Saude, ou
quaisquer outros recursos financeiros do Sistema Unico de Saude;

VII.  Inexecugdo da legislagdo relativa ao Sistema Unico de Saude;

VIIl. Violagdo dos direitos assegurados na Constituicdo Federal relativos as
acdes e servigos de saude;

IX. Recusa de atendimento/internagéo de pacientes, solicitado pela Central de
Leitos ou pela Diregao do Sistema Unico de Saude.

DAS PENALIDADES

Art. 54 - A inobservancia pelo licitante de clausula ou obrigagdo constante deste

instrumento, ou de dever originado de norma legal, ou regulamentada pertinente,

autorizara o contratante, garantida a prévia e ampla defesa, a aplicar em cada

caso, as sangbes previstas no Artigo 156 e seguintes da Lei Federal n°

14.133/2021 (Lei de Licitagdes) e Decreto Municipal n°® 700/2023 e da Lei do

Sistema de Auditoria Municipal n° 8962/1996 e regulamentada pelo Decreto

Municipal 1150/1997. As sancdes da legislagao licitatéria (Lei 14133/2021) sédo as

seguintes:

l. Adverténcia;

Il. Multa;

[l Impedimento de licitar e contratar;

V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

54.1 - Na aplicacao das sancgdes serao considerados:

l. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

[l As circunstancias agravantes ou atenuantes;

V. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

54.1.1- As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput deste artigo poderao
ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l.

54.1.2- Da aplicacao das sancodes previstas nos incisos |, Il e Ill cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o. O recurso sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

54.1.3: Da aplicagdo da sancéao prevista no inciso IV cabera apenas pedido de
reconsideracao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.
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54.1.4: A imposigéo das sang¢des acima mencionadas dependera da gravidade do
fato que as motivar, considerada sua avaliacdo na situagdo e circunstancias
objetivas em que ocorreu e dela sera notificado o servigo contratado, de acordo
com as disposi¢des da legislagao licitatoria.

54.2- As penalidades do Sistema Municipal de Auditoria, Lei Municipal n°
8962/1996, sdo as seguintes:

l. Adverténcia;

Il. Multa;

[I. Suspensao de prestacao de servigcos por prazo determinado;

V. Descredenciamento.

54.2.1- As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 52.2 poderédo ser
aplicadas juntamente com o inciso ll, facultada a defesa prévia do servigo
contratado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias.

54.2.2: Da aplicagdo das penalidades do item 52.2, o servigo contratado tera o
prazo de 5 (cinco) dias, contado da intimagao da decisao, para interpor recurso
de revisdo.

54.2.3: O procedimento administrativo de penalizagdo decorrente da legislagao
do Sistema Municipal de Auditoria dar-se-a em conformidade com as disposicdes
da Lei Municipal 8962/1996 e do Decreto Municipal 1150/1997 alterado pelo
Decreto Municipal 245/2004. A imposi¢cao das sangdes previstas na Lei Municipal
8.962/1996 dependera da gravidade do fato que as motivar, considerada sua
avaliacdo na situagao e circunstancias objetivas em que ocorreu, e dela sera
notificado o CONTRATADO.

54.3: Da multa compensatoria:

54.3.1: Da infrag&o prevista no Inciso | do Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021
sera aplicada a sangéao prevista no Inciso | do caput deste artigo, e podera ser
aplicada a sangao cumulativamente com o Inciso Il do caput deste artigo, com
multa compensatodria de 0,5% sobre o valor do contrato.

54.3.2: Das infracbes previstas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 nos
Incisos Il, lll e VIl sera aplicada multa compensatéria de 0,5% sobre o valor do
contrato.

54.3.3: Das infracbes previstas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 nos
Incisos V e VI sera aplicada multa compensatéria de 0,5% sobre o valor do
contrato.

54.3.4: Das infracbes previstas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 nos

Incisos VIII, IX, X, Xl e Xll sera aplicada multa compensatoria de 0,5% sobre o
valor do contrato.
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Paragrafo Unico

Conforme Art. 280 do Decreto Municipal 700/2023, os atos previstos como
infracbes administrativas da Lei Federal n° 14.133/2021, que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013 e na Lei do Sistema
de Auditoria Municipal n® 8962/1996, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
1150/1997, com redagao dada pelo Decreto Municipal 245/2004, serdo apurados
na forma do Decreto Municipal n°® 700/2023, acrescidos das providéncias
adicionais, conforme Regulamento especifico.

Art. 55. A Administragdo e o interessado/contratado devem observar e fazer
observar o mais alto padrao de ética durante todo o procedimento de contratagao
e de execugao do objeto contratual.

Paragrafo primeiro

Para os propdsitos do caput desse artigo, definem-se as seguintes praticas:

l. ‘pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agcéao de
servidor publico no processo de licitagao ou na execucéo de contrato;

Il. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

. “pratica colusiva”. esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou
prepostos do 6érgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

IV.  “pratica coercitiva”. causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um
processo licitatério ou afetar a execucéo do contrato;

V. ‘pratica obstrutiva™ (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo
de alegagdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intengao seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

Paragrafo segundo

Nos casos em que for constatada a pratica de atos contra a Administracio, sera
aplicavel o Decreto Municipal n°® 1.671/2019, que regulamenta, no ambito do
Poder Executivo Municipal, a Lei Federal n°® 12.846/2013, que dispde sobre a
responsabilizagcao administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a Administracdo Publica Municipal e da outras providéncias.”

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 56 — O valor mensal para a execucgao do atendimento na MODALIDADE DE
TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTA MEDICA PARA
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USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS CURITIBA, previsto neste
Edital de Chamamento Publico, é de até R$ 1.256.952,96 (um milhdo, duzentos e
cinquenta e seis mil, novecentos e cinquenta e dois reais € noventa e seis
centavos), totalizando, para o periodo de 12 (doze) meses, o valor global de até
R$ 15.083.435,52 (quinze milhdes, oitenta e trés mil, quatrocentos e trinta e cinco
reais e cinquenta e dois centavos), com recursos oriundos do Fundo Municipal de
Saude, com a seguinte composigao:

l. Recursos oriundos do Fundo Municipal de Saude - valor pré-fixado:
a) O montante mensal de até R$ 1.256.952,96 (um milhdo, duzentos e
cinquenta e seis mil, novecentos e cinquenta e dois reais € noventa
e seis centavos), condicionado ao cumprimento de metas
qualitativas, conforme ANEXO V.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Art. 57 — O presente Edital de Chamamento Publico destina-se a suprir as
necessidades da Secretaria Municipal da Saude e a respectiva despesa, no valor
global de até R$ 15.083.435,52 (quinze milhdes, oitenta e trés mil, quatrocentos e
trinta e cinco reais e cinquenta e dois centavos), onerara as seguintes dotag¢des
orcamentarias:

33001.10301.0002.2269.339039.0.1.303
33001.10301.0002.2269.339039.3.1.495

DO PAGAMENTO

Art. 58 — Para fins de pagamento o valor estabelecido no presente Edital de
Chamamento Publico, sera composto por parcela denominada pré fixada, a qual
sera discriminada abaixo:

A parcela pré-fixada importa em parcelas mensais de até R$ 1.256.952,96 (um
milhdo, duzentos e cinquenta e seis mil, novecentos e cinquenta e dois reais e
noventa e seis centavos) e onera recursos do Fundo Municipal de Saude.

l. O pagamento do valor pré-fixado ocorrera da seguinte forma:
a) Cem por cento (100%) do valor pré-fixado, correspondente a de até
R$ 1.256.952,96 (um milhdo, duzentos e cinquenta e seis mil,
novecentos e cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos), o
qual sera repassado mensalmente, condicionado ao cumprimento
de metas qualitativas, conforme ANEXO V;

Il As metas qualitativas estdo discriminadas no ANEXO V;
. Para cada item avaliado sera atribuida pontuagao especifica, proporcional

a criticidade do processo no contexto da prestagao do servigo, conforme
ANEXO VI,
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IV. Cabera ao Departamento de Atencdo Primaria a Saude (DAPS),
encaminhar relatério final e conclusivo mensalmente, apontando o
percentual a ser aplicado sobre o valor previsto para a parcela pré-fixada
do Contrato, enviando-o a Superintendéncia de Gestdo em Saude da
Secretaria Municipal da Saude.

Paragrafo unico

Os recursos financeiros serao repassados de acordo com as Unidades de Saude
que estejam efetivamente implantadas obedecendo ao cronograma das fases de
implantagéo, conforme Anexo | e lll.

DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

Art. 59 — Os precgos acordados poderao ser alterados por revisdo de pregcos ou
reajuste de precos em sentido estrito, sendo este depois de decorridos 12 (doze
meses), com data base vinculada a data da pesquisa mercadolégica (14/01/2026),
a fim de assegurar o equilibrio econdbmico-financeiro do contrato, em
conformidade com o art. 124 da Lei Federal n°. 14.133/2021, Decreto Municipal
n°. 700/2023 e Instrucdo Normativa n°. 03/2023 da Secretaria Municipal de
Planejamento, Finangas e Orgamento.

Paragrafo primeiro

O reajuste de precos em sentido estrito, quando e se for o caso, sera efetuado na
periodicidade prevista em lei nacional, considerando a variagdo ocorrida desde a
data da pesquisa mercadoldgica, ocorrido em 14/01/2026, até a data do efetivo
adimplemento da obrigacdo, calculada pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

Paragrafo segundo

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Paragrafo terceiro

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, a Secretaria de
Planejamento, Finangcas e Orgamento elegera novo indice oficial, para
reajustamento do preco de eventual valor remanescente.

Paragrafo quarto

O requerimento de reajuste de pregos ou revisdo de precgos devera ser requerido
pelo CONTRATADO até a data de eventual prorrogag¢ao contratual, sob pena de
preclusdo do direito.

Paragrafo quinto

N&o se aplica a preclusao quando ressalvado no termo aditivo de prorrogagéo o
direito de reajuste ou de revisao de precgos ja pleiteado pelo CONTRATADO, com
a respectiva indicagado do numero do processo administrativo em que tramita.
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DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 60 - Conforme art. 71 da Lei Federal 14.133/2021, a autoridade superior
podera revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade
resultante de fato superveniente devidamente comprovado ou proceder a
anulacao da licitacéo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel. Nos casos de anulacao e revogacgao, devera ser
assegurada a prévia manifestacao dos interessados

Paragrafo Unico

A nulidade ndo exonerara a Administracdo do dever de indenizar o contratado
pelo que houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz,
bem como por outros prejuizos regularmente comprovados, desde que nao lhe
seja imputavel, e sera promovida a responsabilizacdo de quem |he tenha dado
causa, conforme disposto no Art. 149 da Lei Federal 14.133/2021.

Art. 61 - Qualquer pessoa é parte legitima para denunciar qualquer irregularidade
na prestagao de servigos ou no faturamento, podendo fazé-lo perante a Ouvidoria
do SUS de Curitiba.

Art. 62 — O credenciado que ndo mantiver as condi¢gbes exigidas pelo presente
Edital sera descredenciado, observadas as demais regras estabelecidas.

Paragrafo Unico

O credenciado que deixar de cumprir as exigéncias do Decreto Municipal
701/2023, do Edital de credenciamento e dos ajustes firmados com a
Administragdo sera descredenciado, sem prejuizo das sang¢des previstas no art.
156 e seguintes da Lei 14133/2021.

Art. 63 — E vedada a participacdo de pessoas juridicas que estejam cumprindo
sangao que as impeca de participar de licitacbes ou ser contratada pela
Administracao.

Art. 64 — E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Art. 65 — Nao poderao disputar licitagao ou participar da execug¢ao de contrato,
direta ou indiretamente pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores
a divulgagao do Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

Art. 66 - O credenciado podera, a qualquer tempo, solicitar seu
descredenciamento, mediante o envio de solicitacdo escrita a Administracao
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conforme art. 19 do Decreto Municipal 701/2023 e demais dispositivos dessa
legislacéo e outras correlatas.

Paragrafo Unico

O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o credenciado do cumprimento
de eventuais contratos ja assumidos e das responsabilidades a eles atreladas,
cabendo, em casos de irregularidades na execugéo do servigo, a aplicagdo das
sangobes definidas no art. 156 e seguintes da Lei 14133/2021 e da legislacéo do
Sistema Municipal de Auditoria do SUS/CURITIBA, sendo estas a Lei 8962/1996
e Decreto Municipal 1150/1997.

Art. 67 - A extingdo do credenciamento ndo gera a rescisao do contrato em vigor.

Art. 68 — Os servigos credenciados deverao garantir a gratuidade das agdes e
servigos de saude contratados aos usuarios do SUS.

Paragrafo Unico

Fica proibido ao servigo credenciado ofertar qualquer procedimento contratado
com o Sistema Unico de Saude — SUS concomitantemente em carater particular
ou em plano de saude suplementar ao usuario.

Art. 69 - De modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados
o Edital de chamamento sera divulgado e mantido a disposi¢ao do publico no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP, no sitio eletrénico oficial do
Municipio e do extrato respectivo no Diario Oficial Eletrénico - Atos do Municipio
de Curitiba, conforme disposto no Art. 216 do Decreto Municipal 700/2023.

Art. 70 - A Administracdo Municipal convocara regularmente o licitante para
assinar o termo de contrato, o qual devera assina-lo dentro do prazo de dois dias
uteis.

Paragrafo Primeiro

O prazo de convocagao sera prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

Paragrafo Segundo

Sera facultado a Administragcdo, quando o convocado nao assinar o termo de
contrato no prazo e nas condigbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes conforme as condigdes do Edital.

Art. 71 - Para efeitos de contagem dos prazos previstos neste Edital, excluir-se-a
o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 72 - Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento cair em dia em que nao houver expediente, se o expediente for
encerrado antes da hora normal ou se houver indisponibilidade da comunicagao
eletrénica.

Art. 73 - Os recursos apresentados fora do prazo nao serao analisados.
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Art. 74 - Sera rejeitada a interposicdo de recurso que nao tenha dados
necessarios do interessado e/outro como designagcdo da pessoa juridica e o
numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Art. 75 - E de exclusiva responsabilidade do interessado acompanhar os
resultados das fases do procedimento de chamamento publico para
Credenciamento e a convocacgao para as fases seguintes, que estardo disponiveis
no Diario Oficial Eletrébnico — Atos do Municipio de Curitiba e no site oficial da
Prefeitura Municipal de Curitiba www.curitiba.pr.gov.br

Art. 76 - A Secretaria Municipal da Saude podera, a qualquer tempo, alterar os
termos e condigdes do credenciamento, desde que seja mantida a integridade do
objeto credenciado, observadas as formalidades previstas nos §§ 1° e 2° do art.
26 do Decreto Municipal n°® 701/2023.

Curitiba, 06 de margo de 2026

FLAVIA VERNIZI /':ssinado de forma digital

or FLAVIA VERNIZI

ADACHI:01979 ADACHI:01979092990
Dados: 2026.03.05

092990 10:09:42 -03'00'

Flavia Vernizi Adachi
Superintendente Executiva
Portaria n°® 7/2025-SMS
Decreto n° 51/2026
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ANEXO I DO EDITAL
DISTRITOS SANITARIOS DO MUNICIPIO DE CURITIBA

UNIDADE BASICA DE SAUDE - populacdo cadastrada nas Unidades Basicas
de Saude com idade maior ou igual a cinco anos, com os horarios de
funcionamento.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO - cronograma de implantacdo do servigo
observara as seguintes fases:

I —Fase 1: do 1° ao 2° més de execugdo do contrato;

Il — Fase 2: do 3° ao 4° més de execucgdo do contrato;

lll — Fase 3: do 5° ao 6° més de execugdo do contrato;
IV — Fase 4: do 7° ao 8° més de execucao do contrato;
V — Fase 5: do 9° ao 10° més de execucédo do contrato;
VI — Fase 6: do 11° ao 12° més de execucao do contrato.

DISTRITO SANITARIO BAIRRO NOVO

Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS BAIRRO NOVO PSF 20.399 07has19h
2 UMS COQUEIROS PSF 12.727 07 has 19 h
3 UMS JOAO CANDIDO PSF 14.041 07 has 19 h
4 UMS NOSSA SENHORA APARECIDA PSF 13.590 07 has19h
5 UMS OSTERNACK PSF 14.118 07 has 19 h
6 UMS PARIGOT DE SOUZA 11.467 07 has 19 h
6 UMS SALVADOR ALLENDE PSF 13.060 07has19h
6 UMS SAMBAQUI PSF 14.329 07has19h
6 UMS SAO JOAO DEL REY PSF 9.472 07 has 19 h
6 UMS UMBARA |l PSF 10.732 07has19h
6 UMS UMBARA PSF 9.535 07has19h
6 UMS XAPINHAL PSF 8.345 07has19h
Total 151.815
DISTRITO SANITARIO BOA VISTA
Horario de
Fase |Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS ABAETE 19.102 07has19h
2 UMS ABRANCHES 14.611 07 has19h
3 UMS ATUBA 19.890 07has19h
4 UMS BACACHERI 20.476 07 has19h
5 UMS BAIRRO ALTO 19.693 07has19h
6 UMS BARREIRINHA 10.118 07 has19h
6 UMS FERNANDO DE NORONHA 15.823 07has19h
6 UMS JARDIM ALIANCA PSF 12.944 07has19h
6 UMS SANTA CANDIDA 17.568 07has19h
6 UMS SANTA EFIGENIA 15.576 07has19h
6 UMS TARUMA PSF 14.801 07 has19h
6 UMS TINGUI 18.809 07has19h
6 UMS VILA DIANA 10.290 07 has19h
6 UMS VILA ESPERANCA PSF 9.235 07has19h
6 UMS VILA LEONICE PSF 9.998 07has19h
Total 228.934
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DISTRITO SANITARIO BOQUEIRAO

Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS EUCALIPTOS 22.378 07 has19h
2 UMS VILA HAUER 23.756 07has19h
3 UMS MENONITAS 23.298 07has19h
4 UMS XAXIM 12.971 07has19h
5 UMS TAPAJOS 16.792 07has19h
6 UMS VISITACAO 23.884 07has19h
6 UMS ESMERALDA 15.627 07has19h
6 UMS SAO PEDRO 13.481 07has19h
6 UMS IRMA TEREZA ARAUJO PSF 11.115 07has19h
6 UMS JARDIM PARANAENSE PSF 10.693 07has19h
6 UMS ERICO VERISSIMO PSF 10.418 07has19h
6 UMS MORADIAS BELEM PSF 8.862 07has19h
6 UMS WALDEMAR MONASTIER PSF 7.590 07has19h
6 UMS PANTANAL PSF 3.469 07has 17 h
Total 204.334
DISTRITO SANITARIO CAJURU
Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS IRACEMA 26.755 07has19h
2 UMS CAJURU 23.185 07has19h
3 UMS ALVORADA PSF 10.707 07has19h
4 UMS SAO DOMINGOS PSF 21.853 07has19h
5 UMS LOTIGUACU PSF 12.994 07has19h
6 UMS UBERABA DE CIMA 19.173 07 has19h
6 UMS CAMARGO 19.021 07has19h
6 UMS TRINDADE PSF 18.859 07has19h
6 UMS SAO PAULO 18.800 07has19h
6 UMS SALGADO FILHO 17.747 07has19h
6 UMS TRINDADE Il PSF 16.225 07has19h
6 UMS SOLITUDE PSF 15.842 07has19h
Total 221.161
DISTRITO SANITARIO CIC
Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS NOSSA SENHORA DA LUZ PSF 8.909 07has19h
2 UMS AUGUSTA PSF 9.208 07has19h
3 UMS SAO MIGUEL 12.365 07has 19 h
4 UMS TAIZ VIVIANE MACHADO PSF 11.281 07has 19 h
5 UMS VITORIA REGIA PSF 13.941 07has 19 h
6 UMS SABARA PSF 16.254 07has 19 h
6 UMS ATENAS 15.783 07has 19 h
6 UMS BARIGUI PSF 14.918 07has 19 h
6 UMS CAIUA 13.002 07has 19 h
6 UMS VILA SANDRA PSF 11.543 07has19h
6 UMS TANCREDO NEVES 11.432 07has 19 h
6 UMS CAMPO ALEGRE 11.107 07has19h
6 UMS VILA VERDE PSF 10.296 07has 19 h
6 UMS OSWALDO CRUZ PSF 9.901 07has 19 h
6 UMS JARDIM GABINETO PSF 9.395 07has19h
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6 UMS CANDIDO PORTINARI PSF 8.999 07has19h
6 UMS SAO JOSE PSF 3.323 07has17h
Total 191.657
DISTRITO SANITARIO MATRIZ
Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS OUVIDOR PARDINHO 105.055 07has19h
2 UMS MAE CURITIBANA 40.186 07has19h
3 UMS CAPANEMA PSF 5.635 07has17h
Total 150.876
DISTRITO SANITARIO PINHEIRINHO
Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS CONCORDIA PSF 15.567 07has19h
2 UMS IPIRANGA 19.682 07has19h
3 UMS VILA MACHADO 16.747 07has19h
UMS NOSSA SENHORA DO SAGRADO CORACAO
4 PSF 12.205 07has19h
5 UMS MARIA ANGELICA PSF 10.037 07has19h
6 UMS FANNY LINDOIA 18.282 07has19h
6 UMS VILA CLARICE 18.281 07has19h
6 UMS VILA LEAO 18.241 07has19h
6 UMS VILA FELIZ 16.192 07has19h
6 UMS AURORA 11.000 07has19h
6 UMS PARQUE INDUSTRIAL 10.492 07has19h
Total 166.726
DISTRITO SANITARIO PORTAO
Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS VILA GUAIRA 41.342 07 has19h
2 UMS SANTA QUITERIA I 27.208 07has19h
3 UMS SANTA AMELIA 20.390 07has19h
4 UMS PAROLIN PSF 15.722 07has19h
5 UMS SANTA QUITERIA 17.219 07has 19 h
6 UMS ESTRELA 14.998 07has19h
6 UMS SANTOS ANDRADE 9.826 07has19h
Total 146.705
DISTRITO SANITARIO SANTA FELICIDADE
Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS VISTA ALEGRE 13.071 07has 19 h
2 UMS CAMPINA DO SIQUEIRA 33.283 07has19h
3 UMS PINHEIROS 14.440 07has19h
4 UMS UNIAO DAS VILAS 13.375 07has19h
5 UMS SANTA FELICIDADE 19.229 07h as 22h
6 UMS SAO BRAZ 22.311 07has19h
6 UMS PILARZINHO 15.374 07has19h
6 UMS BOM PASTOR 12.396 07has 19 h
6 UMS NOVA ORLEANS 11.442 07has19h
6 UMS BUTIATUVINHA PSF 11.139 07has19h
Total 166.060
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DISTRITO SANITARIO TATUQUARA

Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
1 UMS MORADIAS DA ORDEM PSF 13.758 07has19h
2 UMS MORADIAS SANTA RITA PSF 15.714 07has19h
3 UMS DOM BOSCO PSF 17.252 07has 17 h
4 UMS PALMEIRAS PSF 9.876 07 has 17 h
5 UMS POMPEIA PSF 11.457 07 has 17 h
6 UMS RIO BONITO PSF 22.886 07has19h
6 UMS MONTEIRO LOBATO PSF 17.146 07has19h
6 UMS CAXIMBA PSF 9.411 07 has 17 h
Total 117.500
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O quantitativo mensal para o credenciamento € de 1.745.768 (um milhdo,
setecentos e quarenta e cinco mil, setecentos e sessenta e oito) atendimentos,
que corresponde ao quantitativo de usuarios cadastrados nas 109 Unidades
Basicas de Saude, com idade maior ou igual a cinco anos, com valor per capita
de R$ 0,72 (setenta e dois centavos), totalizando o valor mensal de até R$
1.256.952,96 (um milhdo, duzentos e cinquenta e seis mil, novecentos e cinquenta
e dois reais e noventa e seis centavos):

USUARIOS CADASTRADOS PROGRAMACAO PROGRAMACAO

(com idade maior ou VALOR ORCAMENTARIA ORCAMENTARIA
igual a cinco anos) PER CAPITA MENSAL DE ATE ANUAL DE ATE

1.745.768 R$ 0,72 RS 1.256.952,96 RS 15.083.435,52
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QUANTITATIVO DE USUARIOS POR DISTRITO SANITARIO, UNIDADE BASICA DE SAUDE

E VALOR MENSAL, CONSIDERANDO O VALOR PER CAPITA DE R$ 0,72

DISTRITO SANITARIO BAIRRO NOVO

Fase UMS Usuarios Remuneragido mensal
1 UMS BAIRRO NOVO PSF 20.399 R$ 14.687,28
2 UMS COQUEIROS PSF 12.727 R$ 9.163,44
3 | UMS JOAO CANDIDO PSF 14.041 R$ 10.109,52
4 | UMS NOSSA SENHORA APARECIDA PSF 13.590 R$ 9.784,80
5 [UMS OSTERNACK PSF 14.118 R$ 10.164,96
6 |UMS PARIGOT DE SOUZA 11.467 R$ 8.256,24
6 |UMS SALVADOR ALLENDE PSF 13.060 R$ 9.403,20
6 |UMS SAMBAQUI PSF 14.329 R$ 10.316,88
6 |UMS SAO JOAO DEL REY PSF 9.472 R$ 6.819,84
6 |UMS UMBARA Il PSF 10.732 R$ 7.727,04
6 | UMS UMBARA PSF 9.535 R$ 6.865,20
6 | UMS XAPINHAL PSF 8.345 R$ 6.008,40

Total 151.815 R$ 109.306,80

DISTRITO SANITARIO BOA VISTA

Fase UMS Usuarios Remuneragdo mensal
1 UMS ABAETE 19.102 R$ 13.753,44
2 UMS ABRANCHES 14.611 R$ 10.519,92
3 UMS ATUBA 19.890 R$ 14.320,80
4 UMS BACACHERI 20.476 R$ 14.742,72
5 UMS BAIRRO ALTO 19.693 R$ 14.178,96
6 UMS BARREIRINHA 10.118 R$ 7.284,96
6 UMS FERNANDO DE NORONHA 15.823 R$ 11.392,56
6 UMS JARDIM ALIANCA PSF 12.944 R$ 9.319,68
6 UMS SANTA CANDIDA 17.568 R$ 12.648,96
6 UMS SANTA EFIGENIA 15.576 R$ 11.214,72
6 UMS TARUMA PSF 14.801 R$ 10.656,72
6 UMS TINGUI 18.809 R$ 13.542,48
6 UMS VILA DIANA 10.290 R$ 7.408,80
6 UMS VILA ESPERANCA PSF 9.235 R$ 6.649,20
6 UMS VILA LEONICE PSF 9.998 R$ 7.198,56
Total 228.934 R$ 164.832,48
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DISTRITO SANITARIO BOQUEIRAO

FASE UMS Usuarios | Remuneragdo mensal
1 UMS EUCALIPTOS 22.378 R$ 16.112,16
2 UMS VILA HAUER 23.756 R$ 17.104,32
3 UMS MENONITAS 23.298 R$ 16.774,56
4 UMS XAXIM 12.971 R$ 9.339,12
5 UMS TAPAJOS 16.792 R$ 12.090,24
6 UMS VISITACAO 23.884 R$ 17.196,48
6 UMS ESMERALDA 15.627 R$ 11.251,44
6 UMS SAO PEDRO 13.481 R$ 9.706,32
6 UMS IRMA TEREZA ARAUJO PSF 11.115 R$ 8.002,80
6 UMS JARDIM PARANAENSE PSF 10.693 R$ 7.698,96
6 UMS ERICO VERISSIMO PSF 10.418 R$ 7.500,96
6 UMS MORADIAS BELEM PSF 8.862 R$ 6.380,64
6 UMS WALDEMAR MONASTIER PSF 7.590 R$ 5.464,80
6 UMS PANTANAL PSF 3.469 R$ 2.497,68
Total| 204.334 | R$ 147.120,48

DISTRITO SANITARIO CAJURU

FASE UMS Usuarios | Remuneragio mensal
1 UMS IRACEMA 26.755 R$ 19.263,60
2 UMS CAJURU 23.185 R$ 16.693,20
3 UMS ALVORADA PSF 10.707 R$ 7.709,04
4 UMS SAO DOMINGOS PSF 21.853 R$ 15.734,16
5 UMS LOTIGUACU PSF 12.994 R$ 9.355,68
6 UMS UBERABA DE CIMA 19.173 R$ 13.804,56
6 UMS CAMARGO 19.021 R$ 13.695,12
6 UMS TRINDADE PSF 18.859 R$ 13.578,48
6 UMS SAO PAULO 18.800 R$ 13.536,00
6 UMS SALGADO FILHO 17.747 R$ 12.777,84
6 UMS TRINDADE Il PSF 16.225 R$ 11.682,00
6 UMS SOLITUDE PSF 15.842 R$ 11.406,24
Total| 221.161 | R$ 159.235,92

DISTRITO SANITARIO CIC

FASE UMS Usuarios | Remuneragéo mensal
1 UMS NOSSA SENHORA DA LUZ PSF 8.909 R$ 6.414,48
2 UMS AUGUSTA PSF 9.208 R$ 6.629,76
3 UMS SAO MIGUEL 12.365 R$ 8.902,80
4 UMS TAIZ VIVIANE MACHADO PSF 11.281 R$ 8.122,32
5 UMS VITORIA REGIA PSF 13.941 R$ 10.037,52
6 UMS SABARA PSF 16.254 R$ 11.702,88
6 UMS ATENAS 15.783 R$ 11.363,76
6 UMS BARIGUI PSF 14.918 R$ 10.740,96
6 UMS CAIUA 13.002 R$ 9.361,44
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6 UMS VILA SANDRA PSF 11.543 R$ 8.310,96
6 UMS TANCREDO NEVES 11.432 R$ 8.231,04
6 UMS CAMPO ALEGRE 11.107 R$ 7.997,04
6 UMS VILA VERDE PSF 10.296 R$ 7.413,12
6 UMS OSWALDO CRUZ PSF 9.901 R$ 7.128,72
6 UMS JARDIM GABINETO PSF 9.395 R$ 6.764,40
6 UMS CANDIDO PORTINARI PSF 8.999 R$ 6.479,28
6 UMS SAO JOSE PSF 3.323 R$ 2.392,56
Total| 191.657 | R$ 137.993,04
DISTRITO SANITARIO MATRIZ
Fase umMms Usuarios Remunerac¢ido mensal
1 UMS OUVIDOR PARDINHO 105.055 R$ 75.639,60
2 UMS MAE CURITIBANA 40.186 R$ 28.933,92
3 UMS CAPANEMA PSF 5.635 R$ 4.057,20
Total 150.876 R$ 108.630,72
DISTRITO SANITARIO PINHEIRINHO
Fase UMS Usuérios Remuneracido mensal
1 UMS CONCORDIA PSF 15.567 R$ 11.208,24
2 |UMS IPIRANGA 19.682 R$ 14.171,04
3 |UMS VILA MACHADO 16.747 R$ 12.057,84
4 [UMS NS DO SAGRADO CORACAO PSF 12.205 R$ 8.787,60
5 [UMS MARIA ANGELICA PSF 10.037 R$ 7.226,64
6 [UMS FANNY LINDOIA 18.282 R$ 13.163,04
6 [UMS VILA CLARICE 18.281 R$ 13.162,32
6 |UMS VILA LEAO 18.241 R$ 13.133,52
6 |UMS VILA FELIZ 16.192 R$ 11.658,24
6 [UMS AURORA 11.000 R$ 7.920,00
6 [UMS PARQUE INDUSTRIAL 10.492 R$ 7.554,24
Total 166.726 R$ 120.042,72
DISTRITO SANITARIO PORTAO
Fase umMs Usuarios Remuneraciao mensal
1 UMS VILA GUAIRA 41.342 R$ 29.766,24
2 UMS SANTA QUITERIA I 27.208 R$ 19.589,76
3 UMS SANTA AMELIA 20.390 R$ 14.680,80
4 UMS PAROLIN PSF 15.722 R$ 11.319,84
5 UMS SANTA QUITERIA 17.219 R$ 12.397,68
6 UMS ESTRELA 14.998 R$ 10.798,56
6 UMS SANTOS ANDRADE 9.826 R$ 7.074,72
Total 146.705 R$ 105.627,60

41




2\
9, 3

(4 A_ 03

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

DISTRITO SANITARIO SANTA FELICIDADE

Fase uUmMs Usuarios Remuneragido mensal
1 UMS VISTA ALEGRE 13.071 R$ 9.411,12
2 UMS CAMPINA DO SIQUEIRA 33.283 R$ 23.963,76
3 UMS PINHEIROS 14.440 R$ 10.396,80
4 UMS UNIAO DAS VILAS 13.375 R$ 9.630,00
5 |UMS SANTA FELICIDADE 19.229 R$ 13.844.88
6 UMS SAO BRAZ 22.311 R$ 16.063,92
6 UMS PILARZINHO 15.374 R$ 11.069,28
6 UMS BOM PASTOR 12.396 R$ 8.925,12
6 UMS NOVA ORLEANS 11.442 R$ 8.238,24
6 UMS BUTIATUVINHA PSF 11.139 R$ 8.020,08

Total 166.060 R$ 119.563,20

DISTRITO SANITARIO TATUQUARA

Fase UMS Usuarios Remuneragdo mensal

1 UMS MORADIAS DA ORDEM PSF 13.758 R$ 9.905,76
2 UMS MORADIAS SANTA RITA PSF 15.714 R$ 11.314,08
3 UMS DOM BOSCO PSF 17.252 R$ 12.421,44
4 UMS PALMEIRAS PSF 9.876 R$ 7.110,72
5 UMS POMPEIA PSF 11.457 R$ 8.249,04
6 UMS RIO BONITO PSF 22.886 R$ 16.477,92
6 UMS MONTEIRO LOBATO PSF 17.146 R$ 12.345,12
6 UMS CAXIMBA PSF 9.411 R$ 6.775,92

Total 117.500 R$ 84.600,00
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ANEXO IV DO EDITAL
TIMBRE
DATA

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANQIA COM O USO EXCLUSIVO
DO SISTEMA e-SAUDE

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE CURITIBA
Edital de Chamamento Publico n° 01/2026 — SMS

CREDENCIAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS NA MODALIDADE DE
TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA

A empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° , com sede
em , heste ato representada por seu
representante legal , portador(a) do CPF
n° e RG n° ,
DECLARA, para 0s devidos fins, que:

1. Tem plena ciéncia de que o sistema e-Saude, de titularidade da Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba, constitui o prontuario eletrénico oficial e unico da
Rede Municipal de Atencéo a Saude, sendo de uso obrigatério para o registro
integral dos atendimentos prestados no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS
Curitiba.

2. Concorda expressamente que todas as teleconsultas médicas realizadas no
ambito deste credenciamento deverdo ser integralmente registradas, de forma
exclusiva, no sistema e-Saude, incluindo anamnese, avaliagdo clinica, hipoteses
diagndsticas, condutas terapéuticas, prescri¢gdes, solicitagdes e avaliagdes de
exames, orientagbes em saude e demais registros assistenciais e administrativos
obrigatérios.

3. Reconhece e aceita que néo sera permitida, em nenhuma hipotese, a utilizagao
de sistemas préprios, paralelos ou de terceiros para registro, armazenamento,
duplicacdo ou sincronizagdo de informacdes clinicas relacionadas as
teleconsultas realizadas no ambito desta contratagdo, sendo vedada qualquer
forma de integragdo, total ou parcial, com outros sistemas.

4. Compromete-se a garantir que todos os profissionais médicos vinculados a
empresa utilizem exclusivamente o sistema e-Saude para o registro das
teleconsultas, observando os fluxos, protocolos clinicos, normativas técnicas e
orientagdes operacionais estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba.

5. Declara estar ciente de que o uso do sistema e-Saude esta sujeito as normas
de seguranga da informacao, sigilo profissional e prote¢ao de dados pessoais, nos
termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), das
normas éticas do Conselho Federal de Medicina,
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Decreto Municipal Decreto n° 326/2021 e das politicas institucionais da Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba.

6. Reconhece que o descumprimento das obrigacgdes relativas ao uso exclusivo
do sistema e-Saude podera ensejar a aplicagdo das penalidades administrativas
previstas nesta contratagao.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracgéo.

Curitiba de de 2026.

Assinatura devidamente identificada do
representante legal do servigo interessado
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ANEXO V DO EDITAL

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR EIXO INEr&ggR . META | FORMULA | PONTUAGAO | PARAMETROS FONTE
FREQUENCIA
Inicio da teleconsulta médica <5
dos usuarios em unidades minuto (Hora infcio
presenciais de até 5 (cinco) Sé g;/“ teleconsulta — cumprido= 100
minutos, contados a partir do | Assistencial Qualitativo Mensal dOSO Hora 180 p::rf:rido :%o Sistema e-Satde
momento em que houver a atendi | . Sinalizagéo pontos
- ~ . [ disponibilidade)
sinalizagdo de disponibilidade mento
do usuario no sistema e-Saude. S
(N° de Auditoria por
. atendimentos cumprido= 50 amostragem
Percentual de atendimentos conformes + N° ontci)s nao | aleatoria, com andlise
ue seguem protocolos e fluxos | Assistencial Qualitativo Mensal 2 90% total de 130 P S de no minimo 30
q 9 P cumprido = 0
definidos pela SMS. atengimentos zntos prontudrios algatérios
p
auditados) x por servigo
100 credenciado
(N° de Auditoria por
Taxa de conformidade em co%?)?rt::;isN" c(;]r:?ci)srido=n55% aleatzrﬁ:ségargea?élise
X - Assistencial Qualitativo Mensal 2 95% total de 110 pcum rido = 0 de no minimo 30
reg'StrO de prontuarlo. prontudrios pzntos prontudrios aleatorios
auditados) x por servigo
100 credenciado
o
indice de resolutividade d resolidon  N° cumprido= 80
n Ice. € resolu IV.I ade dos Assistencial Qualitativo > 85% total de 70 pontosl fao Sistema e-Saude
atendimentos realizados teleconsultas) x cumprlfo =0
100 pontos
. (N°de (4=
Quantitativo de consultas com consultas <4 CUTP”do- 80
tempo de duracdo=a 3 Assistencial Qualitativo Mensal 295% | min = N° total 60 pontos =~ nhao Sistema e-Saude
p ¢ cumprido = 0
minutos de consultas) x pzntos
100
Indlge de satlsfagao do usuario, (soma das cumprido= 50
aferido por meio de escala _ - notas atribuidas pontos  ndo Pesquisa via
. ~ . Gestéao Qualitativo Mensal 240 . NjO o o . .
Likert, com pontuagdo variando +N 'tOt§| de cumprido = 0 aplicativo Saude Ja
de 0 (zero) a 5 (cinco). avaliagoes) 50 pontos
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ANEXO VI DO EDITAL

TABELA DE VALORIZAGAO DE DESEMPENHO QUALITATIVO

PONTUAGAO
INDICADORES QUALITATIVOS MAXIMA

CONTRATADA

INDICADORES DE RESULTADOS 600

TOTAL 600

Pontos Repasse

600 - 420 100%

419 - 360 70%

359 - 300 50%

<299 pontos 30%
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ANEXO VII DO EDITAL
TIMBRE

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(APRESENTAR JUNTAMENTE COM A DOCUMENTACAO)

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
C.N.P.J.
ENDERECO

A COMISSAO DE CONTRATACAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba

DECLARACAO

Para a participacao no Edital de Chamamento Publico para o CREDENCIAMENTO
DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM
OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA declaramos que conforme disposto no inciso
XXXIIl do caput do art. 7° da CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE 1988 que nao possuimos menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de 16 anos em trabalho de qualquer natureza, salvo
na condicdo de aprendiz a partir de quatorze anos.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

Art. 7°: S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigéo social:

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de

dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

Curitiba de de 2026.

Assinatura devidamente identificada do
representante legal do servigo interessado
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ANEXO VIII DO EDITAL
TIMBRE

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(APRESENTAR JUNTAMENTE COM A DOCUMENTACAO)

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
C.N.P.J.
ENDERECO:

A COMISSAO DE CONTRATACAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba

DECLARACAO

Para fins de participagdo no CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM OFERTA DE
TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SUS CURITIBA declara, para todos os fins de direito, a inexisténcia de
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, que nao foi declarada inidénea
por qualquer esfera federativa e que nao esta suspensa de licitar ou impedida de
contratar com o Municipio de Curitiba, nos termos do inciso VII do art. 44 do
Decreto Municipal n°® 700/2023.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracéao.

Curitiba de de 2026.

Assinatura devidamente identificada do
representante legal do servigo interessado
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TIMBRE

DECLARA(}AO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA A
CONTRATAGCAO DISPOSTO NO ART. 98 DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
C.N.P.J.
ENDERECO

A COMISSAO DE CONTRATACAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba

DECLARAGAO

Conforme previsto no Art. 98 da Lei Organica do Municipio, face a Emenda a Lei Organica
n® 24/2024 a empresa declaro que nenhum servidor efetivo, empregado
publico ou comissionado da Administracdo direta e indireta do Municipio é diretor,
proprietario, controlador ou integra o conselho diretivo de empresa fornecedora ou realiza
qualquer modalidade de contrato com o Municipio, de acordo com os artigos abaixo.

§ 1° A vedagéo a que se refere o caput aplica-se desde o periodo em que se inicia a
fase preparatéria do processo de contratacao e se estende ao cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, quando se tratar de
servidor efetivo, empregado publico ou comissionado que atue na formalizagdo do
contrato como dirigente ou ordenador de despesa do 6rgdo ou entidade contratante, e
ainda aquele que desempenhe fungdo na licitagdo, na fiscalizagdo ou na gestao

contratual.( Redagéo dada pela Emenda a Lei Orgénica n°
24/2024)
§2° A infragdo as proibigbes contidas neste artigo sera apurada para os fins previstos
em lei (Redacédo dada pela Emenda a Lei Orgénica n°
24/2024)

§ 3° Excetuam-se da vedagdo a que se refere o caput deste artigo as sociedades de
economia mista, as empresas publicas e as fundag¢bes de direito privado, as quais sao
regidas por regime juridico proprio. (Redagéao dada pela Emenda a
Lei Orgénica n°® 24/2024).

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragéo.

Curitiba de de 2026.

Assinatura devidamente identificada do
representante legal do servigo interessado
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TIMBRE
TERMO DE CONFIABILIDADE E SIGILO DE DADOS

(APRESENTAR JUNTAMENTE COM A DOCUMENTAGAO)

A COMISSAO DE CONTRATAGAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
C.N.P.J.
ENDERECO

O servico por intermédio de seu representante legal

, CPF n° , Se compromete

em manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informag¢des decorrentes da
prestacdo dos servigos relacionados ao objeto contratual de acordo com o
disposto no Edital de Chamamento Publico para o CREDENCIAMENTO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM
OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA da Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba. Declaramos conhecimento e ciéncia que estaremos sujeitos as
implicagdes e sangdes de cunho civil e criminal cabiveis na Lei Federal 13.709 de
14 de agosto de 2018, Decreto Municipal n° 326, de 17 de fevereiro de 2021 e
demais legislagbes correlatas. Fica designado o (a) Sr. (a)

cargo que ocupa , e-mail

e telefone DDD como

encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente termo de declaracao.

Curitiba de de 2026

Assinatura devidamente identificada
do representante legal do servigo interessado.
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ANEXO XI DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

Contrato n° XXX que entre si celebram o
MUNICIPIO DE CURITIBA, através da
Secretaria Municipal da Saude, e XXX,
CNES XXXX, para Prestacao de Servigos
na Modalidade de Telessaude com oferta
de Teleconsultas Médicas ao Sistema
Unico de Saude (SUS) Curitiba.

Aos XXXX dias do més de XXXX do ano de dois mil e vinte e seis, nesta Cidade
de Curitiba, Capital do Estado do Parana, no Palacio 29 de Marcgo, presentes de
um lado o Municipio de Curitiba, doravante denominado CONTRATANTE, CNPJ
n° 13.792.329/0001-84, neste ato representado pela Secretaria Municipal da
Saude, TATIANE CORREA DA SILVA FILIPAK, CPF/MF n°® 959.736.990-72 e do
outro lado o (a) XXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATADO,
CNPJ/MF n°® XXXX, representado (a) neste ato pelo seu XXXX Sr. (a) xxx,
CPF/MF n° XXXX, tendo em vista o contido no EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO PARA O CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA
MODALIDADE DE TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS
MEDICAS PARA O FORTALECIMENTO E AMPLIACAO DO ACESSO DOS
USUARIOS AO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) NO MUNICIPIO DE
CURITIBA, n° 01/2026 - SMS, Inexigibilidade de Licitagao - IN 03/2026, Protocolo
Eletrénico n° 01-014086/2026, no que dispde a Constituicdo Federal em especial
o artigo 196 da Secéao Il Da Saude; na Lei n.° 8.080/90; na Lei Federal n.° 14.133
de 1° de abril de 2021; no Decreto Municipal n°. 700 de 02 de maio de 2023; no
Decreto Municipal n°. 701 de 02 de maio de 2023; na Portaria de Consolidagao do
Ministério da Saude n° 02 de 28 de setembro de 2017; na Portaria de
Consolidagao do Ministério da Saude n° 03 de 28 de setembro de 2017; na
Portaria de Consolidagdo do Ministério da Saude n° 06 de 28 de setembro de
2017; na Portaria MS/SAS n° 1.119 de 23 de julho de 2018 e demais disposi¢des
legais e regulamentares aplicadas a espécie, resolvem celebrar o presente
contrato de Prestacdo de Servicos na MODALIDADE DE TELESSAUDE COM
OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA O FORTALECIMENTO E
AMPLIAGCAO DO ACESSO DOS USUARIOS AO SISTEMA UNICO DE SAUDE
(SUS) NO MUNICIPIO DE CURITIBA, Protocolo Eletrénico n°® XXXX, mediante
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigo na
MODALIDADE DE TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS
MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS
CURITIBA, em situagdes clinicas agudas de menor complexidade, no ambito da
Atencdo Primaria a Saude do Municipio de Curitiba, no contexto do Programa
Saude Digital instituido pelo Municipio de Curitiba, em consonancia com as
diretrizes do Ministério da Saude.
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Paragrafo primeiro

A telessaude é uma modalidade de prestacdo de servigos de
saude a distancia que utiliza as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao
(TIC), envolvendo a transmiss&o segura de dados e informagdes em saude por
meio de textos, sons, imagens ou outras formas adequadas, com o objetivo de
promover, prevenir, diagnosticar, tratar e monitorar condigbes de saude, bem
como apoiar a educagao permanente de profissionais e a gestao dos servigos de
saude (Lei Federal n°. 14.510/2022).

Paragrafo segundo

A teleconsulta constitui ato médico completo, envolvendo
anamnese, avaliagdo clinica, formulagdo diagndstica, prescrigdo terapéutica,
solicitacdo de exames complementares e registro obrigatério em prontuario
eletronico, observados os principios éticos e técnicos aplicaveis a pratica médica.
(Portaria GM/MS n° 3.691/2024 e Resolugao CFM 2.314/2022).

Paragrafo terceiro

As teleconsultas médicas ofertadas no ambito desta contratacao
nao se configuram como servigo isolado ou substitutivo da atencéo presencial,
possuindo carater complementar e integrado a Atengao Primaria a Saude (APS)
do Municipio de Curitiba. Esta modalidade assistencial na APS facilitara o acesso
oportuno ao cuidado, além de qualificar o primeiro contato do usuario e reforgar o
vinculo com a APS e com a equipe responsavel pelo acompanhamento
longitudinal, seguindo assim as diretrizes da Politica Nacional da Atenc&o Basica
(PNAB).

Paragrafo quarto

As teleconsultas médicas objeto deste contrato possuem carater
complementar a Atencdo Primaria a Saude do Municipio de Curitiba, nao
substituindo as consultas presenciais, e destinam-se prioritariamente ao
atendimento de usuarios com queixas clinicas agudas de baixa e média
complexidade, a renovagao de receitas conforme protocolos institucionais, a
avaliagcao de exames e a orientagdo em saude, com o objetivo de ampliar o acesso
oportuno ao cuidado e otimizar a atuacédo das equipes presenciais.

Paragrafo quinto

Os servigos contratados deverao estar integrados aos processos
de trabalho da Atencdo Primaria a Saude, observando os principios da
longitudinalidade, integralidade, coordenagdo do cuidado e responsabilizagao,
sendo vedada a prestacao do servico de forma isolada, paralela ou dissociada da
Rede de Atencéo a Saude do Municipio.

Paragrafo sexto

A execucdo do objeto deste contrato submete-se as normas
técnicas e administrativas, bem como aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS e do Ministério da Saude, especialmente a Politica Nacional de
Atencao Basica — PNAB, as Diretrizes para a organizagao das Redes de Atencéao
a Saude — RAS, a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028, bem como
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as normativas federais que regulamentam a Telessaude no ambito do SUS,
conforme disposto no Termo de Referéncia.

Paragrafo sétimo

A execugao dos servigos ocorrera de forma gradual e progressiva,
conforme cronograma de implantagdo, areas de abrangéncia, quantitativos de
usuarios, horarios de funcionamento e demais condicbes operacionais descritas
no Documento Descritivo e em seus anexos.

Paragrafo oitavo

A prestacao dos servigos de teleconsultas médicas sera realizada
exclusivamente por meio do sistema e-Saude, sendo vedada a utilizacdo de
sistemas proprios ou de terceiros para a realizagao ou registro dos atendimentos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
O prazo de vigéncia do presente instrumento € de 12 (doze)
meses, o qual podera ser prorrogado nos termos da Lei 14133/2021.

Paragrafo Primeiro
O art. 77, inciso 1V, do Decreto Municipal 700/2023 dispde:
l. Contrato assinado na forma fisica tera inicio na data indicada acima das
assinaturas no final do contrato;
Il. Contrato assinado de forma digital considera-se celebrado na data da ul-
tima assinatura dentre as partes contratantes.

Paragrafo Segundo

Conforme art. 80 do Decreto Municipal 700/2023 o prazo do
contrato sera contado com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do
vencimento e observando o Inciso |l de que os prazos expressos em meses ou
anos serao computados de data a data.

Paragrafo Terceiro

Por se tratar de servigo de natureza continua, ao fim do prazo de
12 (doze) meses, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente até 10 (dez)
anos, nos termos do artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, por meio de termo
aditivo.

Paragrafo quarto

A prorrogagdo da vigéncia contratual ficara condicionada ao
monitoramento e a avaliagao de desempenho da CONTRATADA, com base nos
indicadores, metas quantitativas e qualitativas e critérios de desempenho.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O wvalor mensal para a execugcdo do atendimento na
MODALIDADE DE TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS
MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS
CURITIBA, é de até R$ XX (XXXX), totalizando, para o periodo de 12 (doze)
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meses, o valor global de até R$ XXX (XXXXXX), conforme ANEXOS Il e Ill do
Documento Descritivo, com recursos oriundos do Fundo Municipal de Saude, com
a seguinte composicao:

l. Recursos oriundos do Fundo Municipal de Saude - valor pré-fixado:
a) O montante mensal de até R$ XXXX (XXXXX), condicionado ao
cumprimento de metas qualitativas, conforme ANEXO IV do Docu-
mento Descritivo.

Paragrafo unico

De acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e as
necessidades do CONTRATANTE, o CONTRATADO sera obrigado a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art.
125 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais dispositivos do Decreto Municipal n°
700/2023.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes deste contrato no valor global de até R$
XXXX (XXXXX) correrao pelas seguintes dotagdes orgamentarias:

XOO000XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

A execucgao financeira do presente contrato estara diretamente
vinculada ao monitoramento e a avaliagao do desempenho do CONTRATADO,
0s quais serao realizados com base em critérios objetivos de qualidade, conforme
descrito no ANEXO IV do Documento Descritivo, que integra este contrato para
todos os fins.

l. A parcela pré-fixada importa em parcelas mensais de até R$ XXX (XXXX)
e onera recursos do Fundo Municipal de Saude.

Il O pagamento do valor pré-fixado ocorrera da seguinte forma:

a) Cem por cento (100%) do valor pré-fixado, correspondente a de até R$
XXXX (XXXX), o qual sera repassado mensalmente, condicionado ao cum-
primento de metas qualitativas, conforme ANEXO IV do Documento Des-
critivo.

b) As metas qualitativas estdo discriminadas no Documento Descritivo e seus
anexos;

c) Para cada item avaliado sera atribuida pontuagao especifica, proporcional
a criticidade do processo no contexto da prestagao do servigo, conforme
ANEXO V do Documento Descritivo.

d) Cabera ao Departamento de Atencéao Primaria a Saude (DAPS), encami-
nhar relatoério final e conclusivo mensalmente, apontando o percentual a ser
aplicado sobre o valor previsto para a parcela pré-fixada do Contrato,
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enviando-o a Superintendéncia de Gestao em Saude da Secretaria Munici-
pal da Saude.

Paragrafo unico

Os recursos financeiros serdo repassados de acordo com as
Unidades de Saude que estejam efetivamente implantadas obedecendo ao
cronograma das fases de implantagao, conforme Anexo | e lll.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

Os precos acordados poderao ser alterados por revisdo de pregos
ou reajuste de pregos em sentido estrito, sendo este depois de decorridos 12
(doze meses), com data base vinculada a data da pesquisa mercadoldgica
(14/01/2026), a fim de assegurar o equilibrio econébmico-financeiro do contrato,
em conformidade com o art. 124 da Lei Federal n°. 14.133/2021, Decreto
Municipal n°. 700/2023 e Instru¢do Normativa n°. 03/2023 da Secretaria Municipal
de Planejamento, Finangas e Orgamento.

Paragrafo primeiro

O reajuste de precos em sentido estrito, quando e se for o caso,
sera efetuado na periodicidade prevista em lei nacional, considerando a variagcao
ocorrida desde a data do orgamento, ocorrido em 14/01/2026, até a data do efetivo
adimplemento da obrigacdo, calculada pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

Paragrafo segundo

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Paragrafo terceiro

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, a
Secretaria de Planejamento, Finangas e Orgamento elegera novo indice oficial,
para reajustamento do preco de eventual valor remanescente.

Paragrafo quarto

O requerimento de reajuste de pregos ou revisdo de precos
devera ser requerido pelo CONTRATADO até a data de eventual prorrogacao
contratual, sob pena de precluséo do direito.

Paragrafo quinto

Nao se aplica a preclusdo quando ressalvado no termo aditivo de
prorrogacdo o direito de reajuste ou de revisdo de pregos ja pleiteado pelo
CONTRATADO, com a respectiva indicacdo do numero do processo
administrativo em que tramita.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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O servigo referido na Clausula Primeira sera executado pelo
CONTRATADO, nas Unidades Basicas de Saude, de acordo com o ANEXO | do
Documento Descritivo, vinculadas ao (s) seguinte (s) Distrito (s) Sanitario (s):

l. DISTRITO SANITARIO XXXXXXXXXXXXXXXX
Il. DISTRITO SANITARIO XXXXXXXXXXXXXXXX
Il DISTRITO SANITARIO XXXXXXXXXXXXXXXX

Paragrafo primeiro
O servigo contrato esta sob a responsabilidade técnica do Dr.(a)
........................ , registrado (a) no Conselho Regional de Medicina sob n.° ............

Paragrafo segundo

A mudanca de Responsavel Técnico devera ser comunicada ao
CONTRATANTE, por escrito, no prazo minimo de 15 (quinze) dias uteis,
anteriores a efetivacao da alteracao.

Paragrafo terceiro

A mudanga de Razdo Social ou Responsavel Legal deve ser
comunicada oficialmente ao CONTRATANTE imediatamente apds a efetiva
alteracao no Contrato Social ou no Estatuto, este ultimo acompanhado da Ata da
Assembleia.

Paragrafo quarto

Os servicos ora contratados seréo prestados por profissionais do
estabelecimento CONTRATADO. Para os efeitos deste contrato, consideram-se
profissionais do estabelecimento:

l. Membro do corpo de PROFISSIONAIS do CONTRATADO;
Il. PROFISSIONAL que tenha vinculo de emprego com o CONTRATADO;
Il. PROFISSIONAL auténomo que presta servicos ao CONTRATADO.

Paragrafo quinto
O CONTRATADO devera garantir a gratuidade das acgdes e
servigos de saude contratados aos usuarios do SUS.

Paragrafo sexto

Fica proibido ao CONTRATADO ofertar ao usuario qualquer
procedimento pactuado com o Sistema Unico de Saude — SUS em carater
particular e em plano de saude suplementar, como também fica proibida a
cobranga de qualquer valor pelos servigcos prestados.

Paragrafo sétimo

O CONTRATADO responsabilizar-se-a por qualquer cobranca
indevida, feita ao usuario do SUS, ou a seu representante ou ao préprio SUS, por
profissional empregado ou preposto, em razdo da execugao deste contrato.
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Paragrafo oitavo

N&o podera haver prejuizo do acompanhamento e da fiscalizagao
exercidos pelo CONTRATANTE sobre a execugao do objeto deste contrato. O
CONTRATANTE reconhece a prerrogativa de controle e a autoridade normativa
genérica da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, como 6rgao gestor do
SUS municipal, assim como das instancias gestoras do SUS a nivel estadual e
federal, decorrente da Lei Orgéanica da Saude (Lei n°® 8.080/90). Fica determinado
que a alteracdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de Termo
Aditivo especifico ou de notificagao dirigida ao CONTRATADO.

Paragrafo nono

E de responsabilidade exclusiva e integral do CONTRATADO a
alocagao de recursos humanos adequados e suficientes para execugao do objeto
deste contrato, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais
e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo énus e obrigagbes em
nenhuma hipétese poderao ser transferidos para o CONTRATANTE ou para o
Ministério da Saude.

Paragrafo décimo
O CONTRATADO devera manter sua equipe atualizada
tecnicamente através de treinamentos e educacgao continuada.

Paragrafo décimo primeiro

O CONTRATADO devera realizar os atendimentos seguindo
rigorosamente os procedimentos e prazos estabelecidos pelo Ministério da Saude,
pela Secretaria Municipal da Saude e nas legislagdes pertinentes vigentes.

Paragrafo décimo segundo

O CONTRATADO devera assegurar atendimento diario e
ininterrupto, observados os periodos de funcionamento, garantindo a
disponibilidade operacional e a cobertura integral durante todo o periodo
estabelecido.

Paragrafo décimo terceiro

As teleconsultas médicas deverdo possuir duracédo minima de 3
(trés) minutos, de modo a assegurar um processo assistencial qualificado,
contemplando anamnese, avaliagao clinica e tomada de decisao diagndstica e
terapéutica.

Paragrafo décimo quarto

O CONTRATADO devera organizar escalas médicas e alocagao
de profissionais de forma a garantir o cumprimento dos tempos-alvo de
atendimento estabelecidos.

Paragrafo décimo quinto

O descumprimento dos tempos-alvo, Acordo de Nivel de Servico
(SLA), devera ser comunicado a CONTRATANTE, com justificativa e adogao
imediata de medidas corretivas, como ampliagdo da equipe, ajuste de escalas ou
revisao de fluxos internos.
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CLAUSULA OITAVA - DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SERVIGO

A implantagdo dos servigos objeto deste contrato ocorrera de
forma gradual e progressiva, estruturada em fases sequenciais, as quais
contemplam distintas areas de abrangéncia, Unidades de Saude, quantitativos de
usuarios e horarios de prestacao do servico.

Paragrafo primeiro

O cronograma de implantacdo observara as fases definidas no
ANEXO | do Documento Descritivo, incluindo seus respectivos prazos de
execugao, sem prejuizo de ajustes operacionais necessarios ao adequado
funcionamento do servigo, desde que mantida a integridade do objeto contratado.

Paragrafo segundo
O cronograma de implantagdo das Unidades Basicas de Saude,
ANEXO IV do Documento Descritivo, observara as seguintes fases:

| — Fase 1: do 1° ao 2° més de execugao do contrato;

Il — Fase 2: do 3° ao 4° més de execugao do contrato;

lll — Fase 3: do 5° ao 6° més de execugdo do contrato;
IV — Fase 4: do 7° ao 8° més de execucao do contrato;
V — Fase 5: do 9° ao 10° més de execucgao do contrato;
VI — Fase 6: do 11° ao 12° més de execucao do contrato.

Paragrafo terceiro

A execucao dos servicos em cada fase estara condicionada a
implantagcdo dos consultérios digitais nas Unidades Basicas de Saude, a
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria e a autorizagdo expressa da
Secretaria Municipal da Saude, ndo gerando para o CONTRATADO direito
subjetivo a execugao integral do objeto antes do cumprimento dessas condig¢oes.

Paragrafo quarto

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, revisar, ajustar ou
reordenar o cronograma de implantagdo, mediante comunicagdo prévia ao
CONTRATADO, quando necessario para assegurar a continuidade assistencial,
a eficiéncia do servico ou o atendimento ao interesse publico, observada a
manutengao do objeto contratado.

Paragrafo quinto

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, promover a
redistribuicdo das areas de cobertura, dos Distritos Sanitarios ou dos quantitativos
de usuarios, com o objetivo de assegurar equilibrio operacional, continuidade
assistencial e eficiéncia na prestagéo dos servigos.

Paragrafo sexto

A execucdo das teleconsultas médicas pelo CONTRATADO
ocorrera exclusivamente nas Unidades Basicas de Saude pactuadas neste
contrato, de forma progressiva, conforme a implantagao dos consultérios digitais,
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observados os termos, prazos e condi¢cdes definidos no ANEXO IV do Documento
Descritivo.

CLAUSULA NONA - DO USO EXCLUSIVO DO SISTEMA E-SAUDE

A execugdo dos servigos objeto deste contrato devera ocorrer
exclusivamente por meio do sistema e-Saude, prontuario eletrébnico oficial da
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, sendo vedada a utilizagdo de sistemas
proprios do CONTRATADO ou de terceiros para a realizagao das teleconsultas
meédicas, registro das informagdes assistenciais, emissdo de prescri¢des,
solicitacbes de exames, encaminhamentos ou quaisquer outros atos relacionados
a assisténcia.

Paragrafo primeiro

Todos os registros assistenciais decorrentes da prestagdo dos
servicos deverdo ser realizados de forma completa e padronizada no sistema e-
Saude, observando os fluxos, campos obrigatdrios, protocolos institucionais e
regras operacionais definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

Paragrafo segundo

A CONTRATANTE disponibilizara ao CONTRATADO os perfis de
acesso ao sistema e-Saude, observadas as regras de seguranga da informacao,
confidencialidade e segregacédo de acessos, sendo vedado o compartilhamento
de logins, senhas ou credenciais entre profissionais.

Paragrafo terceiro

E de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO garantir que
seus profissionais estejam devidamente capacitados para a utilizagdo do sistema
e-Saude, incluindo o correto registro das informagdes assistenciais e o
cumprimento dos fluxos definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

Paragrafo quarto

A indisponibilidade, instabilidade ou falha operacional do sistema
e-Saude, quando ndo imputavel ao CONTRATADO, sera considerada para fins
de monitoramento do desempenho e de apuracdo da remuneracao, nos termos
previstos neste contrato e no Documento Descritivo e anexos.

Paragrafo quinto

E vedada a extracdo, copia, armazenamento externo ou utilizagéo
de dados assistenciais fora do sistema e-Saude, salvo quando expressamente
autorizado pelo CONTRATANTE, observada a legislagdo vigente sobre sigilo
profissional, protecdo de dados pessoais e seguranga da informagéo.

CLAUSULA DECIMA - DO CONTROLE OPERACIONAL
A execugdo dos servigos objeto deste contrato sera
acompanhada e monitorada em tempo real por meio pelas equipes técnicas da
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Secretaria Municipal da Saude, com a finalidade de assegurar o adequado
funcionamento do servigo, a regularidade da prestacdo assistencial e o
cumprimento dos fluxos, protocolos e diretrizes estabelecidos.

Paragrafo primeiro

O Controle Operacional compreendera o monitoramento em
tempo real da operacgao das teleconsultas médicas, incluindo a gestdo das filas
de atendimento, tempos de resposta, disponibilidade de profissionais,
resolutividade assistencial e aderéncia aos critérios operacionais definidos pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo

O CONTRATADO devera manter canal permanente de
comunicagédo com o Controle Operacional designado pela Secretaria Municipal da
Saude, assegurando resposta tempestiva as solicitagoes, orientagdes, alertas e
determinacgdes relacionadas a execugao do servigo.

Paragrafo terceiro

E vedado ao CONTRATADO qualquer forma de priorizagéo
indevida, direcionamento seletivo de atendimentos ou manipulagdo da fila de
teleconsultas, devendo a prestacédo do servico observar estritamente os critérios
operacionais e assistenciais definidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto

As informagdes produzidas no ambito do Controle Operacional
integrardao os instrumentos de monitoramento, avaliacdo de desempenho e
auditoria, servindo de subsidio para a apuracao dos indicadores, a aplicagao da
remuneracgao, a elaboracdo de Planos de Agao e, quando cabivel, a adogao de
medidas administrativas e sancionatérias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete ao CONTRATANTE, no ambito de suas atribuigdes
legais e administrativas, cumprir e fazer cumprir as disposi¢des previstas neste
contrato, no Documento Descritvo e em seus anexos, cabendo-lhe,
especialmente:

l. Disponibilizar a infraestrutura fisica necessaria a prestagdo dos servicos,
incluindo consultérios digitais, mobiliario, equipamentos de tecnologia da
informacéo e comunicagao, conectividade e demais condi¢des estruturais.

Il Disponibilizar e manter o sistema e-Saude, prontuario eletrénico oficial da
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, assegurando ao CONTRA-
TADO o acesso aos perfis autorizados, conforme as regras de seguranga
da informacgao e segregacéo de acessos.

M. Definir, organizar e comunicar a CONTRATADA os fluxos assistenciais,
protocolos institucionais, critérios de encaminhamento e diretrizes da Aten-
cao Primaria a Saude - APS aplicaveis a execucao dos servigos.
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Realizar o monitoramento, a avaliagao e a auditoria da execugao dos ser-
vigos contratados, por meio dos indicadores e metas estabelecidas no Do-
cumento Descritivo e anexos.

Disponibilizar ao CONTRATADO relatérios e informagdes necessarias ao
acompanhamento do desempenho assistencial e operacional pelo e-Sa-
ude.

Efetuar o pagamento dos valores devidos ao CONTRATADO, conforme as
condicdes, critérios e prazos estabelecidos, desde que comprovada a re-
gular execugao dos servigos.

Acompanhar a execugao contratual por meio das areas técnicas competen-
tes, promovendo orientacdes, ajustes operacionais e medidas corretivas
guando necessario.

Adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de descumpri-
mento do objeto do contrato pelo CONTRATADO, assegurados o direito ao
contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagbes do CONTRATADA, além daquelas

previstas na legislagao vigente, neste contrato e em seus anexos:

VL.

VII.

VIIL.

Prestar servigos de teleconsultas médicas generalistas de demanda espon-
tdnea, sem necessidade de agendamento prévio, em carater ndo especia-
lizado, no ambito da Atencdo Primaria a Saude do SUS, observando os
principios da integralidade, longitudinalidade, coordenagdo do cuidado,
acesso oportuno e cuidado centrado na pessoa.

Assegurar que a prestagao dos servigos possua carater complementar as
acdes presenciais da Atencao Primaria a Saude, sendo vedada sua subs-
tituicdo ou atuacgao paralela e desconectada da Rede de Atencéo a Saude.
Disponibilizar médicos legalmente habilitados, com registro ativo no Con-
selho Regional de Medicina competente, em numero suficiente para aten-
dimento da demanda pactuada.

Garantir que todos os profissionais envolvidos estejam devidamente capa-
citados, treinados e atualizados quanto aos protocolos clinicos, fluxos as-
sistenciais e normativas do SUS.

Realizar as teleconsultas de forma sincrona, em tempo real, assegurando
anamnese, avaliagao clinica, definicdo de conduta, prescri¢cao terapéutica,
solicitagdo e avaliacdo de exames, orientagbes em saude e registro com-
pleto no sistema e-Saude.

Utilizar exclusivamente o sistema e-Saude para a realizag&o e registro das
teleconsultas, sendo vedado o uso de sistemas proprios ou de terceiros,
salvo com autorizacédo expressa do CONTRATANTE.

Observar integralmente os protocolos institucionais para prescrigao, reno-
vacao de receitas, avaliacdo de exames, encaminhamentos e definicdo de
condutas.

Assegurar a integragao dos atendimentos por teleconsulta com as equipes
presenciais da Atencao Primaria a Saude, garantindo o compartilhamento
de informacgdes assistenciais relevantes.
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IX. Garantir a continuidade, regularidade, qualidade e seguranga da prestagao

dos servigos.

X. Cumprir rigorosamente as metas qualitativas, os indicadores de desempe-
nho e os critérios de avaliacdo estabelecidos.

XI. Disponibilizar relatorios, documentos e evidéncias necessarias ao monito-
ramento, avaliacdo e auditoria da execugao contratual.

Xll. Elaborar e apresentar Plano de Agao e Plano de Melhoria quando exigido
em razédo do desempenho.

Xlll. Responder integralmente por danos causados a Administragao, aos usua-

rios do SUS ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo na execugao
do contrato.

XIV. Observar as normas de sigilo, confidencialidade e protegdo de dados pes-
soais, em conformidade com a legislagao vigente.

XV. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢gées de habilitago,
regularidade fiscal e cadastral exigidas, inclusive quanto ao Cadastro Naci-
onal de Estabelecimentos de Saude — CNES e ao Cadastro de Fornecedo-
res do Municipio.

XVI. O servigo devera manter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sa-
ude - CNES atualizado, realizando tempestivamente todas as alteracdes
necessarias.

XVII. Garantir que os profissionais médicos estejam devidamente cadastrados
no CNES do CONTRATADO, observadas as exigéncias técnicas aplica-
veis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO DOCUMENTO DESCRITIVO

O Documento Descritivo e os ANEXOS, instrumentos de
operacionalizagdo das agdes e servigos planejados de assisténcia a saude com
os fluxos de acesso, as metas qualitativas, a programagdo quantitativa e
financeira, que habilitaram o CONTRATADO a celebragdo do presente, séo
partes integrantes deste contrato e condicdo de sua eficacia, devendo ser
observados até que ocorra sua substituicido por meio de Termo Aditivo ou
Apostilamento.

Paragrafo Unico
O Documento Descritivo devera conter:

l. Todas as agbes e servigos de saude, nas areas de assisténcia e gestao,
objeto deste contrato;

. Definicdo da programagédo dos atendimentos pactuados, com os seus
quantitativos e fluxos de acesso;

II. Aprimoramento da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) dos atendi-
mentos aos usuarios, de acordo com os critérios definidos pelo Ministério
da Saude e Secretaria Municipal da Saude;

V. Metas e Indicadores qualitativos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
l. Para fins deste Contrato, serdo consideradas as seguintes definigdes:
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal 13.709/2018)
— Legislagdo Municipal: Decretos Municipais 700/2023 e 326/2021
ou outro que vier a altera-los.

Dados Pessoais: qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como: nome, CPF, RG, endereco resi-
dencial ou comercial, numero de telefone fixo ou mével, enderecgo de
e-mail, dentre outros.

Tratamento: qualquer operagao ou conjunto de operagdes efetua-
das com Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta,
o registro, a organizagao, a estruturagao, a conservagao, a adapta-
¢ao ou alteragado, a recuperagéo, a consulta, a utilizagao, a divulga-
cao por transmissao, difusao ou qualquer outra forma de disponibili-
zacgdo, a comparagao ou interconexo, a limitagéo, a eliminagéo ou
a destruicao.

Outros termos aqui utilizados e n&o definidos acima possuem o sig-
nificado atribuido em clausula especifica ou o significado constante
da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018,
‘LGPD”).

Ficam acrescidas as partes as seguintes obrigagdes e responsabilidades
decorrentes da aplicagao das normas de prote¢ao de dados pessoais:

a)

b)

O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados e do Decreto Municipal n° 326 de 17 de
fevereiro de 2021 ou outro que vier a substitui-lo, obrigando-se a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao
e a este Contrato com o intuito de proteger os dados pessoais re-
passados pelo CONTRATANTE;

Compete ao CONTRATANTE, fornecer, tempestivamente, todos os
meios para o regular desempenho das atividades do CONTRA-
TADO, principalmente informacdes e documentos necessarios ao
bom e fiel cumprimento do presente Contrato. Devido a natureza do
relacionamento entre CONTRATANTE e CONTRATADO caracteri-
zar uma CONTROLADORIA CONJUNTA, cabe a ambos as deci-
sbes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais desde que para
a execucao dos servigos especificados neste Contrato, e em hipo-
tese alguma para outras finalidades;

O CONTRATANTE e o CONTRATADO se comprometem a proteger
os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade, bem como o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, ga-
rantindo que:

c. 1) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as
bases legais previstas nas hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei
13.709/2018 as quais se submeterao os servigcos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
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c. 2) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o
alcance das finalidades do servigo contratado ou, quando for o caso,
ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinag&o judicial ou por requisicdo da
ANPD (Agéncia Nacional de Prote¢cao de Dados);

c. 3) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos
titulares mediante consentimento que sejam indispensaveis a
propria prestacdo do servigo, esta sera realizada nos termos da
legislacdo vigente, responsabilizando-se o CONTRATADO pela
obtencgao e gestdo dos dados. Os dados assim coletados s6 poderao
ser utilizados na execugdo dos servicos especificados neste
Contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros finalidades;

c.3.1) eventualmente, podem as partes convencionar que a
CONTRATANTE sera responsavel por obter o consentimento dos
titulares, o que devera ser formalizado mediante termos assinado
pelas partes.

Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados seguem um conjunto de premissas, politicas, es-
pecificagbes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagéo vi-
gente e as melhores praticas de mercado.

Os dados obtidos em raz&o deste Contrato deverdo ser armazena-
dos em um banco de dados seguro, com garantia de registro das
transacdes realizadas na aplicagéo de acesso (log), adequado con-
trole baseado em funcéo (role based access control) e com trans-
parente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao
e a franca apuracgao, a qualquer momento, de desvios e falhas, ve-
dado o compartilhamento desses dados com terceiros:

e.1) no caso de necessidade de transferéncia internacional de dados
pessoais pelo CONTRATADO, para atender ao acima, esta devera
garantir, sob pena de encerramento da relagao contratual e eventual
responsabilizacao civel, que:

e.1.1) a legislagao do pais para o qual os dados foram transferidos,
asseguram o mesmo nivel de protegdo que a legislagao brasileira
em termos de privacidade e prote¢cdo de dados, considerando a
restricdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados exclusivamente para os
fins do contrato;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria
transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo com as
disposi¢cbes pertinentes da legislacdo sobre protegcao de dados
aplicavel e que ndo viola as disposi¢des pertinentes do Brasil;
e.1.4) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de
seguranga técnicas e organizativas, e as especificara formalmente
ao contratante, ndo compartilhando dados que Ihe sejam remetidos
com terceiros;
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e.1.5) as medidas de seguranga sdo adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a divulgagcdo ou o acesso n&o autorizados,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmisséo por
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas
medidas asseguram um nivel de seguranga adequado em relagéo
aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a
proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e
aos custos resultantes da sua aplicacao;

e.1.6) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;

e.1.7) tratara os dados pessoais apenas em nome do
CONTRATANTE e em conformidade com as suas instrugdes e as
clausulas do Contrato; no caso de nao poder cumprir estas
obrigagbes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente ao CONTRATANTE, que neste caso podera
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o Contrato;
e.1.8) a legislacao que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as
instrucdes recebidas do CONTRATANTE e as obrigagbes do
Contrato e que, no caso de haver alteragcao nesta legislagdo que
possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacdes
conferidas pelas clausulas do Contrato, comunicara imediatamente
essa alteracdo ao CONTRATANTE, que neste caso podera
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o Contrato;
e.1.9) notificara imediatamente ao CONTRATANTE sobre qualquer
solicitagdo juridicamente vinculativa de divulgagao de dados
pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela
aplicacao da lei;

e.1.10) respondera rapida e adequadamente todas as solicitacées de
informagdo do CONTRATANTE relacionadas ao tratamento dos dados
pessoais objeto da transferéncia, e que se submetera aos conselhos
da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos
dados transferidos;

e.1.11) a pedido do CONTRATANTE, apresentara as informagdes
necessarias sobre o tratamento relacionado com os dados pessoais
objeto da transferéncia ou as informacgdes solicitadas pela Autoridade
fiscalizadora;

Os servicos de processamento pelo subcontrato serdo executados de
acordo com o disposto neste Contrato, permanecendo ao CONTRATADO
como responsavel pela conformidade das obrigagdes aqui estabelecidas e
por quais atos ou omissdes de eventual subcontratada que resultem na vi-
olacao deste Contrato.

O CONTRATADO dara conhecimento formal aos seus empregados das

obrigacdes e condi¢gdes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade do CONTRATANTE.
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O eventual acesso, pelo CONTRATADO, as bases de dados que conte-
nham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara
para o CONTRATADO e para seus prepostos — devida e formalmente ins-
truidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do pre-
sente Contrato e por prazo indeterminado apds seu término.

As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD, nas Leis e Re-
gulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Or-
géaos de controle administrativo.

As partes deverdo, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, responder a solicitagcdo em conformidade com a LGPD e demais
Leis correlatas.

Fica designado como encarregado do CONTRATADO o Sr. xxxxx, e-mail
xxxx e telefone (xx) xxxxx e do CONTRATANTE a Encarregada Geral de
Protecdo de Dados Sra. Lucimara Wons, matricula n.° 155.380 e n.°
81.184, e-mail Igpd@curitiba.pr.gov.br e telefone (41) 3350-8932. Caso o
Encarregado do CONTRATADO seja alterado, fica a mesma obrigada a
comunicar formalmente o CONTRATANTE.

O Encarregado do CONTRATADO mantera contato formal com o Encarre-
gado do CONTRATANTE, imediatamente apds a ciéncia da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte
responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, o CONTRA-
TADO podera ser provocada a colaborar na elaboragao do relatério de im-
pacto a protecao de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos servigos objeto deste Contrato, no tocante a dados pes-
soais.

O CONTRATADO devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que
necessario, documentos e informacgdes necessarios para fins de auditoria,
acerca do cumprimento das obrigagdes contratuais:

a) As solicitagbes do CONTRATANTE se fardo mediante notificacéo
prévia e escrita;

b) O relatério de auditoria devera ser disponibilizado em duas vias, uma
para cada uma das partes, que tera carater confidencial.

Encerrada a vigéncia do Contrato, o CONTRATADO mantera o tratamento
dos dados pessoais provenientes deste Contrato em caso de cumprimento
de obrigacao legal ou outra hipotese legal prevista na LGPD, responsabili-
zando-se integralmente pela gestao dos referidos dados pessoais.
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Xlll.  As partes obrigam-se a manter a mais absoluta confidencialidade dos da-
dos e informacdes obtidas e de colaboradores que vierem a utilizar para o
desempenho dos servigos discriminados neste instrumento, por prazo in-
determinado, seguindo as normas regentes pela Lei Geral de Protecéo de
Dados, assim como toda e qualquer legislagao aplicavel. A parte que der
causa ao estabelecido nesta clausula, estara sujeita as penalidades cabi-
veis, nos estritos termos da lei.

XIV. Fica vedada a utilizacdo dos dados pessoais compartilhados para condutas
abusivas, bem como a obtengao de vantagens econémicas e financeiras.

XV. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabe-
lecido neste Contrato, bem como de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo VI da LGPD, sendo oportunizado os direitos ao contraditorio e a
ampla defesa ao CONTRATADO, que desde ja se compromete a tomar
todas as medidas para garantir que quaisquer vulnerabilidades de sistema,
processos, governanga e outros apontados no relatério de auditoria sejam
sanadas.

XVI. Caso a legislagao aplicavel exija modificagdes na execucédo do Contrato,
as Partes deverao, se possivel, renegociar as condi¢des vigentes e, se hou-
ver alguma disposi¢ao que impecga a continuidade do Contrato conforme as
disposicdes acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penali-
dade, apurando-se os valores devidos até a data da extingio.

XVII. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel aos dados trata-
dos (incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir adequagao
de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determi-
nado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste
sentido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO
CONTRATADO

O CONTRATADO ¢ responsavel pela indenizagdo por dano
causado ao usuario do SUS, aos érgaos do SUS e a terceiros a ele vinculados,
decorrentes de ato ou omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia, praticadas
por seus empregados, profissionais ou prepostos, ficando assegurado ao
CONTRATADO o direito de regresso, quando cabivel.

Paragrafo Primeiro

O contratado sera responsavel pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e
nao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE, art. 120 da Lei Federal 14.133/2021.

Paragrafo Segundo
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A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos
casos de danos causados por defeitos relativos a prestagdo de servigos, nos
estritos termos do Art. 14 da Lei n. © 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CONTROLE, AVALIAGAO, AUDITORIA E
FISCALIZAGAO

O CONTRATANTE efetuara avaliacgido do CONTRATADO, para
verificar se persistem as mesmas condi¢gbes técnicas e operacionais originais,
comprovadas por ocasiao da assinatura deste contrato.

Paragrafo primeiro

Podera, em casos especificos, a qualquer tempo, ser realizada
auditoria do servigo CONTRATADO conforme Decreto Municipal n® 1150/1997 -
Sistema Municipal de Auditoria do Sistema Unico de Saude — SUS, alterado
parcialmente pelo Decreto 245/2004, e Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

Paragrafo segundo

Constitui condicdo para a prorrogacdo deste contrato a
manutengdo da prestacdo dos servigos nos mesmos moldes exigidos no
procedimento de chamamento publico.

Paragrafo terceiro

Qualquer alteracdo ocorrida no servico CONTRATADO que
resulte em alteragcdo do seu perfil juridico, administrativo, técnico e da sua
capacidade operacional podera ensejar a revisdo das condi¢des ora estipuladas.
Paragrafo quarto

O CONTRATADO facilitara ao CONTRATANTE o
acompanhamento e a fiscalizacdo permanente dos seus servigcos e prestara todos
os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelos servidores do
CONTRATANTE designados para tal fim.

Paragrafo quinto

Em qualquer hipdtese é assegurado ao CONTRATADO amplo
direito de defesa, conforme disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto
Municipal n® 700/2023 e no Decreto Municipal 1150/97, alterado parcialmente pelo
Decreto 245/2004.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS INFRACOES

As causas de infragcdes cometidas pelo CONTRATADO estao
previstas na Lei Federal 14.133/2021 e no Decreto Municipal 1150/1997, com
redacao dada pelo Decreto Municipal 245/2004.

Paragrafo Primeiro
Sao causas de infracbes cometidas pelo CONTRATADO, as
quais serao apuradas administrativamente conforme art. 155 da Lei 14.133/2021:
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Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Admi-
nistracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Dar causa a inexecucéo total do contrato;

Deixar de entregar a documentagao exigida para o contrato;

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devi-
damente justificado;

Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagéo
sem motivo justificado;

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua pro-
posta;

Apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;
Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Paragrafo Segundo

Sao causas de infragdes cometidas pelo CONTRATADO para o

Sistema Municipal de Auditoria do Sistema Unico de Saude, as quais ser&o
apuradas administrativamente conforme o Decreto Municipal 1150/1997, com
redacao dada pelo Decreto Municipal 245/2004, e a Lei Municipal 8962/1996, as
seguintes irregularidades:

VI.
VII.

VIII.

Malversacéo, desvio de finalidade ou ndo aplicacio de recursos financeiros
do Sistema Unico de Saude;

Irregularidades na execugao das acdes e servigos de saude por prestado-
res de servigos do SUS;

Cobranca indevida de valores, do Sistema Unico de Saude;
Cobranga indevida de valores dos usuarios do Sistema Unico de Saude;
Nao prestacao de informacgdes quando solicitadas pelo Sistema Municipal
de Auditoria, de acordo com o art. 7° da Lei n° 8962/96;

Pratica de qualquer ato ilegal ou antiecondmico, omissivo ou comissivo, de
que resulte dano, direta ou indireta ao Fundo Municipal de Saude, ou a
quaisquer outros recursos financeiros do SUS;

Inexecugao da legislaco relativa ao Sistema Unico de Saude - SUS;
Violag&do dos direitos assegurados na Constituicdo Federal relativos as
acdes e servigos de saude;

Recusa de atendimento/internacao de pacientes, solicitado pela Central de
Leitos ou pela Diregao do SUS.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

A inobservancia pelo CONTRATADO de clausula ou obrigagao

constante deste instrumento, ou de dever originado de norma legal, ou
regulamentada pertinente, autorizara o CONTRATANTE, garantida a prévia e
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ampla defesa, a aplicar em cada caso, as sangdes previstas nos Artigos 156 a
158 da Lei Federal n° 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
700/2023, sendo assim discriminadas as sangdes em:

l. Adverténcia;

Il. Multa;

[I. Impedimento de licitar e contratar;

V. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.1. Na aplicacio das sanc¢des serao considerados:

l. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

Il As circunstancias agravantes ou atenuantes;

V. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

18.1.1. As san¢des previstas nos incisos |, lll e IV do caput desta clausula poderao
ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l.

18.1. 2. Da aplicacédo das sancdes previstas nos incisos |, Il e lll cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o. O recurso sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

18.1.3. Da aplicagdo da sancgao prevista no inciso IV cabera apenas pedido de
reconsideracao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

18.2 As penalidades da Lei Municipal n°® 8.962/1996 sao as seguintes:
l. Adverténcia;

. Multa;

Il. Suspenséao de prestacio de servigos por prazo determinado;
V. Descredenciamento.

18.2.1 As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 18.2 poderdo ser
aplicadas juntamente com o inciso |l, facultada a defesa prévia do
CONTRATADO, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias conforme
Decreto Municipal 1150/1997.

18.2.2 Da aplicagéo das penalidades do item 18.2, o CONTRATADO tera o prazo
de 5 (cinco) dias, contado da ciéncia da decisdo, para interpor recurso de revisao.

18.2.3 O procedimento administrativo de penalizagcdo decorrente da legislagao do

Sistema Municipal de Auditoria dar-se-a em conformidade com as disposi¢des da
Lei Municipal 8962/1996 e do Decreto Municipal 1150/1997, alterado pelo Decreto
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Municipal 245/2004. A imposicdo das sangbes previstas na Lei Municipal
8.962/1996 dependera da gravidade do fato que as motivar, considerada sua
avaliagdo na situagao e circunstancias objetivas em que ocorreu, e dela sera
notificado o CONTRATADO.

18.3 Da multa compensatoria:

18.3.1: Da infragdo prevista no Inciso | do Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021
sera aplicada a sancao prevista no Inciso | do caput desta clausula, e podera ser
aplicada a sangao cumulativamente com o Inciso Il do caput desta clausula, com
multa compensatodria de 0,5% sobre o valor do contrato.

18.3.2: Das infracdes previstas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 nos
Incisos Il lll e VII sera aplicada multa compensataria de 0,5% sobre o valor do
contrato.

18.3.3: Das infracdes previstas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 nos
Incisos V e VI sera aplicada multa compensatéria de 0,5% sobre o valor do
contrato.

18.3.4: Das infracbes previstas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 nos
Incisos VIII, IX, X, Xl e Xll sera aplicada multa compensatoria de 0,5% sobre o
valor do contrato.

Paragrafo Primeiro

Conforme Art. 280 do Decreto Municipal 700/2023, os atos
previstos como infragdes administrativas da Lei Federal n° 14.133/2021, que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013 e na
Lei do Sistema de Auditoria Municipal n® 8962/1996, regulamentada pelo Decreto
Municipal n°® 1150/1997, com redacdo dada pelo Decreto Municipal 245/2004,
serdo apurados na forma do Decreto Mun. n° 700/2023, acrescidos das
providéncias adicionais, conforme Regulamento especifico.

Paragrafo Segundo

Da decisdo da qual resultar aplicacdo de adverténcia e/ou multa
sera oportunizado um unico recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, admitida, na mesma oportunidade, a apresentacdo de pedido de
reconsideracdo da penalidade. O procedimento administrativo dar-se-a em
conformidade com os arts. 255 a 262 do Decreto Municipal 700/2023.

Paragrafo Terceiro

O procedimento relativo a aplicagdo das penalidades de
impedimento de licitar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar dar-
se-a conforme o disposto nos arts. 263 a 284 do Decreto Municipal 700/2023.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
A extingao do contrato podera ser:

l. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il. Consensual, por acordo entre as partes, conciliagdo, por mediagao ou por
comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administra-
¢ao;

[I. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromis-
séria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

Paragrafo primeiro
O procedimento de extingao do contrato administrativo devera necessariamente
tramitar nos autos originarios do ajuste.

Paragrafo segundo

Constituem motivos para a extingdo do contrato:

l. N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il. Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade de-
signada para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade su-
perior;

[I. Alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

V. Decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugcdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

V. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao do contrato;
VI. Atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou

alteragao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no
prazo previsto;

VIl.  Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagéo
ou a servidao administrativa, ou impossibilidade de liberagao dessas areas;

VIll. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgéo
ou da entidade CONTRATANTE;

IX. N&o cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

Paragrafo terceiro

O procedimento administrativo de extingdo unilateral pelo
CONTRATANTE do contrato dar-se-a em conformidade com os art. 157 a 160
Decreto Municipal 700/2023.

Paragrafo quarto

O CONTRATADO podera rescindir o ajuste a qualquer tempo,
mediante notificagdo a Administracdo, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.
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Paragrafo quinto

No caso de ocorréncia de fatos que possam ensejar a rescisao e
extingdo do contrato, e se a interrup¢ado das atividades em andamento puder
causar prejuizo a populagao sera observado o prazo de 120 (cento e vinte) dias
para formalizar a rescisdo. Se neste prazo o CONTRATADO negligenciar a
prestacdo dos servigos ora contratados podera ser aplicada penalidade nos
termos do Decreto Municipal n°® 1150/97, alterado parcialmente pelo Decreto
Municipal n°® 245/2004.

Paragrafo sexto

Cabera recurso da decisao de extingao unilateral, no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados da data do recebimento da intimagéo pelo contratado,
incluindo-se o dia do recebimento da intimacéo para o inicio da contagem do
prazo. Esse sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que,
se nao reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos conforme dispde o art. 161 do Decreto Municipal 700/2023.

Paragrafo sétimo
O recurso tera efeito suspensivo da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

Paragrafo oitavo
O pedido de reconsideracao tera efeito suspensivo da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES

Qualquer alteragao do presente Contrato sera objeto de Termo
Aditivo, excetuadas as hipdteses previstas no artigo 136 da Lei Federal
14.133/2021, as quais podem ser realizadas por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situacoes:

l. Variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste previsto no con-
trato;

Il. Atualizagdes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das
condi¢cbes de pagamento previstas no contrato;

Il Alteragdes na razdo ou na denominagéao social do contratado;

V. Empenho de dotagdes orcamentarias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
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pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme dispde
a Lei Federal n°® 12.846/2013.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos no presente instrumento serdo resolvidos de
comum acordo entre as partes, podendo ser firmados, se necessario, Termos
Aditivos, que fardo parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO GESTOR, DO FISCAL E DOS
RESPECTIVOS SUPLENTES

Para os fins do disposto no Decreto Municipal n°® 700/2023 ficam
designados, como Gestor e Suplente do Contrato, respectivamente, os servidores:
Bruno Henrique de Mello, matricula n° 183.609, e Gabriela Osério Flores,
matricula n® 113.187; também restam designados os servidores Juliana Marcon
Hencke, matricula n°® 65.498, como Fiscal, e Leandro Carlos da Silva, matricula n°
134.404, como Suplente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir questdes oriundas do presente contrato que ndo puderem
ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente
contrato em uma unica via, de onde serdo extraidas as copias necessarias, na
presencga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Palacio 29 de Marcgo, em ....... (o [T de 2026.

Tatiane Correa da Silva Filipak XXX X XXX
Secretaria Municipal da Saude Contratado

12 Testemunha 22 Testemunha

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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DOCUMENTO DESCRITIVO - 2026-2027

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA O CREDENCIAMENTO DE
PRESTACAO DE SERVICOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM
OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA

1.  INTRODUGAO

O presente Documento Descritivo integra o contrato celebrado entre o
municipio de Curitiba, por meio da Secretaria Municipal de Saude (SMS) e o
XXXXXXXxX, conforme os autos do Protocolo Eletronico n°. XXX/2026, EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2026-SMS, para estabelecer a
operacionalizacdo de SERVICOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM
OFERTA DE TELECONSULTAS MEDICAS PARA USUARIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - SUS CURITIBA.

A contratag&o tem por objeto formalizar a prestagao de agdes e servigos de
saude ao Sistema Unico de Satude, do municipio de Curitiba, a ser executado pelo
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, entidade de natureza XXXXXXXXXX que esta
inserido na rede assistencial regionalizada e hierarquizada, para atendimento em
carater complementar de casos de baixa complexidade aos usuarios da Atencao
Primaria do SUS.

A definigdo das agdes voltadas a assisténcia e a gestado observara as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em especial a Politica Nacional de
Atencao Basica — PNAB, instituida pela Portaria de Consolidagao GM/MS n° 2, de
28 de setembro de 2017, que define a Atencdo Primaria a Saude como
ordenadora do cuidado e coordenadora da Rede de Atencao a Saude, orientando
a organizacao dos processos de trabalho, o vinculo, a longitudinalidade e o
cuidado centrado na pessoa, bem como as Diretrizes Nacionais para a
Organizagao das Redes de Ateng¢ao a Saude — RAS, no que se refere ao papel
da Atengao Primaria a Saude como coordenadora do cuidado e integradora dos
fluxos assistenciais. As agdes também estardo alinhadas a Estratégia de Saude
Digital para o Brasil 2020-2028, aprovada pela Portaria GM/MS n° 3.632/2020,
redefinida e ampliada pela Portaria GM/MS n° 3.232, de 30 de abril de 2024, e as
normas que regulamentam a Telessaude no SUS, especialmente a Portaria
GM/MS n° 1.348, de 13 de junho de 2022, que institui o Programa Nacional de
Telessaude Brasil, e a Portaria GM/MS n° 5.764, de 11 de junho de 2024, que
estabelece parametros técnicos, éticos e operacionais para a prestacdo de
servicos de saude mediados por tecnologias da informagdo e comunicagéo,
assegurando a ampliagdo do acesso, a integracdo dos servicos e a
interoperabilidade da informag&o no ambito do SUS.

As metas quantitativas e qualitativas da prestacéo dos servicos, bem como
os indicadores de desempenho destinados ao monitoramento e a avaliagdo da
efetividade contratual, serdo definidas em consonancia com esse arcabouco
normativo, assegurando a integracado das agdes assistenciais aos processos de
trabalho da APS, o fortalecimento da coordenacdo do cuidado e a utilizacao
estratégica das tecnologias digitais em saude no ambito do SUS.
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As acbes, fluxos assistenciais, metas quantitativas e qualitativas,
indicadores de desempenho, critérios de monitoramento, avaliagdo e
consequéncias decorrentes do desempenho contratual descritos neste
Documento Descritivo observam integralmente as disposi¢des do Edital de
Chamamento Publico e da Minuta do Contrato, especialmente no que se refere
ao monitoramento mensal, a avaliagao de desempenho, a aplicacao de planos de
acao e de melhoria, bem como as hipbéteses de rescisdao contratual e
descredenciamento do prestador, constituindo este instrumento parte integrante e
indissociavel do contrato administrativo para todos os fins de direito.

2. IDENTIFICACAO
Servigo xxxxx

CNES

CNPJ/MF n°

Endereco: |

CEP

Caracterizagao Geral do Servigo
Tipo de Estabelecimento:
Natureza:

Responsavel Técnico:
CRM/PR:

CBO:

3. CARACTERIZAGCAO DA INSTITUIGAO

O XXXXXOXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXXX, realizara
SERVICOS NA MODALIDADE DE TELESSAUDE COM OFERTA DE TELECONSULTAS
MEDICAS PARA @] FORTALECIMENTO E AMPLIAQAO DO ACESSO DOS USUARIOS
AO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) NO MUNICIPIO DE CURITIBA, como ponto de
atencdo da Rede de Atengdo Primaria a Saude, das 7h (sete horas) as 21h (vinte e
uma horas) de segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados e recessos
regulamentados por portarias do Municipio de Curitiba. A distribuigdo dos horarios
de atendimento observara o funcionamento especifico de cada Unidade de
Saude, conforme detalhamento constante do ANEXO I, no qual estado indicados
os horarios de abertura e fechamento das unidades.

Este servico estara inserido na rede de estabelecimentos de saude
vinculados ao SUS, caracterizando-se como um prestador na area de:

a) Prestacao de teleconsultas médicas na atencéo primaria a saude;
Responsavel pelo Distrito Sanitario, com a populacdo xxx apresentando a
fase de implantagao:

DISTRITO SANITARIO xxxx

FASE DE .
IMPLANTAQAO UMS Usuarios

O~ WNI—~
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O cronograma de implantacao do servigo observara as seguintes fases:

| — Fase 1: do 1° ao 2° més de execucdo do contrato;

Il - Fase 2: do 3° ao 4° més de execugao do contrato;

lll — Fase 3: do 5° ao 6° més de execugao do contrato;
IV — Fase 4: do 7° ao 8° més de execucgdo do contrato;

V — Fase 5: do 9° ao 10° més de execugao do contrato;
VI - Fase 6: do 11° ao 12° més de execucgdo do contrato.

O valor mensal a ser pactuado em contrato sera de acordo com a
populacdo cadastrada na Unidade de Saude coberta pelo servigo,
independentemente do volume mensal de atendimentos realizados, sem limitagao
do teto maximo mensal de atendimentos. O repasse de valores mensais toma
como base a analise de metas quantitativas e qualitativas estabelecida para o
credenciamento.

O servico contratado é responsavel pelo Distrito Sanitario xxx, para atender
todas as Unidades de Saude desse distrito, o repasse sera efetuado de acordo
com as Unidades de Saude que estejam efetivamente implantadas obedecendo
ao cronograma das fases de implantagao.

4. EIXO DE ASSISTENCIA A SAUDE - FLUXO DE ATENDIMENTO

Ao chegar a unidade de saude o usuario sera atendido na recepgéo e
identificado demanda espontanea sera encaminhado para acolhimento de
enfermagem conforme o Fluxo de Atendimento na Unidade Municipal de
Saude (UMS) (v.3- 05/06/2023).

O acolhimento de enfermagem consiste na escuta qualificada, a
identificacdo das necessidades, potencialidades e vulnerabilidades do usuario, a
fim de garantir resposta as suas necessidades e atengao integral a sua saude,
conforme descrito no Protocolo de Enfermagem - A¢oes do auxiliar e técnico
de enfermagem na Atencao Primaria a Saude - PRO.ENFDAPS.002.

No momento do acolhimento, o profissional de enfermagem sera
responsavel pela afericdo dos sinais vitais, descricdo das necessidades referidas
pelo usuario, e registro no e-Saude.

Nao sera permitida a utilizagado de equipamentos, dispositivos ou devices
pertencentes as empresas credenciadas para a afericao, coleta ou monitoramento
de dados vitais no momento do acolhimento de enfermagem, devendo ser
utilizados exclusivamente os equipamentos institucionais padronizados da
Unidade de Saude pela Secretaria Municipal da Saude.

Os dados obtidos no acolhimento serdo registrados no sistema e-Saude,
ficando disponiveis para visualizagao pelo médico responsavel pela teleconsulta,
de modo a subsidiar a avaliagao clinica, a tomada de decisdo assistencial e a
adequada conducgéao do atendimento.

Caso a necessidades do usuario seja elegivel para teleatendimento,
conforme o Protocolo de Enfermagem - Agdes do auxiliar e técnico de
enfermagem na Atencdao Primaria a Saude - PRO.ENFDAPS.002., o
profissional de enfermagem devera direcionar via e-Saude. O usuario sera entao
incluido na fila de teleconsultas, organizada por ordem de chegada, para
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atendimento pelos profissionais médicos da empresa credenciada, observada a
distribui¢ao territorial.

Em cada Unidade de Saude devera atuar Técnico de Enfermagem em
Saude Publica, sob responsabilidade da Prefeitura Municipal de Curitiba, por meio
da Secretaria Municipal da Saude, designado para exercer a fungao de Apoio
Digital em Saude, com atuagéo integrada as equipes da Ateng&o Primaria a Saude
e aos fluxos assistenciais da unidade.

S&o atribuicbes gerais do profissional de Apoio Digital em Saude da SMS
Curitiba:

l. Realizar o acolhimento inicial do usuario, prestando orientagdes claras e
acessiveis quanto ao funcionamento da telessaude e a dindmica da tele-
consulta, promovendo compreensao, seguranga e adesao ao atendimento;

Il. Apoiar o usuario no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
em Saude (TICS), incluindo o acesso, a navegacéao e a interacédo com as
plataformas digitais utilizadas para a realizagdo da teleconsulta, respei-
tando os principios da confidencialidade e da protecao de dados;

Il Facilitar o processo de comunicacao entre o médico responsavel pela tele-
consulta e o usuario, garantindo condi¢gées adequadas para a escuta qua-
lificada, a troca de informacgdes e a efetividade do atendimento remoto;

\YA Direcionar o usuario aos fluxos assistenciais da Unidade de Saude, durante
e apods a teleconsulta, conforme as orientagdes clinicas e administrativas
definidas, assegurando a continuidade do cuidado e a integracdo com a
equipe presencial de referéncia;

V. Organizar e acompanhar a sala de espera, zelando pelo adequado fluxo de
usuarios;
VI. Acionar o profissional enfermeiro da Unidade de Saude, de forma imediata,

Nnos casos em que o usuario apresente sinais de piora clinica durante o
periodo de espera, bem como sempre que houver solicitacdo do médico
responsavel pela teleconsulta, garantindo resposta oportuna e segura.

O profissional de Apoio Digital em Saude atuara sob a supervisdo do
enfermeiro da Unidade de Saude na qual estiver instalado o consultério digital,
observadas as competéncias legais da respectiva categoria profissional, nos
termos da Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da
Enfermagem, do Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987, que a regulamenta,
bem como das normativas expedidas pelo Conselho Federal de Enfermagem —
COFEN, especialmente aquelas relativas a supervisdo, a orientacédo e a
responsabilidade técnica do enfermeiro sobre as atividades desenvolvidas por
técnicos e auxiliares de enfermagem.

Em relacdo a organizagcdo da demanda, o sistema e-Saude sera
responsavel por organizar automaticamente a fila unica de teleconsultas,
respeitando a ordem de chegada dos usuarios e identificando a origem do
atendimento.

Os servigos credenciados terdo acesso restrito exclusivamente a sua
prépria fila de usuarios, sendo vedado o acesso, visualizacdo ou manipulacéo das
filas de outros servigos credenciados, conforme regras de seguranga e
segregacao de dados do sistema e-Saude.
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O tempo alvo para o inicio da teleconsulta médica sera de até 5 (cinco)

minutos, contados a partir do momento em que houver a sinalizagdo de
disponibilidade do usuario no sistema e-Saude;

A disponibilidade para o atendimento e o inicio da contagem do tempo de

SLA serao sinalizados somente apds o correto posicionamento do usuario diante
do equipamento e a confirmacgao do aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Essa medida assegura o inicio imediato da teleconsulta e otimiza o
uso do tempo dos profissionais médicos.

As demandas passiveis de atendimento por meio de teleconsulta médica

incluem:

Atendimento de queixas agudas de baixa complexidade, passiveis de ma-
nejo clinico por meio de teleatendimento, sem necessidade de realizagao
de exame fisico presencial, incluindo a analise de resultados de exames
complementares e a renovacao de receitas, restritas a tratamentos previa-
mente instituidos e acompanhados pela equipe presencial da Rede de
Atencao Primaria a Saude, em conformidade com os protocolos clinico-as-
sistenciais da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba e do Ministério da
Saude.

Nao estdo previstas no escopo de atuacdo das teleconsultas médicas

realizadas nos termos deste Edital as seguintes situagdes:

Encaminhamento direto para consultas, procedimentos ou servigos especi-
alizados, cabendo exclusivamente a equipe presencial de referéncia da
Atencéo Primaria a Saude a avaliagao clinica integral do usuario, a estrati-
ficacdo de risco e a definicdo da necessidade de encaminhamento, con-
forme os fluxos assistenciais e regulatorios estabelecidos pela Secretaria
Municipal da Saude;

Solicitacdo ou prescricdo de exames complementares ndo contemplados
nos protocolos assistenciais, diretrizes clinicas e fluxos definidos para o te-
leatendimento, bem como daqueles que, por sua natureza, exijam exame
fisico presencial, avaliacao clinica aprofundada ou acompanhamento con-
tinuado pela equipe de referéncia;

Atendimento inicial de condigdes crbnicas descompensadas ou de alta
complexidade clinica, cuja adequada avaliagdo e manejo requeiram acom-
panhamento longitudinal presencial, exames fisicos seriados, intervengdes
multiprofissionais ou monitoramento clinico continuo;

Prescrigao inicial de medicamentos sujeitos a controle especial, de uso res-
trito ou com potencial elevado de risco, bem como a indicacao de terapias
que demandem monitoramento clinico presencial regular, observadas as
disposigbes da legislagdo sanitaria vigente e os protocolos assistenciais
aplicaveis;

Emiss&o de laudos periciais, pareceres meédico-legais, atestados para fins
periciais ou quaisquer documentos de natureza administrativa ou judicial,
que exijam avaliagao presencial, inspec¢ao fisica direta ou finalidade diversa
do cuidado assistencial no ambito da Ateng¢ao Primaria a Saude.
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Quando, no ambito da teleconsulta, o0 médico da empresa credenciada
identificar que a demanda apresentada nao é passivel de condug¢do adequada
pela modalidade de teleconsulta, em razdo da necessidade de exame fisico,
procedimento ou avaliagao presencial, devera:

l. registrar de forma objetiva a avaliag&o clinica e a justificativa no prontuario
eletrbnico e-Saude;

Il. realizar o encaminhamento para consulta médica, por meio do sistema e-
Saude;

Il. comunicar imediatamente o profissional de apoio digital da unidade muni-
cipal de saude quanto a necessidade de atendimento presencial.

Todo atendimento realizado na modalidade de telessaude, com oferta de
teleconsultas médicas, devera ser registrado de forma adequada, completa e
tempestiva no prontuario eletrébnico e-Saude, assegurando a continuidade do
cuidado e o seguimento longitudinal do usuario no ambito da Atengédo Primaria a
Saude.

Nos casos em que a demanda do usuario seja resolvida no ambito da
teleconsulta, o seguimento assistencial devera ocorrer por meio da Central Saude
Ja (CSJ) Distrital ou, quando indicado, de forma presencial, conforme critérios
definidos pelo Departamento de Atengao Primaria a Saude (DAPS) da Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba.

O sistema e-Saude realizara os encaminhamentos para as acoes previstas
de forma automatizada, com base nos critérios estabelecidos pelo DAPS,
independentemente de intervengdo manual, assegurando a rastreabilidade do
processo e reduzindo o risco de falhas ou de perda de seguimento do usuario.

As ac¢des previstas estdo distribuidas nos seguintes niveis:

l. Nivel 1 - Telemonitoramento Automatizado - Usuarios atendidos por te-

leconsulta com demandas simples, autolimitadas e de baixa complexidade,
sem critérios clinicos de gravidade, com vinculo ativo e acompanhamento
regular na Atencao Primaria a Saude (APS), e com capacidade de manejo
da condi¢ao por meio de orientagdes estruturadas e acompanhamento re-
moto.
Acao Prevista: Envio automatico de mensagem por meio do aplicativo
Saude Ja ou por outro canal complementar, com questionamento sobre a
evolugdo do quadro clinico. Nos casos em que houver indicagdo de
auséncia de melhora clinica, a Central Saude Ja Distrital realizara contato
ativo com o usuario para avaliacdo do caso e definicdo das condutas
assistenciais cabiveis.

. Nivel 2 - Atendimento presencial por equipe local — Usuarios atendidos
por teleconsulta médica que requeiram acompanhamento ativo e intensifi-
cado, cujo quadro clinico ndo possa ser adequadamente acompanhado por
telemonitoramento, demandando a realizagdo de exame fisico presencial.

Acao Prevista: Consulta médica ou de enfermagem presencial na unidade
de saude de referéncia.
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M. Cabera a CONTRATADA:

Prestar os servicos de teleconsultas médicas em conformidade com as
condigdes estabelecidas neste Edital, em seus anexos e no contrato a ser
celebrado.

Prestar o servico de telessaude, na modalidade de teleconsultas médicas,
aos usuarios vinculados a respectiva area de abrangéncia, conforme a demanda
apresentada, sem limitagdo quantitativa de teleconsultas, observados o periodo e
os horarios de funcionamento estabelecidos para o servico.

Disponibilizar numero suficiente de profissionais meédicos devidamente
habilitados, vinculados a empresa e cadastrados no sistema e-Saude,
assegurando o cumprimento dos tempos-alvo de atendimento e a manutengéo da
qualidade técnica das consultas;

Disponibilizar equipe médica qualificada, com numero suficiente, por
profissionais médicos generalistas, lotados em territério nacional e com
experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades médicas assistenciais,
preferencialmente na Atencdo Primaria a Saude ou em Unidades de Pronto
Atendimento.

Garantir a observancia dos fluxos assistenciais, protocolos clinicos,
normativas técnicas e orientacdes operacionais instituidas pela Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba.

Solicitar a Secretaria Municipal da Saude de Curitiba a concessao das
credenciais de acesso ao sistema e-Saude para os profissionais médicos
vinculados, mediante apresentagdo da documentagéo exigida, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

Assegurar que os profissionais médicos disponham de infraestrutura
tecnolégica adequada, incluindo equipamentos, conectividade e ambiente fisico
apropriado a realizacdo das teleconsultas, ndo sendo tais itens de
responsabilidade da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba.

Garantir a auséncia da prestagcdo de servigos, direta ou indireta, por
servidores publicos da Prefeitura Municipal de Curitiba.

Fornecer aos profissionais médicos assinatura digital em nuvem compativel
com o sistema e-Saude (BirdID ou Viddas).

Garantir a realizagdo completa do ato médico durante cada teleconsulta,
com duragdo minima de 3 (trés) minutos, contemplando anamnese, avaliagao
clinica, formulagdo diagndstica, prescricao terapéutica, solicitagdo de exames
conforme protocolos da SMS Curitiba e registro integral no prontuario eletrénico
e-Saude, sem uso de prontuarios ou sistemas complementares.

Manter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) ativo
no Municipio de Curitiba durante toda a execugao do contrato, bem como realizar
o cadastramento e a manutencdo do vinculo dos profissionais médicos ao
respectivo estabelecimento.

Manter canal de comunicacdo permanente com o Centro de Controle
Operacional (CCO) da SMS Curitiba, garantindo resposta imediata a solicitagdes,
notificacdes e alertas operacionais emitidos pela contratante;

Colaborar integralmente com as agbes de auditoria, monitoramento e
controle da execugao contratual, fornecendo todas as informacgdes, registros e
documentos solicitados pela contratante, em conformidade com as normas
técnicas e administrativas aplicaveis

81



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Assegurar a confidencialidade e integridade das informagdes dos usuarios,
observando integralmente as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), bem como as normas éticas e regulamentares
aplicaveis a pratica médica e a telemedicina;

Zelar pela qualidade, continuidade e resolutividade do atendimento,
garantindo que os usuarios recebam assisténcia segura, humanizada e alinhada
aos principios da Atencdo Priméria & Saude e do Sistema Unico de Saude (SUS).

Iv. Cabera a CONTRATANTE:

Direcionar os usuarios para a adesao ao teleatendimento, promovendo a
integracao do servigo a rede municipal de saude e garantindo que 0 acesso ocorra
de forma ordenada, segura e orientada pelos protocolos assistenciais vigentes.

Oferecer e manter a infraestrutura necessaria ao funcionamento dos
consultorios digitais, assegurando a disponibilidade de equipamentos adequados,
conexao estavel a internet, condi¢cdes de privacidade e ambiente apropriado para
a realizagao das teleconsultas.

Designar, alocar e garantir a atuagao de profissionais de enfermagem e de
Apoio Digital em Saude nas Unidades Municipais de Saude, sob sua
responsabilidade.

Garantir a supervisao técnica do profissional de Apoio Digital em Saude
pelo enfermeiro da Unidade de Saude, em conformidade com a legislagao vigente
do exercicio profissional da Enfermagem e com as normativas do Conselho
Federal de Enfermagem — COFEN.

Disponibilizar e operacionalizar o sistema e-Saude, utilizado como
plataforma oficial para registro, atendimento e monitoramento das teleconsultas
meédicas, garantindo sua integracdo com os demais sistemas da Rede de Atengao
a Saude.

Oferecer curso assincrono, acompanhado de manual em formato digital,
destinado a capacitagcao dos profissionais no uso do sistema e-Saude.

Prestar suporte técnico, exclusivamente relacionado ao uso do sistema e-
Saude, por meio do Service Desk, mediante contato telefénico pelo numero (41)
3074-6262, durante o periodo de prestacdo do servico, conforme previsto nas
fases de implantagdo, ndo abrangendo suporte a problemas relacionados a
equipamentos, dispositivos ou conectividade utilizados pelos profissionais
médicos.

Observar, quanto a disponibilidade e a resolugcao de incidentes do sistema
e-Saude, no minimo, 0s seguintes niveis de servigo:

l. para situagdes classificadas como de criticidade média, garantir disponibi-
lidade minima de 98% (noventa e oito por cento) do tempo mensal, admitida
indisponibilidade maxima de até 14,4 (quatorze virgula quatro) horas por
més, ndo superiores a 6 (seis) horas consecutivas; e

. para situagdes classificadas como de criticidade alta, garantir disponibili-
dade minima de 99% (noventa e nove por cento) do tempo mensal, admi-
tida indisponibilidade maxima de até 7,2 (sete virgula duas) horas por més,
nao superiores a 3 (trés) horas consecutivas.
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Definir, por meio do Departamento de Atencao Primaria a Saude (DAPS),
os critérios clinicos e assistenciais que orientam os niveis de seguimento pos-
teleconsulta e as acdes de telemonitoramento ou atendimento presencial.

Assegurar o funcionamento da Central Saude Ja (CSJ) Distrital,
responsavel pelo telemonitoramento ativo dos usuarios, pela realizacido de
contatos assistenciais quando indicado e pela articulagdo com as equipes locais
da APS, conforme os niveis de acompanhamento definidos.

Garantir o seguimento dos casos pelas equipes da Atencdo Primaria a
Saude, com base nos critérios definidos pelo Departamento de Atencao Primaria
a Saude (DAPS).

Monitorar, avaliar e auditar a execu¢cédo do servico, incluindo tempos de
atendimento, registros em prontuario, aderéncia aos protocolos assistenciais,
continuidade do cuidado e integragdo com os fluxos da rede municipal de saude.

Desconsiderar, para fins de apuragdo e analise dos indicadores de
desempenho, os periodos em que houver indisponibilidade, instabilidade ou
problemas de desempenho do sistema e-Saude que comprometam, de forma
comprovada, o alcance das metas qualitativas do contrato e, consequentemente,
a remuneracgao.

Monitorar, acompanhar e fiscalizar continuamente os servicos de saude
contratados, com vistas a garantir a efetividade, qualidade e seguranca das agdes
em saude prestadas no ambito do contrato.

Identificar eventuais insuficiéncias, falhas ou inconformidades na execucgao
das acgdes e servicos contratados e adotar as medidas corretivas necessarias, de
modo a assegurar a regularidade, eficiéncia e continuidade da prestagcdo do
Servigo.

DO CONTROLE OPERACIONAL

O monitoramento da execucao contratual sera realizado em tempo real pelo
Centro de Controle Operacional (CCO) da Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba, que acompanhara indicadores de desempenho do servico, incluindo:

. tempo de espera;
Il. produtividade;

Os servicos credenciados deverao manter canal de comunicagao
permanente com o CCO durante todo o periodo de prestacdo do servigo,
possibilitando contato imediato para esclarecimentos, solicitagdes de informagao
e adocao de medidas corretivas em tempo oportuno.

O descumprimento do tempo alvo de atendimento ou a ndo observancia da
ordem da fila de atendimento acarretara a aplicagao das medidas administrativas
e penalidades contratuais previstas neste Edital.

E vedada a selecdo ou priorizagdo indevida de usuarios por parte dos
profissionais médicos ou dos servigos credenciados, sob pena de aplicagdo das
penalidades cabiveis.
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5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO

A execugao do contrato sera monitorada e avaliada mensalmente com base
em critérios objetivos de qualidade e desempenho, conforme descrito no ANEXO
V.

Cada item avaliado possuira fonte de dados auditavel e automatizada, ou
auditorias padronizadas, bem como formula de apuracao previamente definida, de
modo a assegurar objetividade, rastreabilidade e a eliminagao de subjetividade na
avaliacdo do desempenho.

Sera disponibilizado acesso aos relatdrios gerenciais do sistema e-Saude,
de até 3 (trés) perfis de acesso (logins), observadas as regras de seguranga da
informacgdo, confidencialidade e segregagcao de acessos estabelecidas pela
Secretaria Municipal da Saude.

Para cada item avaliado sera atribuida pontuagao especifica, proporcional
a criticidade do processo no contexto da prestagao do servigo.

O conjunto das metas qualitativas correspondera a uma pontuagao maxima
de 600 (seiscentos) pontos e cada faixa de pontuagdo resultara em uma
porcentagem de remuneragao, conforme ANEXO V.

De acordo,
Nome Contratado
Gestor/SMS Responsavel Legal do Estabelecimento de Saude
Nome
Suplente/SMS
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ANEXO |

DISTRITOS SANITARIOS DO MUNICIPIO DE CURITIBA

UNIDADE BASICA DE SAUDE - populacdo cadastrada nas Unidades Basicas
de Saude com idade maior ou igual a cinco anos, com os horarios de

funcionamento.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO - cronograma de implantacdo do servigo

observara as seguintes fases:

I —Fase 1: do 1° ao 2° més de execugdo do contrato;

Il — Fase 2: do 3° ao 4° més de execucgdo do contrato;

lll — Fase 3: do 5° ao 6° més de execugdo do contrato;
IV — Fase 4: do 7° ao 8° més de execucao do contrato;
V — Fase 5: do 9° ao 10° més de execucédo do contrato;
VI — Fase 6: do 11° ao 12° més de execucao do contrato.

DISTRITO SANITARIO XXX

Horario de
Fase Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
Total
DISTRITO SANITARIO XXX
Horario de
Fase |Unidade Basica de Saude Usuarios Funcionamento
Total
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O quantitativo mensal é de até xxxx (xxxxx) atendimentos, que corresponde

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
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ANEXO II

ao quantitativo de usuarios cadastrados nas xxx Unidades Basicas de Saude, com

idade maior ou igual a cinco anos, com valor per capita de R$ 0,72 (setenta e dois
centavos), totalizando o valor mensal de até R$ xxx (xxx) e anual de até R$ xxx

(xxx):

USUARIOS CADASTRADOS

PROGRAMACAO PROGRAMACAO
(com idade maior ou VALOR PER ORCAMENTARIA ORCAMENTARIA
igual a cinco anos) CAPITA MENSAL DE ATE ANUAL DE ATE
R$ 0,72 RS RS
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ANEXO Il

QUANTITATIVO DE USUARIOS POR DISTRITO SANITARIO, UNIDADE BASICA DE SAUDE
E VALOR MENSAL, CONSIDERANDO O VALOR PER CAPITA DE R$ 0,72

DISTRITO SANITARIO XXXX

Fase UMS Usuarios Remuneragio mensal

Total

DISTRITO SANITARIO XXX

Fase UMs Usuarios Remuneragio mensal

Total
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METAS QUALITATIVAS
INDI TIPO DO X
CADOR EIXO INDICADOR . META FORMULA PONTUAGAO | PARAMETROS FONTE
FREQUENCIA
Inicio da teleconsulta médica <5
dos usuarios em unidades minuto (Hora inicio
presenciais de até 5 (cinco) sem | lta — cumprido= 100
. . 90% eleconsulta pontos nao
minutos, contados a partir do | Assistencial Qualitativo Mensal dos Hora 180 cumprido = 0 Sistema e-Saude
momento em que houver a atendi diss‘;';i'i'é”ﬁgzze) pontos
sinalizagdo de disponibilidade mento
do usuario no sistema e-Saude. s
(N° de Auditoria por
. atendimentos S amostragem
Percentual de atendimentos conformes + N° cgr:?g'do_nséoo aleatoria, com analise
que seguem protocolos e fluxos | Assistencial Qualitativo Mensal 290% total de 130 pcumprido =0 de no minimo 30
definidos pela SMS. poirilieln pontos tiestebvsada
100 credenciado
(N° de Auditoria por
Taxa d formidad conformes - N cumprido= 50 | e e o andiie
ax_a e con O,I-ml ade em Assistencial Qualitativo Mensal 2 95% total de 110 p(?Sr:'?srido :%0 de no minimo 30
reg'StrO de prontuano. prontuarios pzntos prontuarios aleatérios
auditados) x por servigo
100 credenciado
[]
indice de resolutividade d st N cumrido= 80
n Ice. € resolu IV.I ade dos Assistencial Qualitativo 2 85% total de 70 p::rﬁjsrido :%0 Sistema e-Saude
atendimentos realizados teleconsultas) x p
100 pontos
s (N°de o=
Quantitativo de consultas com consultas <4 cumprido= 80
tempo de duracdo =a 3 Assistencial Qualitativo Mensal >95% | min+ N° total 60 pontos ~ ndo Sistema e-Satde
P ¢ cumprido = 0
minutos de consultas) x pzntos
100
Indice de satisfagdo do usuario, (soma das cumprido= 50
aferido por meio de escala _ - notas atribuidas pontos  ndo Pesquisa via
. ~ . Gestéao Qualitativo Mensal 240 . No I N , .
Likert, com pontuagdo variando +N ‘total de cumprido = 0 aplicativo Saude Ja
de 0 (zero) a 5 (cinco) avaliagbes) 50 pontos
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ANEXO V

TABELA DE VALORIZAGAO DE DESEMPENHO QUALITATIVO

PONTUAGAO
INDICADORES QUALITATIVOS MAXIMA
CONTRATADA
INDICADORES DE RESULTADOS 600
TOTAL 600
Pontos Repasse
600 - 420 100%
419 - 360 70%
359 - 300 50%
<299 pontos 30%




