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1 Apresentacgao

A Controladoria-Geral do Municipio de Curitiba (CGM), érgao criado pela Lei Municipal de n°
16.268, de 11 de dezembro de 2023 e cuja estrutura organizacional e hierarquica esta disposta
no Decreto Municipal n.° 2.386, de 18 de dezembro de 2023. Tem por missao agregar valor a
boa governanca do Municipio de Curitiba por meio responsivo e com a promog¢ao ao
desenvolvimento da cultura da integridade, do controle interno, da auditoria interna, da
transparéncia e da ouvidoria, elevando a eficiéncia e a eficacia na gestao dos recursos
municipais com conformidade e participagao social.

Além disso, tem por finalidade fomentar a boa governang¢a, dentro das operacionalidades e
do cumprimento de metas e estratégias estabelecidas em seu planejamento, bem como no
Plano Plurianual (PPA) do municipio. Ainda neste ambito, compete-lhe propor e
implementar atividades de defesa e para o bom funcionamento do Sistema de Controle
Interno (SCI), de acordo com parametros de eficiente e de estratégia dentro dos principios
constitucionais previstos no art.37.

2 Plano de Atividades

O Plano de Atividades visa apresentar as acoes a serem desenvolvidas pela Controladoria-
Geral do Municipio de Curitiba (CGM), em consonancia com as Diretrizes e Orientagcdes sobre
Controle Interno para Jurisdicionados de 2024, do Tribunal de Contas do Estado do Parana -
TCE/PR. Este instrumento orienta sobre como se deve operacionalizar e organizar o escopo
das atividades do ano corrente, pela 6tica da Unidade Central do Controle Interno (UCCI).
Com isso, o Plano de atividade da CGM apresenta um panorama geral dos projetos e agdes
operacionais das macrofungdes (integridade, controle interno, auditoria, transparéncia e
ouvidoria) da institui¢ao.

3 Do Objetivo

Oferecer a alta administragdo um panorama consolidado do operacional da instituicdo,
identificando agdes e projetos, com base em critérios de materialidade, relevancia e
criticidade. No campo gerencial e de controle, o Plano Anual de Atividade busca garantir:

o eficacia e eficiéncia das agdes de controle interno;

e promover a conformidade legal;

e assegurar a integridade das informacgdes e das agoes;

e responsabilidade da gestao, observando principios de gestao e prevengao de risco;

e transparéncia e participagao social.

1 Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE. Diretrizes e Orientacdes sobre Controle Interno para Jurisdicionados de 2024.
Acesso em 03/03/2026: chromeextension:/fefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/Avwwl.tce.pr.gov.br/data/files/03/C3/1F/FC/
5597791006199679249419A8/00317850.pdf



PLANO DE ATIVIDADE 2025

ATIVIDADE ETAPAS

1.Cédigo de Conduta e
Integridade (CClI).

2. Decreto de regulamento
da Lei Federal Anticorrupgao.

1.1Elabora minuta do Cédigo de Conduta e Integridade (CCl).

1.2 Apresentacéao preliminar da minuta do CCI para vista da CGM e PGM

1.2.1 Revisdo final da minuta do CCl pela PGM

1.3 Produgéo do Layout do material complementar do Cédigo de Conduta e
Integridade (Infografico, cartilha, folder).

1.3.1 Aprovagao do material complementar pela CGM

1.4 Planejamento das Acao de Sensibilizagdo do CCI (Disponibilizagao do Material
Complementar, agées de sensibilizagcdo para os servidores).

1.5 Alinhamento com o RH referente ao fluxo de assinaturas e guarda do Termo
do CClI

1.6 Aprovacao da minuta do Decreto do CCl pela CGM e PGM.

1.7 Publicagao em Diario Oficial do Municipio.

1.8 Divulgagao pelo Prefeito (evento de langamento) quanto a importancia da
assinatura, bem como divulgagao oficial do prazo e guarda dos documentos.

1.9 Agdes de Sensibilizagdo sobre o CCL*

2.1 Estudo para elaboracéo da minuta do Decreto.

2.1 Assinatura do Termo de Cooperagao Técnica entre CGM e IBRADEMP.

212 Revisao final da minuta do Decreto de regulamento da Lei Federal
Anticorrupgao. pelo Grupo de Trabalho.

2.2 Analise e verificagao do processo da incluséo do PAR.

2.3 Analise e verificagao do processo das
responsabilidades no Acordo de Leniéncia.

2.4 Andlise e verificagdo do processo de Ajuste de
Conduta.

CRONOGRAMA

PRODUTO MACROFUNGAO

Texto preliminar do Cédigo de Conduta e Integridade

Cartilha Informativa; Infografico e Folders.

Plano de Trabalho (Cronograma)
e Material de apoio.

Normativa.

Texto final do Cédigo de Conduta e Integridade (CCl)

Coordenadoria de Integridade e
Conformidade

Termo de Ades&o dos érgaos e
entidades.

Calendario das agbes de sensibilizagdo. Termo de Adesdo dos
6rgaos e entidades. Relatério de Execugéo.

Publicagdo do Decreto que institui o grupo de trabalho (GT), com
a designagao dos agentes e seu plano de trabalho.

Decreto de regulamento da Lei Federal Anticorrupgao.
Minuta do Decreto de regulamento da Lei Federal Anticorrupgao.

Parecer Técnico sobre a incluséo do PAR.

Parecer Técnico sobre processo das responsabilidades no Acordo
de Leniéncia.

Parecer Técnico sobre processo
de Ajuste de Conduta.

o)



ATIVIDADE

2. Decreto de regulamento
da Lei Federal Anticorrupgao.

3.Elaboragdo e revisdo de
instrumentos Normativos
(Lei, Decretos, Instrugao
Normativas e Manuais
Técnicos).

4. Programa de Governanga e
Integridade (PGI) - Maodulo
CGM.

ETAPAS

2.5 Planejamento das Agdes de Sensibilizagdo sobre o Decreto regulamentando a
lei Anticorrupgao
(sensibilizag&o, oficinas, treinamento).

2.5 Elaboragéo e aprovagao do layout do material informativo das qualificagoes

2.6 Aprovagao da minuta do Decreto de regulamento
da Lei Federal Anticorrupgao.

2.7 Publicagdo em Diario Oficial Municipal do Decreto Anticorrupgao.
de regulamento da Lei Federal Anticorrupgéo. *

3.1 Estudo para revisao e elaboragdo de minutas para instrumentos normativos
internos (IN, Decreto e Lei).

3.2 Publicagao em Diario Oficial Municipal ou do portal da CGM.

3.3 Revisao dos manuais técnicos operacionais.

3.4 Estudo preliminar para implantagéo dos processos
automatizados.

4] Elaboragdao e apresentagdo do escopo do Programa de Governanga e
Integridade (PGl) da CGM.

411 Revisdo e aprovagao do escopo do PGl pela Alta Administragao da CGM.

4.2 Publicagao do Programa de Integridade da CGM

421 Apresentacao do Plano de Trabalho para equipe da CGM

4.2.2 Assinatura do termo de responsabilidade dos gestores das unidades
operacionais, para o processo de execucao das etapas do PGl

4.2.3 Abertura do Diagndstico Institucional no Sydle.

4.2.3.] Assinatura do Termo de aceite e designagdo do analista por parte do Alta
Administragdo no Sydle.

4.2.3.2 Realizagdo do diagndstico das Macrofungées da CGM (Sydle).

4233 Andlise e consolidagdo dos resultados do diagnéstico PGl das
Macrofungées da CGM.

CRONOGRAMA

PRODUTO MACROFUNGAO

Plano de Trabalho (Cronograma) das acbes de
sensibilizagao.

Cartilha Informativa, Infografico e folders.

Minuta do Decreto de regulamento da Lei
Federal Anticorrupgéao.

Estudo técnico de revisdo e atualizagdo dos
instrumentos normativos.

Decreto de regulamentagao da Lei de licitagdo.

Coordenadoria de Integridade e Conformidade

Escopo preliminar do PGI.

Plano de Trabalho (Cronograma) das agdes e
fases do PGI.

Termos de Responsabilidades Assinados pelos
agentes das unidades operacionais.

Diagnostico Institucional

Relatério do diagnostico PGl das Macrofungées
da CGM.
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CRONOGRAMA
ATIVIDADE ETAPAS PRODUTO MACROFUNGAO

4.3 Implementar o processo de avaliagdo de riscos.

Metodologia da Avaliagdo de Risco e Matriz de
Risco.

4.3.1 Desenvolvimento do escopo do processo da avaliagdo de isco.

4. Programa de Governanga e
Integridade (PGI) - Moédulo
CCM

Plano de Trabalho (Cronograma) das acbes de
Monitoramento dos riscos das Macrofuncées
da CGM.

431 Desenvolvimento do Plano de Agao e Monitoramento dos riscos das
Macrofungées da CGM. *

4.4 Relatério processual das agdes do Plano de Integridade. *

Relatério consolidado das etapas do PGl - CGM.

4.4.1 Publicagao do relatério processual das agdes do Plano de
Integridade. *

51 Apresentagdao para orgaos e entidades do escopo do Programa de
Governanga e Integridade (PGl) - PMC e Gerenciamento de Riscos.

Escopo preliminar do PGl - Municipio.
5.1.1 Revisao e aprovagao do escopo do PGl pela Alta Administragdo dos érgéos e
entendidas, juntamente com CGM.

Coordenadoria de Integridade e Conformidade
52. Apresentacgdo do Plano de Trabalho para equipe da Alta Administragdo dos

4érgaos e entidades.

Plano de Trabalho (Cronograma) das acbes e
fases do PGl - Municipio.

521 Assinatura do termo de responsabilidade pela Alta Administragdo e a
designagao do agente responsavel pelo processo operacional e da UGI.

Termos de Responsabilidades assinados pela
Alta Administragdo dos Orgéo e Entidades.

5.Programa de Governanga e 5.3 Diagnostico Institucional no Sydle.
Integridade (PGl) — Municipio.

Diagnostico Institucional.

Metodologia da Avaliagédo de Risco e Matriz de

5.3.1 Realizag&o do processo da avaliagéo de riscos. . .
Risco Institucional.

5.4 Relatorio processual das agdes do Plano de Integridade.
Relatério consolidado das etapas do PGl —
Municipios.

5.4.1 Publicagéao do relatério processual das agdes do Plano de Integridade.

Plano de Trabalho (Cronograma) das agées de
execugdo do PGl e do Monitoramento dos
riscos das Macrofungbes dos orgaos e
entidades.

5.5 Desenvolvimento do Plano de Agdo e Monitoramento dos riscos
das Macrofungées da CGM.
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CRONOGRAMA
ATIVIDADE ETAPAS PRODUTO MACROFUNGAO

Plano de Trabalho (Cronograma) das agées de
execugao do PGl.

6.1 Apresentacao do Plano de Trabalho do PGl para Institui¢ao.

612 Assinatura do termo de responsabilidade dos gestores das unidades
operacionais, para o processo de execugao das etapas do PGl.

Termos de Responsabilidades assinados pela
Alta Administragdo dos Orgéo e Entidades.

6.1.2.1 Abertura do Diagndstico Institucional no Sydle.

6.1.2.2 Realizagao do diagndstico das Macrofungées da CGM (Sydle). Diagnostico Institucional.

6. Programa de Governancga e
Integridade (PGl) - FAS. Metodologia da Avaliagdo de Risco e Matriz de

6.1.3 Realizagdo do processo da avaliagdo de riscos. A e
< P! < Risco Institucional.

6.1.4 Relatério processual das agées do Plano de Integridade.
Relatério consolidado das etapas do PGl da
Instituicao.

6.1.4 .1 Publicagéo do relatério processual das agdes do Plano de Integridade.

Plano de Trabalho (Cronograma) das acbes de
execucgao do PGl e do Monitoramento dos
riscos das Macrofungoes do érgao.

6.1.5Desenvolvimento do Plano de Agao e Monitoramento dos riscos
das macrofungdes da CGM.

Coordenadoria de Integridade e Conformidade
7.1 Desenvolvimento do Escopo do Programa de Qualificagdo em Controle
Interno — PQCI.

Escopo do Programa de Qualificagdo em
Controle Interno — PQCI.

7.1.1 Aprovacéao do Escopo do PQCI.

7..2 Langamento do Programa de Qualificagdo em Controle Interno- PQCI.

7.1.3 Diagnostico do Perfil dos Agentes de Controladoria e Representantes do
Controle Interno.

Relatério Gerencial da Pesquisa - Plataforma
Conecta.

7. Plano de Qualificagdo em
Integridade e Governanca. 7.1.4 Oficinas de sensibilizagdo para o Plano de Atividade dos Agentes de
Controladoria e Representantes do Controle Interno 2025.

Relatério de atividades e pesquisa de
satisfagdo.

Infografico Pesquisa do Perfil dos Agentes de
Controladoria e Representantes do Controle
Interno.

715 Apresentagao e Publicacdo da Pesquisa do Perfil dos Agentes de
Controladoria e Representantes do Controle Interno.

7.1.51 Planejamento das agdes de qualificagdo — Cronograma das oficinas, cursos,

mentorias e palestras. ~
Plano de Trabalho (Cronograma) das acgbes de

qualificagao.

7.1.6 Publicagao do Cronograma das Qualificagoes.
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CRONOGRAMA
ATIVIDADE ETAPAS PRODUTO MACROFUNGAO

8.Planejamento para uso do Sistema Planeja - Médulo Interno.

8. Cadastro do Médulo Interno no Planeja.

8.1 Liberagdo e Acesso do Planeja. Plano operacional de uso do Planeja.

8. Programa Integracao CGM 8.1.2 Treinamento para uso do Planeja por parte das coordenadorias.

8.1.3 Preenchimento dos Programas, Projeto e Produto.

Plano de Monitoramento e Relatério de

8.2 Monitoramento das A¢des. Atividades.

Mapa de processo operacionais das

83 M to d ionais d| idades da CGM
apeamento de processo operacionais das unidades da Macrofungées da CGM.

9.1 Planejamento do Plano de Comunica¢do CGM.

Coordenadoria de Integridade e Conformidade

9.1.1 Aprovacgéo do Plano de Comunicagdo CGM. Plano de Comunicagao CGM.

9.2 Publicagdo do Plano de Comunicagao da CGM
9.3 Produgao da identidade visual da CGM

9. Plano de Comunicaggo da 9.3.1 Aprovacao da identidade visual da CGM pela SECOM.

Identidade Visual da CGM (Marca, Logotipo).
CGCM.

9.3.2 Produgao da Identidade visual das A¢ées da CGM (Logotipo, Tipografias).
Manual de uso de Marca CGM.

9.4 Produgéao do Manual do uso de Marca.

Template dos Manuais, Planos e Relatérios
internos.

9.6 Planejamento das estratégias de comunicagao dos produtos. ........ Plano estratégico das agdes de comunicagao.

9.5 Elaboragao dos Template dos Manuais, Planos e Relatérios internos.



CRONOGRAMA
ATIVIDADE ETAPAS PRODUTO MACROFUNGAO

10.1 Mapeamento do Perfil do Servidor CGM.

Perfil do Servidor CGM.

10.2 Realizagao da Analise Ambiental da CGM (Matriz Swot). Ambiental da CGM (Matriz Swot).

10.3. Construgao da Identidade Institucional (Missao, Visao e Valores).

Institucional (Missao, Visao e Valores).

10.4 Apresentagao da Matriz Swot para equipe da CGM.

10.5Treinamento sobre Construgao de Indicadores de Projetos (Okr, KPI's).
Projetos com as Unidades Operacionais
(Canvas).

10. Planejamento Estratégico 10.5.1 Design de Projetos com as Unidades Operacionais (Canvas).

CGM (2025-2028). Coordenadoria de Integridade e Conformidade

Sumario Executivo do Planejamento

10.6 Apresentacao do Sumario Executivo do Planejamento Estratégico. Estratégico.

10.6.1 Publicagdo do Sumario Executivo do Planejamento Estratégico - Portao
CGM.

10.7 Elaboracéo do Plano de Agao do Planejamento Estratégico.

10. 8 Consolidagao do Plano de Agdo do Planejamento Estratégico. ..
10.8.1 Publicagdo Plano de Agdo do Planejamento Estratégico. ..

Planejamento Estratégico CGM (2025-2028).
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CRONOGRAMA
ATIVIDADE ETAPAS PRODUTO MACROFUNGAO

1.1 Apoio técnico - Temas relacionados ao Controle Interno, conforme demanda. ............ Relatérios, analises técnicas, oficios.

1.2 Acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira do Municipio e a

observancia dos limites constitucionais, de gestao fiscal, com base nos Indicadores Municipais. Acompanhamento dos
demonstrativos contabeis consolidados (RREO e RGF), bem como os aportes para cobertura do déficit atuarial ao
pagamentos dos aportes para cobertura do déficit atuarial, na forma apurada RPPS.

no laudo atuarial.

13 Desenvolvimento de ferramenta para disponibilizar, no site da CGM,
indicadores de execugdo orcamentaria e de cumprimento dos limites Ferramenta disponibilizada no site da CGM.
constitucionais e de gestao fiscal.

1.4 Acompanhamento da emissdo da Certiddo Liberatéria do Municipio de Alertgs CIHERS S8 GRS G Aper}denuas
e . A ) no Sistema Integrado de Transferéncias (SIT),
Curitiba e a regularizagdo das pendéncias do Sistema Integrado de . R L e -
v visando a emissao da Certidao Liberatéria do
Transferéncias (SIT). L e
Municipio de Curitiba.

15 Apoio técnico - Avaliagbes e Relatério Circunstanciado das parcerias
celebradas pelos o6rgdos da Administragdo Direta do Municipio com
organizagées da sociedade civil (OSC) - Sistema Integrado de Transferéncias
(SIT).

1. Apoio a alta Administragao Relatérios e analises técnicas.

da CGM.

1.6 Acompanhamento e analise da evolucdo dos resultados das politicas
publicas avaliadas no Programa de Avaliagdo de Contas Municipais de Governo
(PROGOV) do TCE/PR.

Informacao técnica.

Plano Anual de Atividades, Relatério de Gestéo,
Relatério Anual de Atividades elaboradas com
informagoes prestadas pela CGMCI. Coordenadoria de Controle Interno

1.7 Apoio técnico na elaboragao do Plano Anual de Atividades, do Relatério de
Gestao e Relatério Anual de Atividades da CGM.

Instrucées Normativas elaboradas ou
atualizadas com informacdes prestadas pela
CGMCIL.

1.8 Apoio técnico na elaboragdo de Instrugées Normativas da CGM sobre temas
relacionados ao Controle Interno, conforme demanda.

1.9 Participagdo em atividades e eventos formativos, como féruns, seminarios,
cursos, oficinas, voltados aos temas de Controle Interno.

Registros de participacdo em eventos, féruns,
seminarios, cursos e oficinas de capacitagao.

110 Visitas técnicas as secretarias e entidades da administragao municipal e

S A Registro das visitas realizadas.
érgaos estaduais.

Alertas emitidos aos érgaos com pendéncias,
visando o cumprimento de Instrugdo
Normativa do TCE/PR.

2.1 Acompanhamento do cumprimento da Agenda de Obrigagées - Exercicio
Financeiro 2025 (Instrugédo Normativa TCE/PR).

Comunicados e divulgagdo de decisbes e
informacées relevantes do TCE/PR aos érgdos
do Municipio.

2.2 Acompanhamento das publicagées do TCE/PR e divulgagao de decisées e
informagdes relevantes aos 6rgdos do Municipio.

2. Apoio ao Controle Externo -

TCE/PR. 2.3 Monitoramento das recomendagées e determinagoes direcionadas ao
Municipio de Curitiba, emanadas de decisdes colegiadas do TCE/PR (Acérdaos),
e das agbes corretivas e providéncias adotadas pelos 6rgdos e entidades
municipais visando ao seu integral cumprimento.

2.4 Acompanhamento das demandas direcionadas ao Municipio de Curitiba Registros de acompanhamento e
pelo TCE/PR, por meio dos sistemas CACO, SGA e INTEGRA, e realizar os 9 . _p P

q A q il ol p encaminhamentos formalizados aos érgéos e
encaminhamentos aos 6rgaos e entidades municipais visando ao seu integral .

R entidades demandados.
cumprimento.

Registros de acompanhamento do
cumprimento das recomendagdes e
determinagées do TCE/PR.



ATIVIDADE ETAPAS

3. Coordenagéo da execugao
descentralizada das
atividades junto aos Agentes
de Controladoria.

4.Programa de Qualificagdo
em Controle Interno
(PQCI).

5. Avaliagéo do nivel de

Controles
Secretarias

maturidade dos
Internos  das
Municipais.

25 Acompanhamento da atualizagdo cadastral dos érgdos e entidades do
Municipio no Sistema de Cadastro de Entidades do TCE/PR (SICAD).

2.6 Acompanhamento do cadastramento de interlocutores e do envio
dos questiondrios do Programa de Avaliagdo de Contas Municipais de
Governo (PROGOV) do TCE/PR, com suporte as areas envolvidas.

3.1 Acompanhamento e orientagdo aos Agentes de Controladoria na execugao
das atividades previstas nos arts. 2° incisos Il a IV, e 3° a 6° da Instrugdo
Normativa n° 02/2025-CGM.

3.2 Desenvolvimento do Manual para a Elaboragdo do Plano de Atividades dos
Agentes de Controladoria e material de apoio.

3.3 Monitoramento da entrega e analise dos Planos de Atividades dos Agentes
de Controladoria @ CGM.

3.4 Acompanhamento das nomeagdes e exoneragoes dos Agentes de
Controladoria e Representantes do Controle Interno.

3.5 Elaboragao do Manual de Procedimentos do Controle Interno - Avaliages e
Relatério Circunstanciado no SIT.

3.6 Coordenacgao das atividades de avaliagao das parcerias celebradas pelos
érgaos da Administragao Direta do Municipio com organizagbes da sociedade
civil (OSC) - IN 07/2024-CGM.

3.7 Elaboragao do Manual para Elaboragao do Relatério Anual de
Atividades dos Agentes de Conroladoria.

4. Realizagao de oficinas e mentorias com foco no aprimoramento técnico em
temas relacionados ao Controle Interno, destinado aos Agentes de
Controladoria.

5. Elaboragéao do Plano de Trabalho do Projeto.

51.1 Aprovagdo da metodologia pela alta administracao da CGM.

51.2 Aceite do 6rgédo a ser avaliado.

5.2 Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliagdo.

CRONOGRAMA

Cadastro de érgaos e entidades do Municipio
atualizado no SICAD.

Cadastro de interlocutores e comprovagao do
envio dos questionarios do PROGOV ao TCE/PR,
com registros de suporte prestado as areas
envolvidas.

Recomendagbes aos Agentes de
Controladorias (atendimentos presenciais, on-
line, via e-mail e por telefone).

Manual para a Elaboragdo do Plano de
Atividades dos Agentes de Controladoria e
materiais de apoio desenvolvidos.

Planos de Atividades recebidos e analisados.

Registros  atualizados das nomeagdes e
exoneragdes dos Agentes de Controladoria e
Representantes do Controle Interno.

Manual de Procedimentos do Controle Interno
(Avaliagbes e Relatério Circunstanciado no SIT).

Atendimentos prencial aos Agentes.

Manual para a Elaboracdo do Relatério Anual
de Atividades dos Agentes de Conroladoria e
materiais de apoio desenvolvidos.

Registros de realizacado de oficinas e mentorias
voltadas ao aprimoramento técnico dos
Agentes de Controladoria.

Escopo de Final do Projeto.

Instrumentos de Avaliagdo, elaborados com
base nos cinco componentes do COSO —
Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos,
Atividades de Controle, Informagdo e
Comunicacao, e Monitoramento.

Aceite formal das recomendagdes.

Coleta de dados e evidéncias por meio de
entrevistas, formularios e registros fornecidos
pelos 6rgaos avaliados.

MACROFUNGAO

Coordenadoria de Controle Interno



CRONOGRAMA
ATIVIDADE ETAPAS PRODU MACROFUNGAO

6. Sistema para registro,
acompanhamento e controle de
demandas, recomendagdes e 6.1 Definicao de requisitos do sistema (implementagao).

determinagdes dos 6rgaos de
1.1. Planejar, padronizar e requisitar o levantamento de riscos e ocorréncias
das Coordenadorias de Controle Interno e de Transparéncia e Ouvidoria,
obtidas da atuagdo junto aos 6rgaos e entidades municipais.

controle externo.
1.2. Elaborar o Plano Plurianual de Auditoria Interna da CGM 2025-2028 Plano Plurianual entregue 11/04/2025 para
1. Plano de Auditoria Interna. CGCM.

Requisitos do sistema - Reuniées com o Nucleo

. Coord doria de Controle Int
de Informac&o e Tecnologia (NIT). oordenacoria de Controle Interno

1.3. Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna 2025 da CGM

1.4 Solicitagdo de Levantamentos de Revisdo PPAI para subsidiar Plano de
Auditoria 2026

2.1. Servigo continuado de comunicagédo corporativa de dados e acesso a
Internet para orgaos e entidades municipais. Avaliar conformidade do
contrato 26455.

Requisi¢oes e Relatério de Auditoria.

2.2. Levantamento das informagdes, documentos e relatérios e elaborar a
matriz de planejamento e minuta do Termo de Abertura da Auditoria para
aprovagao dos titulares da CGM e 6rgao gestor.

Relatério Operacional.

23. Emitir, quando necessdrio, requisicdo(des) de informacdes e R
quan G EER) < Requisicao n® 03/2025-CGM.

documentos, definindo os prazos para seu cumprimento.

2. Auditoria de licitagdes e Coordenadoria de Auditoria

contratos.

2.4. Elaborar o relatério preliminar e final de auditoria. Relatério Operacional.

2.5. Realizar reunido de apresentacao do relatério preliminar, prestando os

h " . Ata e Registro de Reuniao
esclarecimentos pertinentes quanto ao seu conteido.

2.6. Emitir o Relatério Final de Auditoria e encaminhar a CGM para aprovagao

. . Relatério Operacional.
e envio ao 6rgao gestor.

2.7. Analisar as manifestagbes apresentadas em resposta ao relatério

ot Rymrf Relatério Operacional.
preliminar de auditoria. P

3. Programas cofinanciados por 3.1. Supervisionar, acompanhar e orientar sobre as atividades previstas na IN
organismos internacionais. n° 03/2024 e IN n.° 02/2025- CGM, referentes ao Programa de Riscos
Revisdo normativa relativa ao Climaticos Bairro Novo do Caximba e ao Programa de Mobilidade Urbana
exercicio de 2024. Sustentavel, financiados pela AFD, BID e NDB.

Instrugées normativas, Requisicbes, Atas de
Reunido e Relatorios.

4.]. Requisitar informagdes e a inclusdo da equipe nos agendamentos de

- - L X R Oficio e Requisigdo encaminhados.
missoes, visitas técnicas e fiscalizagoes.

4.Programas cofinanciados por

organismos internacionais
(2025). 4.2. Acompanhar as agdes de fiscalizagdo e evolugdo dos contratos firmados

no ambito dos Programas de Riscos Climaticos Bairro Novo do Caximba e de
Mobilidade Urbana Sustentavel, financiados pela AFD, BID e NDB.

Relatério de Acompanhamento.



ATIVIDADE ETAPAS

51. Acompanhar dos trabalhos da Comissdo de Auditoria SMF e emitir
relatério de recomendagées ou de sugestao de melhorias.

5.2. Elaborar o mapeamento do processo auditoria, fluxograma e Cartilha:
Roteiro do Processo de Auditoria do Nota Curitibana.

5.Auditoria. Beneficios Fiscais.
Programa Nota Curitibana.

53. Apresentar estudo, realizado em conjunto com o NIT, para
desenvolvimento de software ou avaliagdo com auxilio de IA, para execugao
de exames do processo de auditoria.

5.4. Avaliar a conformidade dos procedimentos de geragdo da numeragao de
bilhetes e de execugéao de sorteio de prémios no ambito do Programa Nota
Curitibana, em plataforma web.

6.]. Levantamento e estudo dos Questionarios respondidos, Roteiros de
Consisténcias de Dados e do modelo de Relatério Final.

6. Consisténcia de Dados.
Programa de Avaliacdo de
Contas Municipais de Governo
(ProGov -TCE/PR).

6.2. Participar de Oficinas do TCE/PR para proposta de alteragdes das
questdes do Questionario Progov, em conjunto com outros Municipios.

6.3. Executar e/ou coordenar a aplicagdo dos Roteiros de Consisténcia de
Dados (RCD) e emitir o Relatério Final de Consisténcia de Dados (RFCD) de
que trata o item 8 da Nota Técnica n°® 29/2024-CGF/TCE-PR.

7.. Levantamento das informagées, documentos e relatérios e andlise das
informacdes.

7.2. Verificar a aderéncia de recomendacdes em relatérios de Auditoria de
TCE/PR nas novas contratagdes/concessdes Transporte Publico.

7.3. Acompanhar os trabalhos da URBS, IPPUC e outros érgaos municipais,
missdes, encontros e visitas técnicas de consultores externos, relacionados a

7 Consultoria Transporte nova contratagao/concessao.

Publico.

7.4. Emitir, quando necessario, requisicdo(des) de informagdes e
documentos, definindo os prazos para seu cumprimento.

7.5. Emitir o Relatério de Acompanhamento ou Recomendagdes e
encaminhar a CGM para aprovagao e envio ao 6rgao gestor.

7.6. Realizar reunido, quando solicitado, de apresentagao do relatério,
prestando os esclarecimentos pertinentes quanto ao seu conteudo.

8.1. Participar da Camara Técnica do CONACI (Conselho Nacional de Controle
Interno). de Auditoria Interna e IA-CM (Internal Audit Capability Model) para
8. Projeto de Gestdo e Melhoria estudo e implantagao do modelo de maturidade para auditoria interna.

da Qualidade das Atividades de

Auditoria WEUER g5 Estudo para adocao do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 1A-

CM (llA), para promover a melhoria dos processos e atividades para o
fortalecimento da funcao de Auditoria Interna Governamental. Plano de
Agéo.

Governamental.

PRODU MACROFUNGAO

Fluxograma do Processo.

Cartilha: Roteiro do Processo de Auditoria Nota
Curitibana.

Projeto de Auditoria com auxilio de IA
implantado. Em fase de teste e liberagao de
licenca exclusiva para Auditoria pela SMATI.

Relatério de Auditoria sobre a avaliagao pela
CGM, conforme demanda.

Relatério final do levantamento realizado.

Lista de Participagao.

Relatério de Consisténcia encaminhado CGM
enviar ao TCE/PR.

Avaliagdo prévia alteragdes da Lei 12597/2008.
Coordenadoria de Auditoria

Cronograma pactuado /
comunicagao/programacao do Contratante.

.... Relatério de Acompanhamento.

Relatério de Participagdo

Levantamento de subsidios e Estudo realizado.
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8.3. Representagao do CONACI (Conselho Nacional de Controle Interno) no
ambito da Agdo 06/2025 da ENCCLA (Estratégia Nacional de Combate a

- N . . L. o Plano e cronograma do grupo de trabalho
Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro). Participar de estudo da possibilidade .

L L cumprido. Relatos entregues ao CONACI.
de criagao de uma Plataforma Digital para acesso e consulta aos dados para -
3 N . . = - L Estudo apresentado pela Coordenagéo do
fiscalizagdo, controle, investigagdo e persecucao criminal, com foco no
R P . " . Grupo de Trabalho.

combate a corrupgdo, a Lavagem de Dinheiro e os delitos antecedentes.

8.4. Propor e atuar junto ao NIT para a melhoria das atividades de auditoria
interna com uso de recursos de inteligéncia artificial. Auditoria Interna
Avaliagao de Processos de Pagamento com Auxilio de IA.(Guia e IN n°
04/2023).

Projeto/Assistente implementado.

8.5. Atuar junto ao NIT para automatizagao de atividades da area, incluindo

as necessarias ao gerenciamento de riscos, acompanhamento,

monitoramento das atividades da unidade e descentralizagao de atividades

de auditoria para agentes de controladoria e representantes de controle
interno.

Projetos de inovagao, melhoria da atividade,
comunicagao e monitoramento de indicadores
e resultados apresentados a CGM.

8.6. Revisdao de Manuais, Guias e outras publicacbes para atualizagdo do
conteudo disponibilizado na pagina oficial da CGM.

8.6.1 Atualizar Manual de Gerenciamento de Riscos em Sete Passos.

862 Atualizar Guia de Orientagbes da Atividade de Auditoria Interna
Governamental. Guias e Manuais atualizados.
Coordenadoria de Auditoria

8.6.3 Atualizar o Manual de Orientagdes para Liquidacao da Despesa e
Fiscalizagdo de Contratos: Processos de Pagamento.

8.6.4 Atualizar o Guia de Instrugdes e orientagées para Fiscalizagdo dos
Processos de Pagamento: FGTS Digital. (Novo Sistema e-Social).

9.1. Representar como membro suplente o Municipio junto a Rede para
implementacao de regulamentos de forma alinhada as diretrizes nacionais e
melhorar a aplicagao da Lei Anticorrupgao (LAC). A Rede tem a finalidade de
SRS ERNET EINCERETelpgleleclels  fomentar, fortalecer e coordenar as atividades de promogao da integridade
da Integridade Privada. privada executadas por seus aderentes, no contexto de aplicagdo da Lei
Anticorrupgao Brasileira (Lei n° 12.846/2013), da Lei Geral de Licitagdes e
Contratos Publicos (Lei n° 14.133/2021) e outras normas de relevancia para o
tema.

10.1. Atividades e eventos formativos (féruns, seminarios, cursos, oficinas e
mentorias) sobre temas relativos as Macrofungées da CGM, conforme
programagao CGM e Programa de Formagao IMAP.

10. Pi d lificaga
rograma_ .e Qualificagao Certificados, Registros de Mentorias e
em Auditoria Interna Relatério.
Governamental (PQAIG). 10.2. Elaboracéo de projeto, material e realizagdo de oficinas sobre instrucdes,
manuais e guias produzidos, conforme demanda/programacgéo CGM, apoio
logistico e Programa de Formagao IMAP.

Minuta de regulamento e modelo de avaliagao
prévia de fornecedores entregue. Termo de
adesdo do Pacto Brasil.



ATIVIDADE ETAPAS

1. Planejamento das agoes
descentralizadas e Supervisao e
Coordenagao técnica de
Agentes de Controladoria e
Representantes do Controle
Interno.

1. Planejamento de atividades
operacionais e resultado anual

2. Controle, Avaliagao
Acompanhamento de
atividades de Transparéncia e
Ouvidoria.

11.1. Planejamento das agdes descentralizadas da drea de auditoria.

1.2, Supervisao e Coordenagdo técnica da execugao junto aos Agentes de
Controladoria e Representantes do Controle Interno.

11.3. Avaliagdo de Relatdrios, exames, analises elaboradas pelos Agentes de
Controladoria e Representantes de Controle Interno.

11. Planejamento das atividades para 2025 das areas de Transparéncia e
Ouvidoria

1.2. Elaboragao de Relatérios das atividades desenvolvidas e realizadas nas
areas de Transparéncia e Ouvidoria

2.1. Monitoramento preventivo da Transparéncia Institucional nos
sites oficiais da Gestao Municipal.

2.2. Acompanhamento de processos relacionados a contraditérios, consultas
e representagdes referentes a LLCA, LGPD, LAI, Lei Anticorrupgao e PAR,
garantindo analise e encaminhamento adequados.

2.3. Recebimento, analise e acompanhamento de solicitagées encaminhadas
através do Sistema 156-GTL-SEC- (Demandas advindas da Camara Municipal
de Curitiba - Pedidos de informagbes em tramite junto a Camara de Projetos
de Lei).

2.4. Acompanhamento, monitoramento e tratamento das avaliagbes de
Transparéncia, Ouvidoria e Boas Praticas promovidas por 6rgaos de controle
externo e organizagdes da sociedade civil formalmente reconhecidas
durante o Ciclo de Avaliages de 2025.

2.5. Acompanhamento de agdes decorrentes de programas e avaliagbes
ocorridos em 2024.

2.6. Andlise e parecer sobre os relatérios dos Planos Setoriais de Atividades
dos Agentes de Controladores com relagao a Transparéncia e Ouvidoria.

2.7. Elaboracao, revisao e atualizagdo de atos normativos relacionados as
areas de Transparéncia e Ouvidoria.

2.8 Analise das recomendacgdes e acompanhamento das agdes propostas no
Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao - PNPC -TCU em relagao a
Transparéncia e Ouvidoria.

CRONOGRAMA

--

--

Instrugdes Normativas.

Registros de Supervisao e avaliagdo das agdes
executadas pelos agentes de controladoria e
representantes de controle interno.

Parte integrante do Plano de Atividades 2025.

Parte integrante do Relatério de Gestao 2025.

Acbes  efetivas de  aprimoramento e
fortalecimento da Transparéncia Publica e da
Ouvidoria, em plena conformidade legal, no
ambito da Gestdo Municipal.

Emissdo de Pareceres referentes a LLCA, LGPD,
LAI, Lei Anticorrupgao e PAR.

Emissao de Respostas de Proposicoes.

Diagnostico da instiruicao, emitido pelo érgao
avaliador.

Matriz de Intervengao (Exercicio de 2024).

Emiss&o de Parecer.

Publicagao de Atos Normativos.

Matriz de Intervengao.

MACROFUNGAO

Coordenadoria de Auditoria

Coordenadoria de Transparéncia e Ouvidoria
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Portal da
Ciclo de

3. Transparéncia:
Transparéncia e
Avaliagdes de 2025.

3.1. Gerenciamento e controle das informacées disponibilizadas no Portal da
Transparéncia do Municipio de Curitiba, conforme art. 2°, I, do Decreto
Municipal n°® 452/2023.

3.1.2. Acompanhar o aprimoramento na disponibilizacao das
informacdes do Painel de Obras, conforme Lei Municipal n°16.278/2023.

3.1.3. Recebimento de demandas de érgaos de controle e da sociedade civil
sobre o Portal da Transparéncia e encaminha-las aos representantes de
transparéncia para andlise, resposta e implementacdo de ajustes ou
melhorias.

3.2.Solicitagdo, por meio de oficio, aos érgaos da Administracdo Municipal
para que indiquem representante titular e suplente responsaveis pelas
atividades relacionadas ao Portal da Transparéncia.

321 Monitoramento das indicagdes dos representantes, titular e suplente,
responsaveis pelas atividades relacionadas ao Portal da Transparéncia.

3.3. Desenvolvimento, orientagdo e recomendagdes para
Plataforma Curitiba Transparente.

Inovagao da

3.4. Desenvolvimento Selo de Transparéncia Publica Municipal.

3.5. Acompanhamento do desempenho do Municipio de Curitiba em
avaliagdes relacionadas a Transparéncia Publica, durante o Ciclo de
Avaliagdes de 2025, realizando o devido alinhamento com os érgdos e
entidades da Administragdo Municipal para os ajustes que se fizerem
necessarios ao seu aprimoramento. Art. 2°, I, Decreto 452/2023.

3.5.1. Elaborar calendario das avaliagbes de 6rgdos de controle externo e
sociedade civil para ciclo de avaliagées de 2025.

3.5.2. Solicitagdo e acompanhamento de ajustes no Portal da Transparéncia e
nos sites oficiais da Gestdo Municipal considerando as metodologias do Ciclo
de Avaliagoes de 2025.

3.5.3. Cadastro de gestor responsavel e resposta da autoavaliagao Mapa
Brasil Transparente - CGU.

3.5.4. Analise da metodologia vigente do PNTP - Programa Nacional de
Transparéncia Publica, realizado pela Atricon.

3.5.4.. Solicitagao de ajustes no Portal da Transparéncia e nos sites oficiais da
Gestao Municipal para adequagdo a metodologia do ITP.

3.5.4.2. Preenchimento do questionario de avaliagéo.

3.5.4.3. Acompanhamento do processo e eventual abertura de recurso junto
ao Tribunal de Contas do Estado do Parana.

3.5.4.4. Divulgacao do resultado oficial nos sites oficiais da CGM e Prefeitura
Municipal de Curitiba
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PRODUTO MACROFUNGAO

Relatério de Requisigdes: melhorias, atualizagao
de conteldos e incidentes.

Lista atualizada e validada com os nomes e
contatos dos representantes, titulares e
suplentes de cada 6rgdo e entidade municipal,
responsaveis pelas atividades relacionadas ao
Portal da Transparéncia.

Projeto de adequagdo de ferramnetas e de
comunigao do Portal da Transparéncia.

Estudo e proposta
qualitativas da
Municipal.

inicial para
Transparéncia

avaliagao
Publica

Relatério de Acompanhamento das demandas
externas referente a Transparéncia.

Calendario de Avaliagao.

Relatério de Acompanhamento dos ajustes
referente a Transparéncia.

Extrato da Autoavaliagao.

Melhoria no desempenho da
(certificacdo) e Relatério das agdes.

Avaliagao

Publicacéo Institucional do Resultado.

Coordenadoria de Transparéncia e Ouvidoria
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3.5.5. Andlise da metodologia vigente do ITGP - indice de Transparéncia e
Governanga Publica, realizado pela Transparéncia Internacional

3.5.51. Solicitagao de ajustes no Portal da Transparéncia e nos sites oficiais da
Gestdo Municipal para adequagédo a metodologia do ITGP

Melhoria no desempenho da Avaliagdo
(classificagdo) e Relatdrio das agoes.

3.5.5.2. Acompanhamento do processo e eventual abertura de recurso junto
a Transparéncia Internacional

3.5.5.3. Divulgagao do resultado oficial nos sites oficiais da CGM e Prefeitura

Municipal de Curitiba Publicagéo Institucional do Resultado.

3.5.6. Analise da metodologia Progov na area tematica Transparéncia e
Relacionamento com o Cidadé&o.

3.5.6.]. Cadastro de Interlocutores para avaliagdo do Progov na area tematica
Transparéncia e Relacionamento com o Cidadéao (OQuvidoria e Servico de
Informacéao ao Cidadao).

Melhoria no desempenho da Avaliagdo
3.5.6.2. Preenchimento e envio das respostas do Progov ao TCE-PR na area (pontuacdo) e Relatorio das agoes.
tematica Transparéncia e Relacionamento com o Cidaddo (Ouvidoria e
Servigo de Informacgéo ao Cidadao).

3.5.63. Acompanhamento dos resultados do Programa de Avaliagdo de
Contas Municipais de Governo - ProGov - TCE/PR na area tematica
Transparéncia e Relacionamento com o Cidadéao (Ouvidoria e Servico de
Informacéo ao Cidadao).

Coordenadoria de Transparéncia e Ouvidoria

4. Solicitagao, por meio de oficio, aos érgaos da Administragdo Municipal
para que indiquem representante titular e suplente responsaveis pelas
atividades relacionadas a Lei de Acesso a Informagao.

Lista atualizada e validada com os nomes e
contatos dos representantes, titulares e
suplentes de cada érgao e entidade municipal,

responsaveis pelas atividades relacionadas a Lei

41.1. Monitoramento das indicagdes dos representantes, titular e suplente, de Acesso a Informagéo.

responsaveis pelas atividades relacionadas a Lei de Acesso a Informacgéao.

4.2. Recebimento, avaliagdo e encaminhamento de pedidos de informagao
sem o6rgao ou entidade indicado.

4.3. Monitoramento do cumprimento da LAI, dos prazos e procedimentos,
com notificagado dos 6rgaos quando necessario.

4. Servico de Informagao ao
Cidad&o (SIC)/Lei de Acesso a
Informacéo. 4.4, Elaboragao e compartilhamento de relatérios das atividades
do Servigo de Acesso a Informagéao, por més e ano.

.... Relatérios do Servigo de Informacgao ao Cidadao
e parte integrante do Relatério de Controle

45. Ajustes no sistema de operacionalizagdo da LAl para sua maior Interno.

efetividade e melhor atendimento ao solicitante. Ex. implementagao de

pesquisa de satisfagao para os usuarios.

4.6. Monitoramento e controle dos conteldos referentes ao Servico de

Informacé&o ao Cidadao publicados nos sites oficiais da Gestdo Municipal.

4.7. Prestar atendimento e orientagdes aos Gestores que respondem as

solicitacdes da LAI.
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5.1. Solicitagao, por meio de oficio, aos 6rgaos da Administragao Municipal
para que indiquem representante titular e suplente responsaveis pelas
atividades relacionadas ao Curitiba-Ouve.

Lista atualizada e validada com os nomes e
contatos dos representantes, titulares e
suplentes de cada 6rgao e entidade municipal,

responsaveis pelas atividades relacionadas ao
5.1.1. Monitoramento das indicagdes dos representantes, titular e suplente, Curitiba-Ouve.
responsaveis pelas atividades relacionadas ao Curitiba-Ouve.
512 Recepgdo e encaminhamento das manifestagdes recebidas pelo
Curitiba-Ouve, via SUP.
5.1.3.Monitoramento do cumprimento dos prazos e procedimentos, de
acordo com a Lei 13.460, no funcionamento do Curitiba-Ouve, com envio de
notificagdo dos 6rgaos, quando necessario.

51.4. Elaboragdo e compartilhamento de relatérios das atividades do
Curitiba-Ouve, por més e ano.

5.2. Recepgao e encaminhamento das manifestagées recebidas pelo canal
falecomcgm@curitiba.pr.gov.br.

Relatérios de Ouvidoria e parte integrante do
521 Monitoramento do cumprimento dos prazos e procedimentos, de Relatério de Controle Interno.
acordo com a Lei 13.460, no funcionamento do canal Fale com CGM, com
envio de notificagao dos 6rgaos, quando necessario.
5. Ouvidoria: Canais de Manifestagao e

Melhorias.

Coordenadoria de Transparéncia e Ouvidoria
5.2.2. Elaboragdo e compartilhamento de relatério anual das atividades do
Fale com CGM.

53. Prestar atendimento e orientagdes aos Gestores que respondem as

manifestagdes do canal Curitiba-Ouve.

S HenieEmenioseaenindas o snal B auendo necessre ............

55. Apontamento de denulncias passiveis de possivel auditoria na

administragdo publica.

5.6. Elaboracao e proposicao de melhorias e otimizagao nas ouvidorias de

Curitiba.

5.6.. Visitagdo as ouvidorias das secretarias, orgdos e entidades para

levantamento do fluxo de atendimento e resposta.

5.6.2. Desenho de um novo processo/protocolo de atendimento as ouvidorias Escopo de projeto para adequagao tecnoldgica
para monitoramento das denuncias. e legal das ouvidorias de Curitiba.
5.6.3. Revisao e adequacdo da legislagdo municipal para garantir maior

controle e monitoramento das manifestagdes, em especial das denuncias.

5.6.4. Promover reunibes junto as Ouvidorias Setoriais e aos Gestores para

avaliages e formulagao de agées de melhoria dos atendimentos.
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6.1. Realizagdo de andlises, estudos e levantamentos de assuntos pertinentes Propostas de aprimoramento e melhorias no
as atividades de Transparéncia e Ouvidoria, para fins de aprimoramento nos funcionamento dos sistemas de Transparéncia
servigos desenvolvidos pela unidade. e Ouvidoria na Gestao Municipal.

6. Analises, estudos,

levantamentos com o foco em

Transparéncia e Ouvidoria. 6.2. Realizagdo de analises, estudos e levantamentos de assuntos
pertinentes as atividades de avaliagdo e certificagdo, nacionais e Estudo de tedéncia sobre requisitos de
internacionais, que possibilitem oportunidades para o municipio a partir da Certificagdo.
atuacdo da CGM.
7.1. Participagado, como representantes da CGM, de eventos e atividades o L -

. . . . P Certificados de participagao.

formativas na area de Controladoria, Transparéncia e Ouvidoria.

7. Qualificagao e Adestes de

Programas Externos.
7.2. Acompanhamento das reunibes e agdes da Rede Nacional de
Transparéncia e Acesso a Informagao - Rede-LAl da Controladoria-Geral da Relatério de participagao.
Unido.

8.1. Produzir, revisar, atualizar e publicar materiais instrutivos, para apoio aos

agentes publicos no desenvolvimento e realizagdo de atividades Publicagao de materiais.

relacionadas as areas de Transparéncia e Ouvidoria.

8.2 Elaborar e propor projetos formativos para a capacitagao dos servidores .. . .. Coordenadoria de Transparéncia e Ouvidoria

821 Desenvolvimento do Escopo do Programa de Qualificagdo em
Transparéncia e Ouvidoria.

em atividades relacionadas a Transparéncia e Ouvidoria.
Escopo do Programa de Qualificagdo em

Transparéncia e Ouvidoria.

8.2.2 Aprovacgao do Escopo do Programa de Qualificacdo em Transparéncia e
Ouvidoria.

8. Orientagdes e Programa de
Qualificagdo em Ouvidoria e
Transparéncia. 823. Lancamento do Programa de Qualificacdo em Transparéncia e
Ouvidoria.

8.2.4. Planejamento das agdes de qualificagdo —oficinas, cursos, mentorias e
palestras.

Plano de Trabalho (Cronograma) das agdes de
qualificagéo.

8.2.5. Publicagdo do Cronograma das Qualificagoes .

8.2.6 Realizacdo da | etapa das agbes Programa de Qualificagéo Relatério de atividades e pesquisa de
em Transparéncia e Ouvidoria. satisfagao.
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