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1. APRESENTACAO

Este manual oferece um passo a passo para que o cidaddo possa solicitar o
Licenciamento Sanitdrio Pessoa Juridica por meio do portal da Prefeitura Municipal de

Curitiba (PMC).

2. LOGIN

2.1 Acessar a pagina da PMC

O cidad3do devera acessar a pagina da Prefeitura Municipal de Curitiba

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA [« TR &

"~ Prefeiturade
L curimiBa

0'que voce procura?
Ex.: IPTU, Alvara, N

‘Agenda Online Jf Alvara Comercial lf Divida tiva J 1PTu i 1ss | pRocEC

[-._Todos os servigos |

Imgl

2.2 Realizar a autenticacao do e-cidaddo no portal PMC

O cidadao devera realizar a autenticagao no e-cidadao, através do portal da PMC.

€ cidaddo

SERVICOS DIGITAIS
Entre ou Cadastre-se

Selecione uma das opcbes abaixo para prosseguir

g) Enirar com CPF

f% Entrar com Certificado Digital

glé Entrar com Certificado Digital em Nuvem

gov.br Entrar com gow.br

Img2
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2.3 Procurar pelo servico “Licenciamento Sanitario Pessoa
Juridica”

Apds encontrar o servico, o cidadao deverad clicar no link.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA (] A A (& ACESSIBILIDADE CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

Cprfl';i%'la;le\ Saiba mais Minha Prefs

0 que voce procura?

Licenciamento Sanitario

Servigos relacionados:

Licenciamento Sanitario
Dispensa de Licenciamento Sanitario - Isentos

Vigilancia Sanitaria - Dispensa de Licenciamento Sanitario para Equipamento Publico

Img3

3. SOLICITACAO

3.1 Aceitar o Li e Concordo

O cidaddo deverd clicar no botdo “Sim” e na sequéncia no botdo verde. @

Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) X

Termo de Responsabilidade

Declaro para os devidos fins, que as informacBes prestadas neste i sdo iras as reals atividades desenvolvidas pelo estabelecimento requerente. E estou ciente de que

1)A dispensa de inspegio prévia para o licenciamento, néio exclui a possibilidade de realizacéo de inspeces sanitdrias posteriores, a qualquer tempo, ¢ nem dispensa os estabelecimentos de interesse a saide, da instalagdo ¢ manutengio do
conjunto de requisitos de sequranca sanitdria na area de sua responsabilidade, cumprindo a legislagdo sanitaria vigente

2) Caso seja constatado risco ou danos & satide da populagio, indlusive a do trabalhador, em virtude dos produtos ou servigos prestados por meu i estarei sueito &s penalidades previstas nos i legals vigentes;

3) O valor dataxa de licenciamento sanitrio sera calculado cumulativamente, conforme metragem quadrada da drea do estabelecimento & pela complexidade da andlise da atividade econdmica de maior risco para a Vigliancia Sanitdria,
independente das mesmas serem atividade principal ou secundéria. O nio pagamento da taxa acarretard do processo i

De acordo com a resolugao da CGSIM n°59 emitida em 01/09/2020 os MEI's estao dispensados de qualquer alvara ou licenga sanitaria.

Li e Concordo *

Img4
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3.2 Geracao do numero do protocolo inicial

O sistema ira gerar um numero de protocolo que sera utilizado no decorrer da
solicitacdo, apds essa geracao o usudrio devera aguardar o processamento, o sistema
apresentara as mensagens abaixo, na sequéncia ira apresentar uma nova aba com o
protocolo para continuidade da solicitagdo.

Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) X
Menzzgem
Ticket #00-201688/2025 criado com sucesso. Codigo de acompanhamento: D13PU2.

Aguarde alguns instantes, vocé sera redirecionado para a pagina do protocolo.

~

Img5

Licenciamento Sanitdrio - Pessoa Juridica (LISA PJ) X
Mensagem

Ticket #00-201688/2025 criado com sucesso. Cddigo de acompanhamento: D13PUZ.

A pagina do protecolo fol aberta em uma nova aba.

Img6
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3.3 Preenchimento da solicitacdo

Apds a mensagem o sistema redirecionara para a tela para solicitar o licenciamento
sanitdrio pessoa juridica, clique no botdo atender.

Ir para o conteiido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Aces

@ CURITIBA  Meupainel  ConsultarProtocolo  Servigos digitais  Validagdo de documentos

@ / Meu Painel /

Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) - 00-201568/2025

Mais informagses =S4

00-201568/2025  20/08/2025 20/08/2025 Aguardando  6I31TF

Protocoio Data da Solicitagdo Unima atualizagdo Status Codiga de acesst
@ rovo @ e andamento @ cocerado
Atividades

JOAO HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 20 2002025 1528
Orgdo/Unidade: SMS

Fase: Novo

Siuagao: Aguardando resposta do solicitante

Existem algumas pendéncias na sua solicitagéo.

Situacéo alterada de “Novo’ para “Aguardando resposta do solicitante”.

Img7

Selecione o tipo de requente, em seguida selecione se a empresa é MEI, apds digite o
CNPJ da empresa, o sistema ira buscar as informagdes da empresa através do alvara de
localizagao ativo. Em seguida preencher os demais campos necessarios. "Informe os 14
nimeros do CNPJ sem pontos e traco.

Por exemplo: para o CNPJ 00.000.000/0000-00 deve ser informado 00000000000000"
Atender Formulario >
<

Formularic - Licenciamense Sanitério =

Tipo de requerente *

Proprietario Representante Legsl Responsavel Técnico Contador

Atencgao

Aa inserir o CNPJ sem ponto ou traco (Ex.- 00.000.000/0000-00, utilizar somente 00000000000000), o sistema realizara a integracdo com o banco de dados do alvara de localizacdo
ativo, sendo importante a conferéncia destes dados, pois constarde na Licenca Sanitaria. Caso haja necessidade podera editar o nome fantasia, e-mail e telefone.

Empresa & ME| (Microsmpresndsdor Individuall? =

Sim

CHP
Img8
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Em seguida preencher os demais campos necessarios.

Atender Formulario x

Atengéo ° )

Ao inserir o CNPJ sem ponto ou fraco (Ex.: 00.000.000/0000-00, utilizar somente 60000000000000), o sistema realizara a integracdo com o banco de dados do alvara de
localizacdo ativo, sendo importanie a conferéncia destes dados, pois constardio na Licenca Sanitdria Caso haja necessidade podera editar o nome fantasia, e-mail e telefone

Empresa & MEIl (Microempreendedor Individual)? *

Empresa

ey
L

Nome fantazia = Razio socisl

E-mail *

Telefone mavel * Telefone fixo *

Enderego *
cep= Tipo *
olE— Principal ~

.

Logradoura Mimera * Complemeanto

Img9

No campo responsavel técnico, apds o preenchimento do CPF, o sistema vai buscar as
informacgdes do CPF digitado, caso ndo encontre os dados, o sistema ird apresentar os
campos para o preenchimento dos dados.

No campo categoria profissional, caso ndo seja encontrado a categoria, o cidadao devera
marcar como Outros, o sistema ird apresentar um novo campo para que seja informado
o Nome da categoria, sendo campos obrigatdrios.

Atender Formulario

Responsivel

|
|

Nome *

E-mail *

Telefone mével *

Categaria profissionsl *
Qutro ~

Nome da Categaria = Numers Registra =

.

Imgl0
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Apds o preenchimento clicar no botdo concluir, o sistema efetua a geragao da GRO para
pagamento, apds o pagamento da GRO o sistema efetua o envio da solicitacdo ao setor
responsavel pela andlise do processo (e-Saude).

Obs.: Para os casos em que hd isencdo da taxa o sistema encaminhard para o setor
responsavel pela validagao.

Atender X

Area de instalacio (m?) ° -

Proprietario(s) *

CNAE(s) Exerce no local?

85121/00

Sim

Responsavel Técnico

Formas de Atuagio

ESTABELECIMENTO FIXO

Empresa ¢ declarada como de Utilidade Publica? *

Sim

Empresa ¢ prestadora do SUS? *

Sim

Tipo de solicitagdo

Conduir
v

Imgll

Apds o preenchimento clicar no botao concluir, o sistema redireciona para a tela de
historico do protocolo, caso ndo seja redirecionado, o protocolo pode ser encontrado
no “Meu painel”.

I para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodaps [2] Acessibilidade Alto con
@ CURITIBA Consultar Protocolo. Servigos digitais  Validagdo de documentos

@ / Meu Painel /

Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) -00-201568/2025

&
00-201568/2025 ~ 20/08/2025  21/08/2025  Emanalise  6I31TF
Prtocolo Datodasolctiagho  Unimaatualzacho St Céaligo do acesso
@ oo YT — @ oo
Histérico
JOAO HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 71 300 7175 0756 2
Respondido pelo solciante
JOAO HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 21 350 2625 155 o
Respondido pelo solicitante
JOAO HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 21 550 2025 0652 <L
www.ici.tec. br 8
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Apds a geragao da GRO o sistema ird apresentar a guia para o pagamento no portal do
cidad3do para que seja baixado e pago.

2 F Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) - 00-201549/2025

JOAO HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 5 cgo 2025 16028 e
Guias de recolhimento disponibilizadas para o servigo soficitade. Efetue o pagamento para continuidade do processa.
D GHLZ99374634.PDF

Img13

Apds o pagamento da GRO o sistema ird encaminhar o processo para o 06rgao
responsavel pela andlise e geracdo da licenca (e-Saude).

il

otocolo Servigos digitais Validagio de documentos

00-201548/2025 18/08/2025 18/08/2025 GROPaga  4BTMCE

Protacoio Dania o Sob: a3 Ultams atuatoagio Staturs Codiga de scessn
. Movo . Em andamenta . Encemado
Histérico
PC

Prefeitura Municipal de Curitiba 17 202025 a1
Enviado ac e-sadde para andlise.

Prefeitura Municipal de Curitiba 17 202025 600
GrgéofUnidade: SMS
Fasze: Em andamento
Situagdo: GRO Pzga

JOAO HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 1 w2005 1605 4
Orgio/Unidade: SMS

Fase: Em andamenta

Sitwagdo: Aguardando pagamento de GRO

Imgl4
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Na tela de histérico o cidadao poderd acompanhar todas as movimentagdes do processo
e apos a finalizagdo o sistema disponibiliza a licenga. Para acessa-la clicar em Visualizar
documento.

1ara o rodapé [3]

a £ Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) - 00-201568/2025

st Prefeitura Municipal de Curitiba 71 252075 1511

Grgéo/Unidade: SMS
Fase: Em andamenta
Situacao: GRO Paga

Seu documento de licenciamento senitario foi gerade com sucesso.

Visualizar documento{s)

Imgl5

4. Pesquisa de Satisfacao

Na tela de histdrico o cidaddo, o sistema ira disponibilizar a pesquisa de
satisfacdo. Para responder o usuario devera clicar em “Atender”.

tr / Meu Painel /

Licenciamento Sanitario - Pessoa Juridica (LISA PJ) - 00-201568/2025
6 ¢

00-201568/2025  20/08/2025 21/08/2025 Aguardando  6I31TF

Protocoia Data da Solicitagao Ifima atuafizagso Status

. Move . Em andamento . Encemrade

Atividades

Prefeitura Municipal de Curitiba 21 2002025 1623
Orgéio/Unidade: SMS

Fase: Em andamero

Situagdo: Aguardando resposta do solicitante

Pesquisa de satisfagéo - Licenciamento Sanitaric - 00-201568/2025

Situagdo alterada de "Aguardando resposta do solicitante” para "Aguardendo resposta do solici
Atender
Imgl6
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O usuario poderd responder através dos campos abaixo, apds responder clicar em
“Concluir”.

Pesquisa de satisfagio

X

Qi o cow vl e Satsfaco om o servign presiad xla Higlire s sanltar *

© 6
| — - [ | |-\A-.,,,.,,,,—Mv

Imgl7

5. Painel do Cidadao

Apds o preenchimento e envio do formuldrio, serd gerado um numero de ticket, o
sistema ird redirecionar para uma nova aba com o protocolo para a continuidade do
preenchimento e sempre que houver uma atividade ou atualizagdo, um e-mail sera
enviado para o endereco vinculado ao e-Cidadao que realizou o cadastro. Esse e-mail
contera um link com acesso ao numero do protocolo.

Predeitura de
P4 CURITIBA

Existem algumas pendéncias na sua solicitacio.
Para maiores mformacoes, consulle seu profocolo D0-20 1685/2025

no portal da Prefeitura Municipal de Cuntiba \

E-mak awamdrico 2nvia0io ped FREFEITURA MUMNCIPAL DE CURMEA

Imgl8
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Ao clicar no link, realize a autenticagdo do e-cidaddao no portal PMC (Prefeitura
Municipal de Curitiba) clicando no botdo “Entrar”. E possivel também acessar através

do endereco: https://servicodigital.curitiba.pr.gov.br/

Ir para o contetdo [1] Ir paraa busca [2] Ir para o rodapé [3]
@ CURITIBA  ConsultarProtocolo  Validagéio de documentos

Acessibilidade Alo contraste [4] Viibras

Imgl19

€ cidaddo

SERVICOS DIGITAIS
Entre ou Cadastre-se

Selecione uma das opcoes abaixo para prosseguir

& Enirar com CPF

@ Entrar com Certificado Digital

@ Entrar com Certificado Digital em Nuvem

govbr Entrar com gow.br

Img20
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Clique no menu “Meu Painel” e acesse o tramite do seu protocolo

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3]

@ CURITIBA Consultar Protocolo ~ Servicos digitais  Validagio de documentos

K @/
Servigos Solicitados Servigos favoritos Ultimos acessos
Pesquisar Status ¥ Atualizagdo mais recente
Solicitagdes Solicitagio UOttima atualizagio Status

00-200672/2025

\ B . coutmriaiiont s Poblion de Feirante 28/04/2025 28/04/2025 Fechado

EF . _ 25/04/2025 28/04/2025 Fechado

00-200650/2025

CE)  Credanciemento pars Chamamento il e Satcu 24/04/2025 26/04/2025 Fechado
e OFOSsROB 23/04/2025 24/04/2025 Fechado
CF noz 30637/2025 i mmamanis oo e LSirarie 22/04/2025 22/04/2025 Fechado

SR ?“'200630/%“25 22/04/2025 22/04/2025 Fechado
tagdo de Estagién

Img21

Havendo uma tramitacdo da SMS para atendimento do solicitante, uma atividade serd
disponibilizada com o status “Aguardando”. Acesse o protocolo e depois clique no botdo
“Atender”.

. Maovo . Em andamento

Atividades

JOAD HENRIQUE DE SOUZA JUNIOR 21290 20251500
Orgéio/Unidade: SMS

Fase: Novo

Situagdo: Aguardando resposta do solicitante

Existern algumas pendéncias na sua solicitagéo.

Situacdo alterada de "Novo” para "Aguardando resposta do solicitante”.

Atender —

Img22
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