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Apresentacao

A Fundacao de Acao Social (FAS), érgdo gestor das politicas de assisténcia
social e do trabalho e emprego no Municipio de Curitiba, apresenta o Plano Municipal
de Educacéo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social de Curitiba 2023-
2025 (PMEP/SUAS).

Na busca por reduzir os impactos da exclus&o e da desigualdade social, em
atencéo a familias e individuos impossibilitados de enfrentar, por meios proprios, as
situagdes de fragilidade, automanutengéo e cuidado, e garantir o acesso aos direitos
socioassistenciais, a educac&o permanente figura entre as principais estratégias do
SUAS para o aprimoramento da qualidade das ofertas socioassistenciais, que tém
como seu elemento fundamental o(a) trabalhador(a).

Assim, o Plano Municipal de Educacédo Permanente - PMEP pauta-se pela
valorizac&do dos conhecimentos dos(as) trabalhadores(as) e conselheiros(as), cons-
truidos no cotidiano profissional, utilizando ferramentas que permitem o reconheci-
mento das demandas dos(as) servidores(as), agentes do controle social e trabalha-
dores(as) da rede socioassistencial ndo governamental de Curitiba, considerando os
percursos formativos e as especificidades regionais, evidenciando a importancia da
construcao coletiva.

A pandemia da COVID-19 impds a nossa realidade pessoal e profissional a
reavaliacdo, remodelagem, restricdo e/ou expansao de praticas e habitos que consti-
tufam nosso cotidiano, exigindo, entre outras transformacdes, a concepc¢ao de novas
formas de interac&o e de compartilhamento de informacdes, conhecimentos e expe-
riéncias, havendo muito, ainda, a avancar na construcdo de novas metodologias de
trabalho e de aprendizagem profissional. Isto posto, ha que se considerar algumas
conquistas alcangadas pela FAS durante e ap6s esse periodo, como 0 uso de novas
tecnologias comunicacionais e a instituicdo do Nucleo Municipal de Educacao Per-
manente, que seguramente trazem novas perspectivas no modo de se pensar e fazer
a educac&o permanente.

Dessa forma, além de apontar significativos fatores relacionados ao desen-
volvimento da educac&o permanente no municipio, o plano se configura também
como uma importante estratégia voltada a inovagéo de praticas de ensino-aprendi-
zagem, a partir do reconhecimento dos fazeres/intervencdes profissionais, da inter-
disciplinaridade, da construcéo e disseminacédo de saberes, e potencializacdo do
controle social, com vistas a garantir os objetivos do SUAS e a qualidade do trabalho
ofertado na area da assisténcia social, premissas centrais e prioritarias para a gestao
da FAS.



Nos proximos capitulos deste documento serd delineado o escopo técnico,
ético, politico e pedagoégico que ird pautar a educac¢ao permanente em Curitiba nos
anos de 2023 a 2025, apresentando: uma breve discusséo a respeito das competén-
cias requeridas para o trabalho social no SUAS; as diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS e aquelas relativas aos planos municipais e delibe-
racdes de conferéncias; o diagnoéstico do SUAS no municipio e o levantamento de
necessidades de formacao e capacitacao que auxiliardo no planejamento das acdes;
0s objetivos, prioridades, e estratégias institucionais que serdo implementados em
Curitiba no triénio 2023/2025; as metas estabelecidas para o triénio e as principais
tematicas a serem trabalhadas; além da previsdo do processo de monitoramento e
avaliagéo.

Maria Alice Erthal
Presidente da Fundagao de Agéo Social - FAS



1.1 Introducao

A Gestéo do Trabalho se configura como éarea estratégica do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, responséavel pela regulacdo dos processos
de trabalho, aprimoramento dos programas, projetos, servicos e beneficios so-
cioassistenciais, melhoria das condi¢des do exercicio profissional, qualificacéo e
valorizacdo dos(as) trabalhadores(as).

Estabelecida como eixo estruturante do trabalho pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, compreende agdes
gue visam reconhecer a centralidade do(a) trabalhador(a) e do trabalho social
na qualidade dos servicos ofertados, com definicdo e implementacéo de estra-
tégias para a superacéo dos desafios que se colocam no cotidiano dos(as) pro-
fissionais do SUAS, relativos as condicdes e relagdes de trabalho, planejamento,
educac8o permanente, praticas profissionais, interdisciplinaridade, estruturacao
dos servicos socioassistenciais, regulacdo de fluxos e protocolos, producéo e
disseminacdo de conhecimentos, entre outros, objetivando transpor as marcas
de acdes assistencialistas, efémeras e descontinuadas, para uma politica de di-
reitos consolidada, qualificada e fundamentada em principios éticos, técnicos e
politicos.

Significativos avancos foram alcancados nos ultimos 18 anos de implan-
tacdo e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social e, dentre eles,
relevantes conquistas na estruturacdo e organizagdo da gestdo do trabalho e
educacdo permanente. Marcos normativos como a Lei 12.435 de 2011 — que al-
tera a Lei Orgéanica da Assisténcia Social de 1993 — e Norma Operacional Basica
do SUAS - NOB-SUAS (2012), que trazem a Gestao do Trabalho como func¢éo
precipua na organizagdo do trabalho social e sua implantagdo como um dos
objetivos da politica; a ja citada NOB-RH/SUAS, que institui os principios e dire-
trizes nacionais para a Gestdo do Trabalho no SUAS; as Resolu¢des N° 17/2011
e N° 09/2014 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, que estabele-
cem as categorias profissionais que devem compor as equipes de referéncia do
SUAS; entre outros tantos progressos alcancados pelas trabalhadoras e traba-
Ihadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Na trilha desses avancos, nasce a Politica Nacional de Educacéo Perma-
nente do SUAS — PNEP/SUAS, aprovada pelo CNAS por meio da Resolucao N°
04/2013, como fruto de amplos debates nos diversos espacos deliberativos do
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SUAS, implicando os diferentes atores envolvidos nas faces e interfaces da po-
litica de assisténcia social, configurando-se como uma “resposta as demandas
por qualificacdo do provimento dos servigcos socioassistenciais, da gestao e do
controle social do SUAS” (BRASIL, 2013).

A PNEP/SUAS traz diretrizes inovadoras ao planejamento, execugado, mo-
nitoramento e avaliacdo das acdes de qualificacao profissional realizadas pelos
entes federados, visando superar concepc¢des institucionais historicamente limi-
tadas a respeito dos processos de capacitagcdo das equipes e aprimoramento
dos servicos, instituindo objetivos comuns a todo o Sistema Unico.

Neste sentido, avanca em estabelecer principios, diretrizes e objetivos,
tais como: percursos formativos, configuracdo das modalidades de ensino-apren-
dizagem de forma continua e permanente, responsabilidades de cada ente, além
da perspectiva politico-pedagodgica que deve nortear as acdes, baseada no
“processo continuo de atualizag&o e renovacgao de conceitos, praticas e atitudes
profissionais das equipes de trabalho [...] mediado pela problematizacéo e refle-
X80 quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes” (BRASIL,
2013), caracterizando processo de aprendizagem significativa, exigindo assim
que os(as) profissionais da assisténcia social adotem uma postura proativa e
criativa frente a complexidade do trabalho social, ndo se limitando a desenvolver
competéncias apenas via modelos tradicionais de transmissédo de conteldos e
pela hierarquizacéo e fragmentacdo de saberes.

Nesta perspectiva politico-pedagdgica, entende-se que a educacgao per-
manente deve primar por iniciativas que garantam a centralidade nos processos
de trabalho e praticas profissionais que reconhecam a importancia dos diver-
sos saberes das equipes do SUAS, com desenvolvimento de aprendizagem
que faca sentido ao(a) trabalhador(a), considerando suas reais necessidades de
aprimoramento conceitual, ético-politico e metodoldgico e o contexto social € his-
térico em que realidades séo construidas, tendo como finalidade a promocéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o exercicio profissional
no SUAS.

Fundar uma cultura de pensamento critico acerca do planejamento, exe-
cucao e avaliacdo do proéprio trabalho enquanto a manifestacao dos principios
e conceitos de uma politica de direitos ndo é tarefa facil, uma vez que exige um
exercicio permanente de reflexao entre a relacéo teoria e pratica, de forma pro-
gressiva e sistematica, dentro e fora do espaco de trabalho. Esse didlogo entre
o conhecimento vivenciado no cotidiano profissional € aquele que o alicergca no
campo tedrico ndo vem, muitas vezes, de forma natural, tendo em vista a predis-
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posicao global a priorizac&o do “consumir” antes e muito mais do que “construir”;
de esperar que o conhecimento ja chegue pronto para ser “digerido”, dentro da
perspectiva de uma “educacao bancéria”’, na qual o(a) professor(a) é detentor(a)
do saber € o(a) aluno(a) apenas um receptaculo ao qual sera depositado o con-
teudo.

O conhecimento dialeticamente construido n&o é, portanto, parte onipre-
sente do ambiente escolar/académico, tampouco profissional. Some-se a isso a
inclinagdo geral contemporénea de organizacdes em negligenciar praticas cria-
tivas e inovadoras de seus(suas) trabalhadores(as) para focar apenas em carac-
teristicas individuais que consideram necessitar de aperfeicoamento, por nao se
adequarem a métodos institucionais na maioria das vezes descontextualizados
e engessados. Desenha-se assim um cenario de restricdo de autonomia técnica,
no qual ao(a) profissional é determinado o papel de ser um(a) mero executor(a)
de processos pré-definidos institucionalmente, sem o estimulo a melhora-los de
acordo com a realidade de seu cotidiano de trabalho.

Assim, por considerar esse processo de mudanca de paradigma edu-
cacional e institucional imperativo para o avanco da politica de assisténcia so-
cial, a Fundacéo de Acéo Social - FAS vem buscando, entre outras prioridades,
aprimorar 0s meios de desenvolvimento das acfes de capacitacdo, de forma
continua, sistematizacao e de producdo/disseminacéo de conhecimento na area.
Movimentos em direcdo a uma préatica profissional reflexiva e criativa vém sendo
evidenciados ano a ano, visando a qualidade dos processos de gestdo e execu-
cao da politica por meio da instrumentalizacéo ética, técnica e politica dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS de Curitiba.

O Plano Municipal de Educacéo Permanente do SUAS — PMEP/SUAS é
um produto do Programa de Educacé&o Permanente previsto no Plano de Go-
verno Municipal de 2021/2024. E também uma das acées previstas no Plano
Municipal de Assisténcia 2022-2025. Como os dois planos anteriores, vem com o
objetivo de superar acdes pontuais, fragmentadas, descontinuadas, desconexas
e desconectadas da realidade que se apresenta nos territérios, na oferta dos ser-
VicOs socioassistenciais. Busca orientar as acdes de capacitacdo de acordo com
as diretrizes nacionais estabelecidas na PNEP/SUAS, formatando-as pela pers-
pectiva dos percursos formativos — a saber: provimento de servicos e beneficios
socioassistenciais, controle social e gestdo do SUAS - e instituindo estratégias
de educacao permanente e processos de monitoramento e avaliacdo das acgdes,
de forma a qualificar a gestao e o trabalho social no SUAS.

Para isso, conforme previsto no Plano Municipal de Assisténcia 2022-
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2025, a Fundacao de Acéao Social institui, por meio da Portaria n° 546 de 06 de
setembro de 2022 (Anexo 01), o Nucleo Municipal de Educagado Permanente
(NUMEP), composto por servidores(as) das areas de gestédo, de protecao social
e da politica do trabalho e emprego, designados(as) por meio da Portaria n® 651
de 14 de outubro de 2022 (Anexo 02). O Nucleo Municipal tem como objetivos
centrais:

| — Promover a interlocucdao, didlogo e cooperacao dos(as) profissionais
envolvidos(as) na implementacéo da Politica de Educacédo Permanente, visando
acdes de formacao e qualificacdo dos(as) trabalhadores(as) da FAS, da rede
socioassistencial ndo governamental e agentes do controle social,

Il — Elaborar diagnésticos de necessidades de qualificacédo e formacao
para gestores(as), trabalhadores(as) e conselheiros(as) do Conselho Municipal
de Assisténcia Social,

[Il — Elaborar o Plano Municipal de Educacao Permanente do SUAS para
posterior aprovacgao pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social;

IV — Elaborar o Plano Municipal de Educacé&o Permanente da Politica do
Trabalho e Emprego;

IV — Planejar, formatar, acompanhar, executar, monitorar € avaliar as acdes
de formacéo e capacitacdo no a&mbito da FAS;

V — Propor novas metodologias e conteldo para agdes de educacao per-
manente na FAS;

VI — Mapear e sistematizar préticas e a producao de conhecimentos na
FAS;

VII = Promover a produzir conhecimento sobre os diferentes aspectos do
trabalho e do controle social;

VIII = Organizar observatorios de praticas profissionais;

IX — Contribuir com a realizacao de estudos € pesquisas que valorizem e
publicizem os conhecimentos e experiéncias construidos no ambito da Politica
de Assisténcia Social e da Politica do Trabalho e Emprego;

X — Desenvolver estratégias para disseminar informacdes e conhecimen-
tos produzidos com as acdes de formacédo e de capacitacao;

X| — Validar certificados de a¢bes de formacao e capacitacao;

XII — Organizar e realizar o Encontro FAS, anualmente;

XIII' = Articular com o Nucleo Estadual € Nucleo Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS.

O Nucleo realiza reunides mensais, promovendo alinhamento entre os
diversos setores da gestdo municipal envolvidos nas acdes de educacao per-
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manente. Dentre as principais, destacam-se: a producao e validacao dos formu-
larios para compor o diagnoéstico do Plano Municipal de Educagao Permanente,
propondo estratégias para superacéo de dificuldades e novas metodologias; o
acompanhamento, avaliacdo e o aprimoramento do planejamento, assim como
a execucao, o0 monitoramento e avaliacao das a¢fes de educacao permanente;
a elaboracédo de estratégias para o compartilhamento de informacdes e conhe-
cimentos; a construcdo da Agenda Anual de Educacédo Permanente da FAS e
demais agdes correlatas.

1.2 Trabalho Social e o(a) Profissional do SUAS

O trabalho social no SUAS adquire papel substancial nos processos de
qualificacéo e aprimoramento estabelecidos pela Politica Nacional de Educacéo
Permanente, dada a sua relevancia enquanto mediador central entre os direitos
socioassistenciais € o publico atendido pela politica. As agdes de educacgao per-
manente devem, assim, responder as demandas originadas a partir da realidade
vivenciada pelos(as) profissionais do SUAS e estar necessariamente sob o cons-
tante crivo da pratica em territério. Neste sentido, n&o ha, dentro da perspectiva
politico-pedagodgica da Politica Nacional de Educagé&o Permanente, construgéo
tedrico-metodolégica que esteja desvinculada da pratica profissional cotidiana.

Isso requer ao(a) trabalhador(a) do SUAS continua postura critica, inves-
tigativa e propositiva (BRASIL, 2013) a respeito dos processos de trabalho e de
sua experiéncia pratica, de seus conhecimentos, procedimentos, condutas, va-
lores e de sua leitura de mundo.

Os(as) profissionais das equipes de referéncia estabelecidas pela Nor-
ma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, pelas
Resolugdes n° 17/2011 e n° 09/2014 do CNAS e pelas orientagdes técnicas dos
servicos socioassistenciais sdo reconhecidos(as) como agueles(as) que detém
as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para atuar
no enfrentamento as situacdes de desprotecéo social, na acolhida e escuta qua-
lificada, na preservacao, fortalecimento e restauracéo de lagos de pertencimento
familiares, comunitarios e sociais, no desenvolvimento da autonomia e do prota-
gonismo, No acesso a renda, entre outras segurancas afiancadas.

Atuando na gestao e provimento de servicos e beneficios socioassisten-
ciais, os(as) trabalhadores(as) do SUAS devem promover suas intervencoes de
forma articulada, tanto no campo dos conhecimentos especificos de suas forma-
¢coes (de forma interdisciplinar), quanto no d&mbito das Protecfes Sociais Basica
e Especial (de forma intersetorial).

17



Entretanto, sabe-se que historicamente, no Brasil, as politicas publicas
foram construidas com as marcas da setorizacéo, fragmentacéo e as vezes so-
breposicao das acdes, ndo atendendo as necessidades sociais do(a) cidad&o(a)
de forma integral. Na politica de assisténcia social, a definicdo de responsabili-
dades entre protecdes e entre profissdes foi e € necessaria para a organizacéo e
oferta dos servicos do SUAS, porém, pode, por vezes, gerar 0 mesmo efeito, se
o trabalho social ndo for pautado por acdes conectadas e complementares (sem
abrir maos das suas especificidades), de forma a efetivar os direitos socioassis-
tenciais do(a) usuario(a).

Assim, para que seja favorecida a centralidade dos processos de traba-
lho e das préticas profissionais no desenho de estratégias para a qualificacéo
do trabalho, tal cenério precisa ser superado, garantindo-se que seja respeitada
a integralidade dos contextos de vida, demandas e aspiracdes das populacdes
atendidas (BRASIL, 2013). E necessério que o trabalho social integrado ganhe
evidéncia em contraposi¢ao ao trabalho setorizado e ao conhecimento fragmen-
tado.

Historicamente, o trabalhador da assisténcia social tem se identificado
com 0S programas, projetos e servicos pontuais, pois esses sao os ele-
mentos que ddo materialidade a sua acdo. O trabalhador se reconhece
como um agente da operagédo do Programa Bolsa Familia, do PAIF, do
PETI e ndo como um agente do Sistema Unico da politica de assisténcia
social. A visdo fragmentada do Sistema redunda na visao fragmentada do
trabalhador enquanto sujeito coletivo (Santos Paula, 2014).

Dessa forma, cabe ao(a) profissional do SUAS reconhecer as vulnerabi-
lidades e as situacfes de violéncia e violacdes de direitos como resultado das
multiplas expressbes da desigualdade social, multifacetadas por natureza, de-
mandando estratégias de intervencéo de constituicdo complexa, inovadora, inte-
grada e flexivel. E, portanto, fundamental que a qualificacdo do trabalho no SUAS
seja pautada pelo aprimoramento das competéncias técnicas, éticas e politicas
essenciais aos servicos.

O arcabouco tedrico basilar da politica de assisténcia social é vasto, exi-
gindo-se do(a) trabalhador(a) do SUAS, nas funcdes de gestdo e no provimento
de servicos e beneficios, a compreenséo a respeito: da construgdo socio-histé-
rica brasileira e as principais sequelas das desigualdades sociais que atingem
a populacdo, como a pobreza, a miséria, as multiplas formas de violéncia; a
fragilidade de vinculos sociais; a trajetéria histérica da assisténcia social no Bra-
sil; os fundamentos, objetivos, principios e segurancas afiancadas pela PNAS;
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os direitos sociais e socioassistenciais garantidos pela Constituicdo Federal de
1988, direitos humanos e direitos de populacdes especificas; as normativas re-
guladoras e de execucdo dos programas, projetos, servicos e beneficios socio
assistenciais; os dispositivos e recursos do Sistema de Garantia de Direitos, entre
outros.

No campo prético, é necessario ao(a) profissional da assisténcia social
ter dominio de técnicas de intervencéao individuais e coletivas (de resgate e forta-
lecimento de lacos de pertencimento, preventivas, socioeducativas, de fomento
a participagao social € ao protagonismo, exercicio da cidadania, autocuidado,
etc.); habilidades para desenvolvimento do trabalho interdisciplinar, interprote-
¢coes, intersetorial e interinstitucional; conhecimento dos fluxos institucionais e
dos processos de trabalho; dominio de instrumentos técnicos proprios da politica
e de sua area de formacao; o registro e armazenamento adequado de informa-
¢oes; capacidade de analise, leitura critica e diagnoéstico do contexto socioter-
ritorial e sobre as representacdes de individuos e familias a respeito de suas
vivéncias decorrentes de situacdes de vulnerabilidade, violéncia e violagao de
direitos; realizar o planejamento, a execu¢ao, o monitoramento, a avaliacdo e o
aprimoramento de seu proprio trabalho e dos processos nos quais esta inserido;
além de diversas outras competéncias, como habilidades interpessoais (comu-
nicacao, iniciativa, flexibilidade, autopercepcao, administracdo de conflitos, par-
ticipagcdo em grupos, liderangca democrética e participativa etc.) (MOSCOVICI,
1997), capacidade de operar sistemas informatizados; operacionalizar a conces-
sao de beneficios socioassistenciais; realizagdo de Cadastro Unico; etc.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento de competéncias no SUAS difere
do modelo de competéncias profissionais, criado no mundo empresarial como
uma estratégia para 0 aumento da produtividade, agilidade dos processos e re-
ducéo de custos.

Para as organizagcdes empresariais, a gestdo por competéncias implica
em dispor de trabalhadores flexiveis, para lidar com as mudancas no pro-
cesso produtivo enfrentando imprevistos; polivalentes para assumir novas
funcBes conforme as exigéncias da produgao; e, ainda, capazes de de-
senvolver e atualizar sistematicamente suas competéncias, para garantir
o diferencial ou a “vantagem competitiva” necessarios a desenfreada con-
corréncia na economia internacionalizada. (MUNIZ, 2011).

No SUAS, o conceito de competéncia profissional implica atributos de
dimensbes nao so técnico-operativas ou tedrico-metodoldgicas, mas também éti-
co-politicas. Isso significa que é dever do(a) trabalhador(a) da politica de assis-
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téncia social primar por uma pratica consonante com os principios éticos de sua
profissdo e do SUAS. Implica postura ética e respeitosa, protecado a privacidade
e ao sigilo, respeito as questdes relativas a faixa etaria, naturalidade, caracte-
risticas étnicas, de classe social, de género, orientagado sexual, deficiéncia e a
pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica, religiosa, costumes
e tradicdes, garantia da autonomia e capacidade de atuar na direcdo da viabili-
zacdo dos direitos socioassistenciais e sociais, frente aos diversos mecanismos
conjunturais que geram e, com frequéncia, agravam a desprotecao social de in-
dividuos e familias. Indica o compromisso com a promog¢ao do acesso a informa-
cao e registros administrativos, o fomento a participacdo social do(a) usuario(a)
nos processos decisorios de sua comunidade, seu bairro, sua cidade, seu pais e
das politicas publicas as quais acessa, entre outros.
Nao ao acaso, o SUAS estabelece em suas normativas principios éticos
a serem seguidos por todos(as) os(as) seus(suas) trabalhadores(as), delineando
assim como deve se dar a conducdo da oferta de todos 0s seus servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios. De acordo com a Norma Operacional Basica do
SUAS (2012), sao principios éticos para a oferta da protecao socioassisten-
cial no SUAS:
| - Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da

cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos socioassistenciais;

Il - Defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas de carater

clientelista, vexatério ou com intuito de benesse ou ajuda,;
Il - Oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade
e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos

familiares e sociais;

IV - Garantia da laicidade na relac&o entre o cidad&o e o Estado na prestacao e divulgacéo

das acdes do SUAS;

V - Respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;

VI - Combate as discriminagdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por orientagdo

sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VIl - Garantia do direito a receber dos 6rgéos publicos e prestadores de servicos 0 acesso
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as informacdes e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou coletivo, ou
geral - que seréo prestadas dentro do prazo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 -

Lei de Acesso a Informacéo - LA, e a identificagdo daqueles que o atender;

VIII - Proteg&o a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, preservando sua

intimidade e op¢édo e resgatando sua histoéria de vida;

IX - Garantia de atengao profissional direcionada para a constru¢do de projetos pessoais e

sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

X - Reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

XI - Garantia incondicional do exercicio do direito a participacdo democratica dos usuarios,
com incentivo e apoio a organizacao de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperati-

vas populares, potencializando praticas participativas;

XII - Acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagéao social de qual-
quer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios e as

especificidades dos servicos, programas e projetos;

Xl - Garantia aos profissionais das condigcdes necessarias para a oferta de servigos em
local adequado e acessivel aos usudrios, com a preservagao do sigilo sobre as informagodes
prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o compromisso ético e
profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS -

NOB-RH/SUAS;

XIV - Disseminagao do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio da publiciza-
¢do e divulgagdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios e traba-
lhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia social, de seus

direitos e na melhoria da qualidade dos servigos, programas, projetos e beneficios;

XV - Simplificag&o dos processos e procedimentos na relagdo com 0s USUarios No acesso

aos servicos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

XVI - Garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e continui-

dade;
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XVII - Prevaléncia, no &mbito do SUAS, de acdes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da protecao socioassistencial aos usuarios dos servicos, programas, projetos

e beneficios;

XVIII - Garantia aos usuérios do direito as informagdes do respectivo histérico de atendimen-

tos, devidamente registrados nos prontudrios do SUAS.

No mesmo sentido, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS - NOB-RH/SUAS (FERREIRA, 2011) normatiza os principios éticos
para os(as) trabalhadores(as) da assisténcia social. Sa0 eles:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de qualidade que
garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos familiares e sociais;

c) Promogédo aos usuérios do acesso a informacéo, garantindo conhecer o nome € a cre-
dencial de quem os atende;

d) Protegéo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional, preservando sua
privacidade e op¢éo e resgatando sua historia de vida;

e) Compromisso em garantir atengéo profissional direcionada para constru¢do de projetos
pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a programas
de oportunidades para inser¢ao profissional e social,

g) Incentivo aos usuarios para que estes exergam seu direito de participar de féruns, conse-
Ihos, movimentos sociais e cooperativas populares de producéo;

h) Garantia do acesso da populacéo a politica de assisténcia social sem discriminacdo de
qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientagdo sexual, classe social, ou outras),
resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e
beneficios;

i) Devolugéo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de
que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;

j) Contribuicdo para a criagcdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com

0s usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados;

Este conjunto de principios demarcados pelas duas normas demonstra
que o desenvolvimento do trabalho na assisténcia social esta voltado precipu-
amente aos direitos do(a) cidadao(ad) que demanda sua protecédo, constituindo-
se como referéncia para a conduta profissional no SUAS e, ao mesmo tempo,



diretrizes para a oferta dos servicos. Assim, a concepcao do(a) usuario(a) da
politica como pessoa “carente” e “necessitada” da lugar a do sujeito de direitos,
de dignidade e capacidade de fazer as préprias escolhas, ndo mais permitindo
entendimentos equivocados da assisténcia social como “favor” ou “benesse” a
um determinado individuo ou familia, disting&o entre quem “merece” ou “ndo me-
rece” acesso a um beneficio ou servico socioassistencial, desrespeito ao direito a
privacidade das familias, de impedimento da decisdo do(a) usuario(a) a respeito
dos rumos de sua propria vida, entre outros.

As cinco segurancas afiancadas pelo SUAS (BRASIL, 2012) s&o alicer-
cadas nesta concepcao de usuario, “reconhecido na condicao de sujeito que
sente, pensa, julga, deseja e pode buscar, ou mesmo lutar, para garantir seus
direitos” (MUNIZ, 2011). Assim, cabe as equipes de referéncia assegurar que
o(a) usuéario(a) seja acolhido(a) com respeito e receptividade a sua subjetividade
e histéria de vida e que possa acessar as ofertas do SUAS desenvolvendo sua
autonomia, tornando-se protagonista de suas mudangas.

Isso significa que as equipes devem trabalhar tanto para diagnosticar e
propor alternativas para as demandas dos(as) usuarios(as), como incentiva-los
a fazer suas proprias escolhas para a superacao das situagdes vivenciadas, evi-
tando o viés prescritivo e impositivo e favorecendo o protagonismo.

Note-se que o trabalho voltado para o protagonismo se da ndo somente
em espacos institucionais predelimitados para a participacao social, mas tam-
bém na pratica diaria, envolvendo, sobretudo, o compromisso ético-politico do(a)
trabalhador(a) e da gestdo com o fortalecimento das condicdes de participacéo
e tomada de decisGes compartilhadas.

Diante desta perspectiva, o(a) profissional tem como eixo estruturante
do trabalho social, promover estratégias de organizacao politica dos(as) usua-
rios(as), desde estimular durante a prépria intervencéo profissional a avaliacao
do servico socioassistencial acessado, identificando as fragilidades e possibilida-
des existentes, até garantir acesso aos prontuérios, quando os(as) usuarios(as)
assim o desejarem, além da participacéo desses na construgao de instrumentos
técnicos como o Plano de Acompanhamento Familiar ou Individual.

Nesse sentido, cabe destacar que, por vezes, praticas institucionalizadas
de fomento a participacdo social se tornam inécuas, quando voltadas somente
para o preenchimento formal de “vagas para usuarios(as)” em instancias deli-
berativas. Embora se constitua como uma substancial conquista para o SUAS a
garantia da presenc¢a de cidad&os em espacos coletivos de participacao politica,
convida-los(as) para conferéncias ou audiéncias publicas poucos dias antes dos
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eventos, sem promover um trabalho prévio e permanente com esses a respeito

dos seus direitos, deveres, demandas coletivas e individuais, formas de parti-

cipacéo, organizagcao politica, regras, regimento, entre outros, pode acentuar
ideias discriminatérias a respeito da aptidao popular na participacdo em proces-
sos decisorios e, consequentemente, inibir usuarios(as) em ocupar seu lugar de
direito na democracia participativa.

Nesse processo de inclusao, os usuarios se deparam com dois riscos prin-
cipais: 0 primeiro, diz respeito as possibilidades de cooptagao politica que
se expressa na incluséo subalterna; o segundo, € a incorporacéo artificial
que desconsidera a represen-tatividade dos atores e exponencia o sim-
bolismo da presenca. Todavia, tais riscos nao podem servir de obstaculos
para elidir a participacé&o desse segmento nas instancias que se ocupam
de avaliar a execugéo de politica e propor diretrizes para o aprimoramento
do sistema. (CAMPQOS, 2009)

RIZZOTTI (2011) indica alguns caminhos para o aprimoramento da par-

ticipacéo social, enfatizando que o(a) trabalhador(a) da assisténcia deve se de-

sembaracar de elementos e procedimentos que ainda persistem no cotidiano da

operacdo do SUAS e concentrar esforcos em acdes que permitam:

Adocéo de postura democréatica por parte de profissionais e gestores,
ampliando cada vez mais 0s espac¢os decisorios com a devida reviséo
dos modelos gerenciais pautados em resultados quantitativos e prati-
cas disciplinares;

Superacao radical da condicao de subalternidade dos usuarios e seu
envolvimento em praticas e agdes que contribuam para a compreen-
s&o de cidadé&os de direitos;

Socializagao de informagdes com trafego/transito limpido, honesto e
continuo, com a viabilizacado de espacos que permitam uma composi-
cao dialdgica;

Proposicao de servicos na direcdo da coletivizacdo das demandas
€ na sua articulacdo com as demais politicas sociais setoriais, assim
COmMo com 0S movimentos e organizacdes do espaco territorial;
Reconhecimento e definicdo de estratégias diante das disputas de
projetos politicos abrangentes e calcados em idearios contraditérios
e antagobnicos;

Comprometimento radical com as lutas mais amplas na perspectiva de
adensar os idearios que sustentam transformacdes societarias.

Compete assim, as equipes do provimento de servigos e beneficios so-
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cioassistenciais, a gestdo do SUAS e as instancias de controle social, garantir a
populacéo atendida permanentes espacos de participacéo politica e envolver
progressivamente os(as) usuarios(as) da assisténcia social nos processos ava-
liativos e decisorios do SUAS, o que inclui a construcéo coletiva de planejamento
e avaliacdo dos servicos socioassistenciais, além de participacdo nos proces-
sos de elaboracao dos instrumentos inerentes ao trabalho social (PIA, Plano de
Acompanhamento Familiar, etc.) e instrumentos de gestdo das unidades (Regi-
mento Interno, Projeto Politico Pedagdgico, entre outros).

1.3 Diretrizes Gerais da Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS

Na perspectiva de promoc¢é&o da garantia da profissionalizacédo da Assis-
téncia Social como politica publica, a Lei Orgéanica de Assisténcia Social - LOAS
preconiza em seu artigo 6° paragrafo V a importancia de implementar a Gestéao
do Trabalho e a Educacé&o Permanente e reforca ainda, em seu artigo 19 que
compete ao 6rgdo da Administracao Publica Federal “formular politica para qua-
lificacao sistematica e continuada de recursos humanos no campo da assistén-
cia social”’, perspectiva reafirmada pelo Plano Decenal da Assisténcia Social de
2005"e pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-
-RH/SUAS, de 2006.

Os documentos supracitados colocaram em evidéncia a necessidade da
implementacéo da gestdo do trabalho e da educacédo permanente no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, o que suscitou um amplo didlogo no ambito
do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e como resultado desse pro-
cesso de debates envolvendo gestores(as) das trés esferas federativas, entida-
des de classe, trabalhadores(as), conselheiros(as) e usuarios(as) do SUAS e de
deliberacdes de oito conferéncias, foi aprovada pelo CNAS, por meio da Resolu-
cao n° 04 de 13 de margo de 2013 a Politica Nacional de Educacao Permanente
do SUAS - PNEP/SUAS, tratando-se de um grande avango no que se refere ao
estabelecimento de uma perspectiva politico pedagoégica e da cultura da educa-
cao permanente, estabelecendo os principios e diretrizes para a instituicdo dos
processos de operacionalizacao e efetivacédo desta.

1.3.1 Perspectiva Politico-Pedagogica da PNEP/SUAS

1. O Plano Decenal da Assisténcia Social 2016/2026, da mesma forma, reafirma o papel central da educagéo permanente
na qualificagédo dos servigos socioassistenciais, estabelecendo como uma de suas metas: “Ampliar e aprimorar as agées de
capacitagéo e de formagédo com base nos principios e diretrizes da Educacgéo Permanente do SUAS, fomentando a Rede
Nacional de Educagéo Permanente do SUAS”, apontando-a como um dos pilares que corroboram com o avango tedrico-
-conceitual do SUAS na Ultima década, na diregéo de um projeto de sociedade mais justa, sem opressdes e desigualdades.
(BRASIL, 2016)



A PNEP/SUAS parte do principio que todo(a) trabalhador(a) e conselhei-
ro(a) possui um conjunto de saberes que precisa ser valorizado. Esses sdo cons-
truidos no decorrer de sua existéncia, através das experiéncias e dos processos
de trabalho vivenciados em seu cotidiano.

Nesse sentido, a educacéo permanente no SUAS deve ir além de pro-
cessos de educacao formal. Deve problematizar os contextos de trabalho e as
praticas profissionais, buscando assim desenvolver a capacidade critica dos tra-
balhadores e daqueles que exercem o controle social para que possam construir
saberes, de forma compartilhada, que visem as mudancas necessarias da prati-
ca profissional.

Conforme BARATA e CRUS (2014), sdo dimensdes estratégicas da PNEP/
SUAS:

e A concepcao dos ambientes de trabalho como espagos democra-
ticos de escuta, envolvendo trabalhadores(as) e usuarios(as) para
aperfeicoamento dos processos de trabalho;

e A compreensdo do trabalho como espaco de aprendizado (dimen-
sao pedagogica) e de compromisso com a mudanca da realidade
(dimensao ético-politica);

e A educacdo permanente no trabalho como campo da construgéo
do saber, de sentidos e significados para as praticas e ndo apenas
a transmisséo de saberes.

Assim, deve ser um processo continuo de atualizac&o, renovacéo de con-
ceitos e praticas, pautado na problematizacéo e na reflexdo de experiéncias e
valores preexistentes que orientam a agao no contexto organizacional.

A perspectiva politico-pedagodgica da PNEP/SUAS é fundamentada em 5
principios, que se caracterizam como pilares norteadores para o desenvolvimen-
to das ac6es de educacao permanente. Sao eles:

A Centralidade dos Processos de Trabalho e das Praticas Profissionais

Este principio se constitui no papel que os processos de trabalho e as
praticas profissionais desempenham como “principais mediadores da gestao
descentralizada e participativa do SUAS e da concretizagao dos servigos e be-
neficios ofertados” (BRASIL, 2013).

O planejamento, a oferta e a implementacao de acdes de formacao e ca-
pacitacdo no SUAS devem responder as demandas e dificuldades do cotidiano
dos processos de trabalho e proporcionar aos individuos e equipes de profis-
sionais da politica de assisténcia social a possibilidade de promover processos
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reflexivos, reconhecendo os usuarios como sujeitos de direito.

A Interdisciplinaridade

A promocdo de melhorias ocorre necessariamente com a qualificacao
dos(as) profissionais que planejam, organizam e operam 0s servicos e benefi-
cios, bem como os que exercem o controle social, sendo imprescindivel superar
a hierarquizacéo e fragmentacao de saberes.

E, assim, preconizado pela PNEP/SUAS que o conhecimento, cuja cen-
tralidade se localiza na pratica profissional, deve estar fundamentado na com-
plementaridade dos saberes especificos de cada area do conhecimento, de for-
ma a valorizar o trabalho interdisciplinar, ampliando a vis&o e favorecendo maior
aproximacao das equipes a integralidade das situacdes de desprotecéo social,
resultando assim no enriquecimento reciproco entre as diferentes formacoes.

Cabe ressaltar que o principio da interdisciplinaridade evocado pela
PNEP/SUAS néo indica a supressédo dos saberes especificos em nome da com-
pletude do conhecimento, haja vista que as normativas do SUAS reconhecem e
valorizam a contribuic&o das diferentes formacées tanto nas funcdes de gestéo
guanto no provimento dos servicos. Significa sim, distanciar-se da disputa ou
justaposicdo de discursos monolégicos, privilegiando o didlogo entre as areas de
conhecimento, visando o atendimento integral do sujeito e a construgdo compar-
tilhada de estratégias de intervencéo.

A Aprendizagem Significativa

O principio da aprendizagem significativa enfatiza a apreens&o de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio da ressignificacdo de estruturas
cognitivas preexistentes do sujeito. Isso quer dizer que, na educacao permanen-
te, 0 processo de interiorizacdo de conteudos deve ocorrer a partir da mobili-
zacao de valores, conhecimentos, habilidades e experiéncias prévias do(a) tra-
balhador(a), elementos que atuam como “ancoragem cognitiva” (BRASIL, 2013)
para a compreensao € assimilagdo de novos conceitos.

Convergindo com a perspectiva andragogica de educacéo, a aprendiza-
gem significativa na educacéo permanente do SUAS enfatiza as particularidades
do processo de aprendizagem do sujeito adulto, pois enquanto na educacéao
convencional o(a) estudante se adéqua as disciplinas curriculares, na educacao
para adultos(as) o curriculo é construido em fungao dos interesses e necessida-
des dos(as) estudantes. O(A) adulto(a) se torna, assim, sujeito, e ndo objeto, do
processo educacional.
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Em outras palavras, para que a aprendizagem ocorra eficientemente,
deve ter significado para o(a) profissional do SUAS, ecoando continuamente com
as suas vivéncias e percepcdes no trabalho, para assim viabilizar reflexéo e re-
construcao de praticas e atitudes em conformidade com novos referenciais.

A Historicidade

E o principio que expressa o permanente movimento e transformac&o da
ideia de realidade, pois essa se revela nunca em esséncia, mas por meio de me-
diagcdes simbodlicas. Isso se aplica tanto a conceitos individuais de verdade, ou
visdo de mundo, estruturados a partir dos valores, critérios, sistema de crencas
e histdria de vida de cada um(a), como para conceitos compartilhados, que sao
validados e consolidados coletivamente. Como exemplo da historicidade, pode-
-se pensar o SUAS e sua légica de funcionamento como produtos € ao mesmo
tempo constituintes de um determinado contexto de sociedade e de Estado, em
um periodo especifico da histéria, e que deve, portanto, estar sob constante ana-
lise, avaliac&o e revisao.

Assim, entendidos como uma producao histérica e compreendidos dentro
da dindmica espacial e temporal das relagdes sociais, 0s conceitos e metodolo-
gias assimilados nos processos de educagao permanente devem ser, da mesma
forma, continuamente submetidos ao “crivo e ao solo da histéria, da cultura e do
territério” (BRASIL, 2013), passando a vigorar pela mediagao do trabalho social,
e em constante transformacéo.

O Desenvolvimento das Capacidades e Competéncias Requeridas pelo
SUAS

Competéncias s&o o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcdes e atribuicdes laborais de um(a) traba-
lhador(a) (BRASIL, 2013).

No SUAS, o trabalho social ndo se alicerca somente na dimenséao técnica,
mas também nas dimensdes ética e politica. Assim, o aprimoramento das com-
peténcias e capacidades dos(as) profissionais do SUAS requer, além de perma-
nente qualificacdo de métodos, técnicas e procedimentos, também o engaja-
mento com os principios éticos e organizativos da politica de assisténcia social e

com a efetivacao dos direitos socioassistenciais.
O trabalho orientado por principios ético-politicos de compromisso com a
qualidade de vida e com os direitos dos usuarios exige um sujeito profis-
sional capaz de realizar um trabalho complexo, social e coletivo [...] En-
volve o trabalhador social como intelectual capaz de realizar a apreenséo
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critica da realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da
correlacéo de forgas politicas que o tencionam; e que estimule a constru-
¢ao de estratégias coletivas e de aliangas politicas que possam reforcar
direitos das classes subalternas na esfera publica. (RAICHELIS, 2011).

As competéncias requeridas pelo SUAS estéo ligadas a:

e Aproximagao reflexiva e critica com os temas trabalhados;

e (Conexdao entre a teoria e o cotidiano profissional;

e Compreensdo da realidade a partir dos fendmenos sociais proble-
matizados;

e Atuacao de modo criativo diante das vulnerabilidades e riscos so-
ciais na busca da garantia de direitos;

e Pratica profissional com intencionalidade politica, percebendo a
dimenséo transformadora do trabalho social;

e Compreenséo do(a) usuario(a) como um sujeito de direitos em
transformacao constante pelo meio e por si mesmo;

e Compreensdo da possibilidade de fortalecer as potencialidades
dos sujeitos, dos territérios e demais atores relacionados ao seu
trabalho;

¢ Possibilidade em fortalecer a autonomia dos sujeitos na tomada
de decisdes;

e Realizar andlises de conjuntura levando em consideracéo as di-
mensdes politicas, sociais e culturais da realidade;

e Compreender o territério a partir da construcéo soécio-histérica;

e Postura critica, investigativa e propositiva diante das experiéncias
vivenciadas no cotidiano.

1.3.2 Percursos Formativos da PNEP/SUAS

A PNEP/SUAS estabelece que as acbes de formacéo e capacitacao de-
vem ser organizadas em Percursos Formativos, remetendo-se ao conceito de Tri-
lhas de Aprendizagem, nas quais o(a) trabalhador(a) tem autonomia para cons-
truir o préprio trajeto de formacéo, estando o desenvolvimento das competéncias
profissionais vinculado tanto as préprias aspiracées do profissional, quanto as
necessidades da organizacao para a qual trabalha.

As trilhas de aprendizagem representam o estabelecimento de uma rota
de navegacéo, pois entende-se que “como navegadores que tém em suas maos
as cartas geogréficas, bussola e informagdes meteoroldgicas, cada profissional
tém um mapa de oportunidades disponiveis para que se escolha qual caminho

29



seguir e aonde quer chegar” (ALMEIDA, 2014).

Com o objetivo de qualificar a gestdo e o provimento de servi¢os e apri-
morar o controle social, a PNEP/SUAS propde que as agfes de capacitagdo e
formacao sejam organizadas em trés percursos formativos: Gestdo do SUAS,
Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais e Controle Social. Esses
devem estar acessiveis a todos 0s publicos abrangidos por esta politica.

As fungdes de gestao do SUAS e de provimento de servicos e beneficios
sd80 essenciais para a viabilizacado dos direitos sociais, porém cada uma deve ser
pensada em sua especificidade.

O percurso de gestao do SUAS deve objetivar a qualificacédo dos(as) tra-
balhadores(as) que executam as funcdes de gestédo na politica, na conducao de
processos de planejamento, monitoramento e avaliag&o, orientagdo e acompa-
nhamento aos servicos e beneficios, nos espacos de tomada de decisao, deli-
beragdo e gestéo participativa, coordenag&o de equipes etc. Ja o percurso de
Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais destina-se a formacéo e
a capacitacao dos profissionais das equipes de referéncia que atuam nas uni-
dades socioassistenciais presentes nos territorios, cuja pratica esta diretamente
voltada as populacGes que demandam protec&o social.

O controle social € fundamental para que seja garantida a democracia
participativa, pois prioriza a participacéo popular, a qual é exercida também pe-
los Conselhos de Assisténcia Social. Dessa maneira, as acbes de capacitacao
dentro desse percurso formativo devem ser destinadas especificamente ao for-
talecimento da participacdo popular e do controle social no SUAS.

1.3.3 Formatos das A¢oes de Educacao Permanente

Para todos os percursos formativos, a politica prevé como forma de oferta
e realizacao dois tipos de acao: de formacéo e de capacitacéo.

As acbes de capacitacdo sédo definidas em trés modalidades:
Capacitacao Introdutéria: com carga horaria entre 20 e 40 horas/aula de dura-
cao, tem como finalidade desenvolver as competéncias basilares essenciais ao
trabalho no SUAS ou especificas de cada programa, projeto, servico ou benefi-
cio. Deve ser ofertada a todos(as) os(as) trabalhadores(as) do SUAS e conselhei-
ros(as) de assisténcia social;

Capacitacao de Atualizacao: deve ter carga horaria entre 40 e 100 horas/aula
e tem por finalidade atualizar e manter as competéncias necessarias ao desen-
volvimento comum das trés funcdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento
especifico de cada uma delas. Pode ser destinada a trabalhadores(as) e conse-
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lheiros(as);

Supervisao Técnica: prevista na PNEP/SUAS e descrita na Resolucao n° 06, de
13 de abril de 2016 - CNAS, destina-se a trabalhadores(as) do SUAS de dife-
rentes funcdes e niveis de formacédo, quando estes compartilharem um mesmo
campo de responsabilidades. Caracteriza-se como um tempo para reflexdo e
estudo coletivo acerca de questbes relacionadas aos processos cotidianos de
trabalho, as praticas profissionais, as articulacées com o territério, na perspectiva
institucional e intersetorial. Tem por finalidade apoiar e acompanhar o desenvolvi-
mento das equipes no desenvolvimento de suas funcdes, fornecendo subsidios
tedricos, metodolégicos, técnicos, operativos e éticos para a construcéo critica
e criativa de novas alternativas de intervencéo. Configura-se como uma acao
continua de qualificacao profissional, que deve ser estruturada por um periodo
de, no minimo, 06 meses, com no minimo 04 horas mensais para cada grupo de
trabalho com no maximo 20 participantes, com periodicidade preferencialmente
quinzenal.

As acdes de formacdo apresentam carga horéria mais extensa e maior
aprofundamento de contelddos do que as acdes de capacitacdo, e obedecem as
diretrizes do Ministério da Educacédo. Sao elas:

Formacao técnica: destinada a trabalhadores(as) de nivel médio e tem como fi-
nalidade qualifica-los(as) nas competéncias necessarias € essenciais ao desen-
volvimento das atividades de apoio ao provimento dos servi¢cos. Possuem como
carga horaria minima 1800 horas/aula;

Aperfeicoamento: destinado a trabalhadores(as) e conselheiros(as) portadores
de diploma de graduacéo e tém por finalidade gerar, aprimorar e aperfeicoar
as competéncias necessarias € essenciais ao desenvolvimento do trabalho no
SUAS. Possuem carga horaria minima de 180 horas/aula;

Especializacao: destina-se exclusivamente a trabalhadores(as) que possuem ni-
vel superior e tem como objetivo permitir o aprofundamento dos(as) profissionais
e a elaboracado de pesquisas em uma area especifica do conhecimento, assim
como a geragao de novas competéncias para o SUAS. Possui carga horaria mi-
nima de 360 horas/aula;

Mestrado: destina-se exclusivamente a trabalhadores(as) que possuem nivel su-
perior e tem por finalidade a realizacdo de estudos aprofundados e a elaboracéo
de pesquisas direcionadas a investigar e a responder questdes relacionadas aos
desafios cotidianos dos(as) trabalhadores(as) do SUAS. Possui tempo de dura-
¢ao aproximado de dois anos.

1.3.4 Acoes Complementares
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Além dos formatos de acdes previstos na PNEP/SUAS, outras estratégias
educativas s&o estabelecidas como acbes complementares aquelas previstas
pela politica. Essas a¢des podem adotar diferentes formatos e cargas horarias, a
depender dos objetivos e publicos envolvidos, tais como:

Seminario: Reunido de um grupo de estudos que centraliza deba-
tes de assuntos expostos pelos(as) participantes. Trata-se de uma
exposicao oral para participantes que possuam algum conheci-
mento prévio do assunto a ser debatido. A duragao do Seminéario
€ no minimo de 6 (seis) horas.

Mesa redonda: Preparada e conduzida por um(a) coordenador(a)
que funciona como elemento moderador, orientando a discusséo
para que se mantenha em torno do tema principal. Os(as) partici-
pantes geralmente sdo especialistas que apresentam seus pontos
de vista sobre o tema, com tempo-limite para a exposicdo. Apos as
exposicles, os(as) participantes sao levados a debater entre si os
varios pontos de suas analises. O éxito da mesa-redonda depende
do(a) coordenador(a), que tem a missdo de conduzir os trabalhos
de forma a atingir os objetivos.

Jornada: Reunido de determinados grupos de profissionais rea-
lizada periodicamente, com o objetivo de discussdo em eventos
maiores. S0 pequenos congressos, mas menores em alcance e
em numero de participantes. Considera-se Jornada a acdo com
carga horaria igual ou superior a 12 (doze) horas.

Oficina: Metodologia de trabalho que prevé construgcdo coletiva
do conhecimento, de analise da realidade, de confronto e troca de
experiéncias. a partir da horizontalidade na construgéo do saber
inacabado. Oficina a acdo com carga horéaria igual ou superior a 2
(duas) horas.

Aula Expositiva/Dialogada: A aula expositiva € uma das técnicas
mais antigas utilizadas para a transmisséo de conhecimentos. E
um modelo de aula criticado por muitos(as) tedricos(as) que as
concebem como um modo arcaico de ensino, onde eles(as) a
veem apenas como uma forma de transmissdo do conteudo pe-
lo(a) professor(a) e onde os(as) alunos(as) se tornam apenas su-
jeitos passivos da interacéo.

Roda de conversa: S&o momentos dedicados ao debate sobre um
determinado tema, nos quais os(as) participantes se reinem for-
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mando um circulo e todos(as) tém oportunidade de expressarem-
-se, dentro de uma determinada ordem, previamente informada
pelo(a) mediador(a), que é a pessoa responsavel por organizar e
conduzir o dialogo.

Grupo de Estudo: € definido como um conjunto de individuos que
se relinem para estudar, discutir e aprofundar seus conhecimentos
sobre determinado(s) tema(s). O periodo também ¢é utilizado para
trocar resumos, praticar questionarios e atividades grupais.
Palestra: conversa, apresentacéo de ideias ou conceitos sobre de-
terminado assunto. Um tipo de palestra muito conhecida e usual é
a aula expositiva.

Ciclo de palestras: série de palestras pronunciadas por varios(as)
palestrantes especialistas na matéria abordada. Pode ser um tema
ou diferentes temas que se complementam.

Semana de estudos: Tipo de evento composto por palestras, ofici-
nas, mesa redonda que remetem ao tema principal do evento ou
subtemas relacionados. Sd4o momentos de aprofundamento das
aprendizagens essenciais.

Painel: forma de reunido limitada a um pequeno numero de espe-
cialistas, em que os(as) expositores(as) debatem entre si 0 assun-
to em pauta. Ha um quadro de apresentacdes, formado por um(a)
orador(a) e painelistas.

Exposicao: exibicdo publica de producéo artistica, industrial, téc-
nica ou cientifica. Nao ha interacao entre expositor(a) e visitante.
Feira: demonstracéo publica de servicos ou produtos de uma ma-
neira bem pessoal e proxima. Permitem aos(as) visitantes saber
a fundo sobre o que esta em exposicao (Feira de Boas praticas,
Feira sobre o PETI, por exemplo).

Forum: tipo de reunido menos técnica cujo objetivo & conseguir
a efetiva participacdo de um publico numeroso, que deve ser
motivado. Caracteriza-se pela troca de informacfes e debate de
ideias.

Simpdsio: reunido de iniciativa de determinada classe profissional
para debates ligados a um assunto especifico e a discussao de
tema afim a seus interesses. O simpdsio € derivado da mesa-re-
donda; nele os(as) participantes ndo debatem entre si.

Por fim, ressalta-se que, sendo objetivo da PNEP/SUAS dar relevancia as
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acdes de educacao permanente, indica-se aos 6rgados gestores do SUAS res-
ponsaveis pela organizacédo das capacitagdes e formagdes que seus(suas) par-
ticipantes devem ser certificados.

1.4 Deliberacdes da XIV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de
Curitiba

No dia 26 de agosto de 2021, foi realizada em Curitiba a XIV Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social. Devido as restricdes sanitarias devido as medi-
das de prevengao ao COVID, foi decidido pela comissédo organizadora que as
pré-conferéncias e a conferéncia municipal seriam realizadas de forma hibrida,
ou seja, online na sua maior parte, e parcialmente presencial, respeitando as re-
comendacdes do Informe CNAS n° 2/2022.

O evento contou com a presenca de conselheiros(as) do Conselho Muni-
cipal de Assisténcia Social, gestores(as) e profissionais ligados ao 6érgédo gestor
da politica de assisténcia social no municipio, representantes de entidades nao
governamentais, usuarios(as) do SUAS, entre outros(as), € teve como tema cen-
tral “Assisténcia Social: Direito do povo e Dever do Estado, com Financia-
mento Publico para Enfrentar as Desigualdades e Garantir Protecao Social”.

Na conferéncia, como resultado das discussdes realizadas a partir de
5 eixos tematicos, foram eleitas 36 deliberacBes para a assisténcia social no
municipio de Curitiba. Dessas, 3 (trés) deliberacdes em ambito municipal eram
pertinentes a educacéo permanente, sendo duas no €ixo 1 € uma no eixo 3:

Quadro 01: Deliberagbes de Educacao Permanente da Conferéncia Municipal - Eixo 1
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Quadro 02: Deliberagbes de Educagao Permanente da Conferéncia Municipal - Eixo 3

Assim, aléem das prioridades estabelecidas a partir dos diagndésticos de
Educacdo Permanente, faz-se necessario que o presente Plano de 2023/2025
contemple também as tematicas relativas as deliberacdes supracitadas, com
foco em realizar formacao profissional permanente para os(as) trabalhadores(as)
do SUAS.

1.5 Metas dos Planos Municipais
Somando-se aos temas levantados nos diagnoésticos e nas deliberagdes
da conferéncia, cabe destacar que o aprimoramento da gestdo do SUAS em
Curitiba por meio da educacéo permanente é também meta do Plano de Governo
Municipal 2021/2024, compondo o Programa Viva Curitiba que Nao Dorme.
Dentro do Projeto “Protecdo Social e Garantia de Direitos”, a educacédo
permanente estd contemplada no produto 9 (nove): Programa de Educacéo Per-
manente implantado. Além dessa agéo, outros produtos do Plano de Governo
Municipal 2021/2024, também preveem acdes que envolvem praticas de Educa-
¢ao Permanente em seus marcos de acompanhamento.
Por fim, estao previstas metas da FAS no &mbito da Educacé&o Permanen-
te em outros 11 (onze) planos municipais, séo eles:
— Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025;
— Plano Municipal Decenal dos Direitos das Criangas e Adolescen-
tes 2017-2027,
— Plano Municipal Decenal de Convivéncia Familiar e Comunitaria
2017-2027;
Plano Municipal Decenal da Pessoa ldosa 2017-2027;

Vo

Plano Municipal Decenal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
2017-2027;

— Plano Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente 2022-
2025;
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Plano Municipal Intersetorial de Atencao a Populagcao em Situacéo
de Rua;

Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto
2014-2023;

Plano Municipal de Promogéo da Igualdade Etnico-Racial 2022-
2024;

Plano Municipal de A¢des Estratégicas do PETI 2021-2023;

Plano Municipal de Economia Popular Solidaria 2022-2025.
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A elaboracdo do diagndstico do Sistema Unico de Assisténcia Social
foi baseada nos dados do Plano Municipal de Educac&o Permanente do SUAS
(PMEP 2018-2020) e do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS 2022-
2025), porém com informacdes atualizadas para o ano de 20222

2.1 Dados Sociodemograficos

O Municipio de Curitiba, metrépole, capital do Estado do Paran4, unidade
territorial de 434,892 km? (IBGE, 2012), sendo considerado completamente urba-
nizado, é a cidade polo de 29 municipios que formam a Regido Metropolitana. E
dividida territorialmente em 10 regionais, cada uma composta por um gquantitativo
diferente de bairros, somando um total de 75 bairros no municipio.

Segundo o Censo 2010, Curitiba possui 575.899 domicilios considerados
particulares, ou seja, que foram construidos para habitac&o. Desses, 96,3% pos-
suem esgotamento sanitario adequado, 99,66% tém energia elétrica fornecida
por companhia distribuidora, 99,08% estéo ligados a rede geral de abasteci-
mento de agua, € 100% dos domicilios tém lixo coletado por servigo de limpeza
(IBGE, 2021).

De acordo com a estimativa do Censo/IBGE 2010 (IBGE, 2012), a po-
pulacdo curitibana totaliza, em 2021, 1.963.726 habitantes, sendo a populacéo
estimada em cada regional da cidade a seguinte:

Quadro 3: Populagao por Regionais

Fonte: IBGE, IPPUC: Populagao Projetada 2022°.

2. Se houver interesse, sugere-se verificar o Plano Municipal de Assisténcia Social de Curitiba 2022-2025.

3. No PMAS 2022-2025, o valor informado foi uma estimativa calculada pelo IBGE, tendo por base a taxa de natalidade e de
mortalidade do ano anterior (2020). E um célculo que o IBGE faz todo ano, j& que n&o ha dados censitérios atualizados. No
ano (2022), devido ao recenseamento, o IBGE ainda n&o apresentou a estimativa com base nos dados de 2021. Assim, os
dados repassados pelo IBGE/IPPUC para 2022 s&o de fato uma projecdo do Censo de 2010, e ndo uma estimativa dos dados
do ano passado.
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A populagdo é formada predominantemente por pessoas adultas com
idade entre 30 e 59 anos, seguido por jovens entre 15 e 29 anos, conforme é
possivel verificar nos graficos abaixo.

Grafico 1: Populacéo por Faixa Etaria 2010-2021 / 2025-2035.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo de Vigilancia Socioassistencial, 2021.

Gréfico 2: Populacéo por Faixa Etaria 2010. Gréfico 3: Populagéo por Faixa Etaria 2025 (Projecao).

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo de

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de
Vigilancia Socioassistencial, 2021. l : ! ¢

Vigilancia Socioassistencial, 2021.

Percebe-se, na projecéo das faixas etarias em Curitiba até 2025, um au-
mento das populacdes idosas (de 60 a 79 e de 80 ou mais) e uma diminuicao
gradativa da populagc&do mais jovem, principalmente nas faixas de O a 14 e de 15
a 29 anos.

A estimativa de um aumento da populag¢éo idosa em Curitiba pode apon-
tar que houve uma melhoria na qualidade de vida da populacdo. No entanto,
também sinaliza para que o municipio se estruture para uma maior atencéo e
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protecéo voltada especificamente a esse publico. Assim, a ampliag&o e as con-
sequentes demandas que s&o caracteristicas do publico idoso vém sendo estu-
dadas e consideradas pela administrac&o publica municipal como um dos focos
de prioridade para o planejamento de acdes, a exemplo do Plano Setorial de De-
senvolvimento Social, que apresenta a previséo de a¢des de atencéo e cuidados
a populacéo idosa até o ano de 2030 em um de seus trés eixos de atuacao: “Da
Infancia a Velhice: Igualdade de Oportunidades para o Desenvolvimento Huma-
no”.

No campo da assisténcia social, o atendimento a populacéo idosa ocorre
por meio de servigos socioassistenciais como o Servigo de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos, o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio, o
Servico de Protecado Social Especial para Pessoas Deficiéncias, Idosas e suas
Familias, entre outros.

Ja a crescente reducao da populacio jovem pode ocorrer devido a fato-
res como baixas taxas de natalidade/fertilidade da populacao e altas taxas de
mortalidade, que somados a ampliacao da populacao idosa, pode dissipar a
proporcao de jovens na populacéo.

Gréfico 4: Populagéo por Sexo 2010. Gréfico 5: Populagéo por Sexo 2025 (Projecéo).
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coorde- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coorde-
nagéo de Vigilancia Socioassistencial, 2021. nagéo de Vigilancia Socioassistencial, 2021.

Ha&, no municipio a prevaléncia da populacao feminina sobre a masculina,
que se mantém na projecdo do ano de 2025. Em 2010, a populacdo feminina
curitibana era de 916.792, e a masculina de 835.115. Com a projecao de 2025, a
populacéo feminina chega a 1.031.991, enquanto a masculina vai a 928.788.
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Gréfico 6: Populagéo por Cor e Raga 2010.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo de Vigilancia Socioassistencial, 2021.

Em 2010, a populacéo curitibana era composta predominantemente por
pessoas que se autodeclaravam de cor/raga branca (78,77%), seguida por par-
da (16,90%), preta (2,82%), amarela (1,36%), indigena (0,14%) e 0,01% sem
declaracéo de cor/racga.

Nao h&a dados estatisticos atualizados de cor ou raca pelo Censo IBGE,
porém, de acordo com dados do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios Continua Anual — 12 visita) de 2019, a populacado de Curitiba que se
autodeclara de cor/raca branca é de 75,9%, 19,3% autodeclarada parda e 3,6%
preta. Em comparagcdo com a mesma pesquisa, em ambito nacional, a popula-
¢cao brasileira que se autodeclarou branca foi de 42,7% do total, parda de 46,8%
e preta de 9,4%.

Gréfico 7: Populagao por Tipo de Deficiéncia 2010.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de Vigilancia Socioassistencial, 2021.
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Os dados sobre deficiéncia, presentes no Censo 2010 — IBGE, apre-
sentam a prevaléncia de deficientes visuais (268.169) em Curitiba, seguida por
deficiéncia fisica e/ou motora (95.335), deficiéncia auditiva (79.184) e mental e/
ou intelectual (21.880). E importante ressaltar que é possivel que uma pessoa
apresente mais de uma deficiéncia, portanto, o somatério de pessoas com cada
tipo de deficiéncia ndo coincidira necessariamente com o total de pessoas com
deficiéncia no municipio. O total de pessoas que responderam nao pPossuir ne-
nhuma deficiéncia foi de 1.396.500. Nao ha dados atualizados do IBGE sobre
deficiéncia, no municipio.

2.2 Vulnerabilidade e Risco Pessoal e Social

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA,
2013), Curitiba possui um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-
-M) de 0,823, considerado “Muito Alto” nos termos de classificaco do instituto. O
indice é medido pelas dimensdes “longevidade”, “educacdo” e “renda”, e utiliza
como base os dados do Censo IBGE. Curitiba apresentou um aumento no IDH-M
em comparacao com os dados do Censo IBGE de 2000, passando de 0,750 para
0,823.

O Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) de Curitiba, proporcionalmen-
te, apontou para uma diminuicdo, se em comparacdo com o |VS da década de
2000, que era de 0,337, e passou para 0,253 na década seguinte. O IVS também
utiliza como base os dados do Censo IBGE.

Os dados municipais apresentados a seguir, relativos a familias e indivi-
duos em situacéo de vulnerabilidade social e risco pessoal e social hos Ultimos
quatro anos sdo procedentes da base de dados do Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais, que além de se caracterizar como o principal instrumento para a
viabilizagcdo do acesso aos servicos, programas e beneficios socioassistenciais,
configura-se como uma ferramenta singular para o alcance de informacdées, por
vezes inacessiveis pelos processos tradicionais de pesquisa censitaria, que per-
mitem identificar caracteristicas da populacao alvo da politica de assisténcia so-
cial.

Hé& que se considerar as implicacdes da pandemia do novo coronavirus
na vida de familias e individuos entre os anos de 2020 e 2022, sobretudo naque-
las que se encontram em condicdes precarias de subsisténcia, com fragilizacao
de vinculos familiares, comunitarios e de redes de apoio. Por isso, essa dimensao
do diagndstico socioterritorial trara dados dos ultimos cinco anos, bem como o
recorte relativo ao periodo pandémico.
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No grafico 08, nota-se que o0 numero de familias inscritas no Cadastro
Unico em 2018 passou de 116.275 para 178.881 em 2022.

Gréfico 8: Cadastro Unico Familias cadastradas. Gréfico 9: Cadastro Unico Familias em situagao de extrema
pobreza.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo

de Vigilancia Socioassistencial, outubro de 2022. de Vigilancia Socioassistencial, outubro de 2022.

O gréfico 09 evidencia o expressivo aumento do numero de familias em
situacéo de extrema pobreza ao longo dos ultimos cinco anos em Curitiba, sobre-
tudo nos anos de 2021 e 2022, 0 que esta provavelmente atrelado as decorrén-
cias da pandemia do COVID-19.

Grafico 10: Cadastro Unico
Familias beneficiarias do
Programa de Transferéncia de
Renda - Bolsa Familia (PBF)/
Auxilio Brasil (PAB) — Familias
Beneficiarias

Fonte: Diretoria de Planejamen-
to da FAS. Coordenagéo de
Vigilancia Socioassistencial,

outubro de 2022.

No numero de familias cadastradas em 2020, percebe-se que houve uma
baixa no numero de familias beneficiarias de Programa de Transferéncia de Ren-
da, em 2019. Porém, a ocorréncia foi devido a um conjunto de fatores, como a
interrupgao da concesséo de beneficios a novas familias pelo Governo Federal,
o cancelamento de beneficios devido a alteracdes cadastrais, € a inclusdo de
familias nos processos de Averiguacao Cadastral e Revisao Cadastral. As con-
cessbdes do Governo Federal voltaram a acontecer em 2020 e 2021. Ainda, € im-
portante ressaltar que esse periodo se caracterizou pelo estado de emergéncia
em salde publica, o que ocasionou aumento da extrema pobreza, como descrito



acima, ampliando o numero de familias com perfil elegivel para o Programa de
Transferéncia de Renda.

Grafico 11: Cadastro Unico Familias Pessoas com Deficiéncia.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de
Vigilancia Socioassistencial, outubro de 2022.

No dmbito da pessoa com deficiéncia, percebe-se um aumento gradativo
do nuimero de usuérios(as) cadastrados(as) no Cadastro Unico nos ultimos anos.
Porém, considerando que os dados do Censo IBGE correspondem ao ano de
2010, ndo é possivel afirmar se existiu um aumento de pessoas com deficiéncia
no Municipio de Curitiba ou se o publico referido passou a acessar mais ampla-
mente o Cadastro Unico.

Outro dado importante € que o cadastro dos beneficiarios do Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC) no Cadastro Unico passou a ser, apés o Decreto n°
8.805/2016, fator condicionante para o recebimento do beneficio.

Gréfico 12: Pessoas idosas com deficiéncia beneficia- Grafico 13: Pessoas idosas com deficiéncia beneficia-

rias do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC). rias do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coorde- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coorde-
nagéo de Vigilancia Socioassistencial, Listagem de nagéo de Vigilancia Socioassistencial, Listagem de
BPC. Outubro de 2022. BPC. Outubro de 2022.
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2.2.1 Protecao Social Basica

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco,
por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimentos
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situa-
¢ao de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacéo e/ou fragilizacao
de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (NOB/SUAS, 2012).

O Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) € o servico
realizado exclusivamente pela equipe técnica do CRAS, e consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fun-
cao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos vinculos, promover 0 acesso
e usufruto a direitos e contribuir na melhoria da qualidade de vida (CURITIBA,
2016). Tem seu principal foco no desenvolvimento do protagonismo e autonomia
das familias.

Em 2022, até o més de agosto, foram atendidas por esse servico 96.165
familias, que receberam 335.281 atendimentos particularizados nos CRAS ou
nas Unidades de Atendimento.

Nota-se no gréafico 18 uma queda significativa no nimero de familias aten-
didas no PAIF entre os anos de 2018 para 2019. Uma das hipdteses para essa
diminuicéo pode ser devido a um aprimoramento do registro das familias atendi-
das no relatério mensal dos CRAS, que ocorreu nesse periodo.

Gréfico 14: Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Gréfico 15: Servigo de Protegdo e Atendimenta Integral 4

Familia (PAIF): Familias Atendidas. Familia (PAIF): Atendimentos Particularizados.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordena- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordena-
c&o de Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal ¢ao de Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal
dos CRAS. dos CRAS.

No mesmo periodo, foram realizadas 21.328 concessdes de subsidio ali-
mentar e ou complemento alimentar € 6.233 concessdes de crédito transporte.
Como se percebe no grafico 20, houve um aumento consideravel do subsidio
alimentar e complemento alimentar desde o inicio da pandemia, possivelmente
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em decorréncia do aumento da extrema pobreza no municipio.

Ainda em 2022, foram concedidos, até o més de agosto, créditos transporte
para 6.233 pessoas. Neste caso, houve uma diminuicdo na liberacdo do beneficio,
que pode ser reflexo de fatores como o isolamento de publicos mais vulneraveis no
periodo pandémico e as necessarias suspensdes de alguns servicos. Mesmo assim,
buscou-se garantir a seguranca alimentar e nutricional de diversas familias em situa-
¢ao de vulnerabilidade.

Grafico 16: Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF): Bene-
ficios Eventuais.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de Vigilancia Socioassistencial, Relatério
Mensal dos CRAS.

Também no contexto do PAIF, os graficos 21 e 22 mostram as acdes co-
letivas de atendimento coletivo (acolhida em grupo, oficina com familias e agdes
comunitarias) e de acompanhamento coletivo (grupos) que 0 municipio execu-
ta, respectivamente. Observa-se nos anos de 2021 e 2022 uma diminuicdo nas
acdes coletivas, fator também relacionado a pandemia da COVID-19.

Grafico 17: Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia Grafico 18: Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
(PAIF): Atendimento Coletivo. (PAIF): Acompanhamento Coletivo.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagao de Vigi- Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos CRAS. 45
lancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos CRAS.



Em 2022, até o0 més de agosto, foram acompanhadas sistematicamente
2.142 familias pelo PAIF, conforme grafico seguinte.

Grafico 19: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF): Familias Acompanhadas.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de
Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos CRAS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é ofertado
de forma complementar ao trabalho social com familias realizado pelo PAIF e
pelo Servigo de Protec&o e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI). Tem carater preventivo e proativo, e deve ser ofertado de modo a ga-
rantir as segurancgas de acolhida, de convivio familiar e comunitario, assim como
estimular a autonomia dos(as) seus(suas) usuarios(as). O servico é organizado a
partir de percursos, proporcionando aquisicdes progressivas aos(a) seus(suas)
usuarios(as), de acordo com o seu ciclo de vida, e realizado continuado e inin-
terruptamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e nos
espacos a eles referenciados (CURITIBA, 2016).

Assim como as agdes coletivas do PAIF, a execugéo presencial do SCFV
também foi suspensa durante o periodo de pandemia. Desta forma, a equipe téc-
nica se adequou para realizar o acompanhamento dos(as) participantes, assim
como atividades em grupos, de forma remota.

Em 2022, foram 4.053 participantes do SCFV, sendo eles(as): criancas,
adolescentes e idosos(as) entre a faixa etaria de 0 a 60 anos ou mais, em grupos
de execucéao direta e indireta.
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Gréfico 20: Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos
- Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo
de Vigilancia Socioassistencial 2022.

O terceiro servico da Protecdo Social Béasica previsto na Tipificacdo Na-
cional de Servicos Socioassistenciais (2009) € nomeado Servico de Protec&o So-
cial Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, que tem por ob-
jetivo prevenir o rompimento de vinculos familiares e sociais, situacdes de risco,
exclus&o e isolamento, assim como garantir direitos € desenvolver a autonomia.
Foram acompanhadas 76 pessoas em 2022 nesse servico em Curitiba.

Grafico 21: Servigo de Protegéo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas: Pessoas Acompanhadas.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo
de Vigilancia Socioassistencial 2022.

2.2.2 Protecao Social Especial

A Protecdo Social Especial tem por objetivos prover aten¢des socioassis-
tenciais a familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal
e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abu-
so sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioedu-
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cativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (NOB/SUAS,
2005).

A oferta de servicos, programas e projetos para esse publico é realizada
nas modalidades de média e alta complexidade.

Na média complexidade, estdo previstos pela Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (2009) os servicos:

e Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e In-
dividuos (PAEFI);

e Servico Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de LA e PSC;

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficién-
cia, ldosas e suas Familias;

e Servico Especializado para Pessoas em Situacado de Rua.

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
s&o as unidades governamentais de referéncia para os servicos de média com-
plexidade, com excecédo do Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de
Rua, que deve necessariamente ser ofertados nos Centros de Referéncia Espe-
cializados para Populacédo de Rua (Centros POP).

Na alta complexidade sao ofertados: Servico de Acolhimento Institucio-
nal; Servico de Acolhimento em Republicas; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

O Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Indi-
viduos (PAEFI) € realizado exclusivamente pela equipe técnica dos CREAS, e
consiste no apoio, orientacdo e acompanhamento de familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca ou violacao de direitos, visando promover
direitos, preservar e fortalecer os vinculos familiares, comunitarios e sociais. O
objetivo do servico é o fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do
conjunto de situacdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacées de
risco pessoal e social, evitando a reincidéncia de violac&do de direitos. (CURITI-
BA, 2020).

De janeiro a agosto de 2022, foram realizados 19.939 atendimentos a
5.669 individuos nos CREAS por meio do PAEFI, como é possivel verificar no
grafico 26.
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Gréafico 22: Servigo de Protecédo e Atendimento Gréafico 23: Servigo de Protecédo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos (PAEFI): Especializado a Familias e Individuos (PAEFI): Indivi-
Atendimentos. duos atendidos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo
de Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos de Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos
CREAS. CREAS.

As situac6es de direitos violados que chegam aos CREAS exigem, muitas
vezes, um processo continuo de estudo e um conjunto de intervencdes. Nessas
situacdes, a familia ou individuo séo incluidos no acompanhamento. Como se
observa no gréfico 28, de janeiro a agosto de 2022 foram acompanhadas 1.647
familias e ou individuos.

A partir de 2021 houve um aprimoramento nos registros de acompa-
nhamento do PAEFI, o que impactou na diminuicdo do nimero de acompanha-
dos(as).

Grafico 24: Servico de Prote-
¢é&o e Atendimento Especiali-
zado a Familias e Individuos
(PAEFI): Familias e ou individu-
0s acompanhados.

Fonte: Diretoria de Planejamen-
to da FAS. Coordenagéo de
Vigilancia Socioassistencial,

Relatério Mensal dos CREAS.

Outro servico que compdem as acdes do CREAS é o Servico de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa. E um servi-
CO socioassistencial que incorporou em seus objetivos a responsabilizacédo e a
protecéo social do(a) adolescente ou jovem em decorréncia das particularidades
das medidas socioeducativas de liberdade assistida e de prestacéo de servicos
a comunidade, instituidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.
Além do acompanhamento do(a) adolescente ou jovem no cumprimento da me-
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dida, o servico viabiliza 0 acesso a direitos e demais servigos socioassistenciais,
priorizando acdes que possibilitem a capacidade de reflexdo acerca do ato in-
fracional cometido, de modo que a medida aplicada produza motivacéo social e
participacéo solidaria na reorganizacéo de seu projeto de vida, interrompendo a
trajetdria infracional (CURITIBA, 2020).

De janeiro a agosto de 2022, foram acompanhados neste servico 1.014
adolescentes, conforme apresentado no grafico abaixo.

Gréfico 25: Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumpri-
mento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacédo de Servigos a Comunidade (PSC): Adolescentes acompa-
nhados.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo de
Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos CREAS.

Quanto ao Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Defi-
ciéncia, ldosas e suas Familias, o municipio dispde de um equipamento proprio,
na modalidade de Centro Dia, com 60 vagas, para atendimento a pessoa com
deficiéncia, e 01 unidade para o atendimento de idosos(as) na rede parceira,
com disponibilidade de 20 vagas. Nesses espagos, sao desenvolvidas, junto
ao(a) usuario(a), a autonomia, inclusao social e melhoria da qualidade de vida,
com o objetivo de promover a incluséo social, o fortalecimento de vinculos fa-
miliares, sociais e comunitarios, potencializando o papel protetivo da familia de
modo a reduzir a excluséo social, tanto do(a) usuario(a) como do(a) cuidador(a)
a sobrecarga proveniente da prestacédo de cuidados realizados por este, bem
Ccomo cessar € superar as violacées de direitos que vulnerabilizam estas familias
(CURITIBA, 2020).

O Servico Especializado em Abordagem Social busca a resolucdo de ne-
cessidades imediatas e promover a insercdo da familia na rede de servicos so-
cioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos. Este atendimento prevé abordagens programadas e busca ativa, aproxi-
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macao, identificacdo, formacao de vinculo, avaliacdo da demanda apresentada
e encaminhamentos imediatos.

No Municipio de Curitiba, o Servico Especializado de Abordagem Social
é realizado pelos CREAS e Central de Encaminhamento Social (CES). O total de
abordagens realizada até agosto de 2022 foi de 35.850.

Grafico 26: Servico Especializado em Abordagem Social: Abordagens Realizadas.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo de Vigilancia Socioassistencial, RMA.

Além das abordagens, foram realizados 54.636 atendimentos nos Centros
POP, até agosto de 2022.

Gréfico 27: Centro POP: Atendimentos

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenagéo de Vigilancia Socioassistencial, Relatério Mensal dos
Centros POP.

Quanto a queda apresentada a partir de 2019, entende-se que esta rela-
cionada ao reordenamento dos servicos nos Centros POP no municipio, com o
objetivo de abrir novas vagas de acolhimento institucional para essa populagao
e desenvolver acGes com vistas a prevencéo e protecao, estratégias para um
atendimento qualificado as pessoas em situacdo de rua. Esse reordenamento
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ampliou vagas em outras unidades da rede socioassistencial e impactou nos
dados apresentados, reduzindo o numero de atendimentos realizados nesse ser-
Vigo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE

Os servicos da alta complexidade em Curitiba estdo subdivididos em:
Servico de Acolhimento Institucional, Servico de Acolhimento em Republicas e
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

O Servico de Acolhimento Institucional oferece acolhimento e protecao
a pessoas e familias afastadas temporariamente do seu nucleo familiar e/ou co-
munitarios de origem, e se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou
violagao de direitos.

Referente aos dados do publico acolhido nesse servico, o grafico abaixo
apresenta os acolhimentos por perfil da populacédo atendida a partir de 2020,
guando se iniciou o registro de atendimentos no Sistema Regulador de Vagas.

Gréfico 28: Servigos de Acolhimento Institucional — Atendimentos

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Coordenacéo de Vigilancia Socioassistencial, Sistema Regulador de Vagas.

Curitiba também executa o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedo-
ra para criancas e adolescentes, por meio de parceria com 02 (duas) Organiza-
cdes da Sociedade Civil, que selecionam, capacitam, cadastram e acompanham
as familias acolhedoras, bem como realizam o acompanhamento do(a) acolhi-



do(a) e de sua familia de origem.
O servi(;o prioriza o restabeleci- Grafico 29: Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.
mento dos direitos das criangas
e adolescentes, propiciando que
convivam em familia e criem vin-
culos em comunidade, até que a
reintegracdo familiar ou a adogao
aconteca.
Os dados do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhe-
dora passaram a ser registrados
no Sistema Regulador de Vagas a Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS.
partir de 2020. O grafico apresen- §§‘§;‘§§§§23QZOVJ%"5335‘;‘?‘3'°""SS'“9”°"""'
ta 33 acolhimentos em 2022.

2.3 Recursos Humanos e Financeiros

2.3.1 Recursos Humanos

A Rede Socioassistencial de Curitiba conta hoje com trabalhadores(as)
vinculados diretamente ao érgéo gestor (Fundacéo de Acéo Social), bem como
as organizagdes ndo governamentais que prestam servicos socioassistenciais
compdem a rede socioassistencial ndo governamental de Curitiba.

De acordo com dados da Coordenacdo de Recursos Humanos da FAS
- Relagéo Funcional, sdo hoje 1.176 servidores(as) atuando na FAS (n&o contabi-
lizando aqueles(as) afastados(as), a disposicéo para outros érgéos e os(as) em
licenca sem vencimento). Os(as) profissionais de nivel médio da rede socioas-
sistencial governamental representam 74% dessa quantia, seguidos por(pelas)
profissionais de nivel superior, que s&o 26% do total.

Para a rede socioassistencial ndo governamental, utilizou-se os dados do
ultimo Censo SUAS, realizado em 2021. O total de profissionais da rede ndo go-
vernamental apresentado pelo Censo é de 1.981 profissionais. Percebe-se maior
equivaléncia entre os resultados, sendo 39% profissionais de nivel superior, 31%
de nivel médio e 30% sem formagao profissional.
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Grafico 30: Dados da Relagdo Funcional da FAS - Gréafico 31: Dados do Censo SUAS 2021 — Traba-

Servidores(as) da FAS. lhadores(as) Nao Governamentais de Curitiba-PR.
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS.
Relag&o Funcional da Coordenagéo de Re- Censo SUAS 2021: Recursos Humanos.

cursos Humanos da FAS. Agosto de 2022. Agosto de 2022.

Quanto as categorias profissionais, fazendo-se o recorte daquelas pre-
vistas nas normativas do SUAS (NOB-RH/SUAS, Resolugcdo CNAS n°® 17/2011 e
Resolucdo CNAS n°® 09/2014), os dados da Coordenacéo de Recursos Humanos
da FAS apontam para a prevaléncia de profissionais educadores(as) sociais na
rede governamental (55%), seguidos por assistentes sociais (18,7%) e agentes
administrativos (17,4%).

No caso da rede socioassistencial ndo governamental, utilizando-se o re-
corte das profissGes previstas nas normativas da assisténcia social, os dados do
Censo SUAS 2021 demonstram o predominio de profissionais cuidadores(as) so-
ciais (20,4%), seguidos por assistentes sociais, pedagogos(as) e psicdlogos(as),
com 19,5%, 15,8% e 14,1% respectivamente.

Gréfico 32: Dados da Relagédo Funcional da FAS — Categorias Grafico 33: Dados do Censo SUAS 2021 — Categorias da Rede
da FAS. N&o Governamental de Curitiba-PR.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Relagao Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Censo SUAS
Funcional da Coordenagéo de Recursos Humanos da 2021: Recursos Humanos. Agosto de 2022.

FAS. Agosto de 2022.

54



2.3.2 Recursos Financeiros

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS
ESTIMATIVA DE RECEITAS 2023 - 2025

Quadro 04: Estimativa de Receitas 2023 - 2025

Descricdo 2023 | 2024 2025
TRANSFERENCIA DA UNIAO/FEDERAL
Bloco de Financiamento de Protegdo Social 7.648.000,00 7.648.000,00 7.649.000,00

Basica - Portaria MDS 113/2015

Bloco de Financiamento da Protegdo Social
Especial - Portaria MDS 967/2018

11.697.000,00

11.698.000,00

11.698.000,00

Bloco de Financiamento da Gestdo do

Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico -
Portaria MDS 113/2015 (3% Conselho de 2.269.000,00 2.338.000,00 2.409.000,00
Assisténcia Social) *
1 0
IGDSuas Portaria MDS 337/2011 (3% Conselho 160.000,00 160.000,00 160.000,00

de Assisténcia Social) *

TOTAL TRANSFERENCIA DA UNIAO

21.774.000,00

21.844.000,00

21.916.000,00

TRANSFERENCIA DO ESTADO
Acolhimento Institucional para Mulheres em
Situagdo de Violéncia - Deliberagdo CEAS N2 79.000,00 79.000,00 79.000,00
29/2018
Casa de Passagem Reglonahzaq? - Acolhimento 343.000,00 343.000,00 343.000,00
de Adultos e Familias
Cofinanciamento Estadual da PSE- Média
Complexidade modalidade PPAS Il - Centro Pop 831.000,00 831.000,00 831.000,00
Cofinanciamento Estadual da PSE de Alta
Complexidade PPAS V - Acolhimento 120.000,00 120.000,00 120.000,00
Institucional
Cofinanciamento Estadual do Servigo de
Acolhimento para Criangas, Adolescentes e 1.895.000,00 1.896.000,00 1.896.000,00
Jovens
Cofinanciamento Estadual - Acolhimento
Institucional e Servigo Especializado em 1.357.000,00 1.357.000,00 1.357.000,00
Abordagem Social
Coflnanmament-o Fstadual Prog-rama Viver Sem 263.000,00 264.000,00 264.000,00
Limite - Centro Dia
TOTAL TRANSFERENCIA DO ESTADO 4.888.000,00 4.890.000,00 4.890.000,00

TRANSFERENCIA DO MUNICIPIO

Recursos do Tesouro (Descentralizados)

67.491.000,00

69.980.000,00

72.561.000,00

TOTAL DE TRANSFERENCIA DO MUNICIPIO

67.491.000,00

69.980.000,00

72.561.000,00

RECURSOS PROPRIOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS

Recursos Proprios do FMAS 55.000,00 55.000,00 59.000,00
TOTAL RECURSOS PROPRIOS DO FMAS 55.000,00 55.000,00 59.000,00
TOTAL DE RECEITAS PREVISTAS 94.208.000,00 96.769.000,00 99.426.000,00

Fonte: Diretoria Financeira da FAS. Dezembro de 2021.

*Sobre os recursos repassados referentes ao Bloco de Financiamento da Gestdo do Programa Auxilio Brasil e

Cadastro Unico - Portaria Ministério da Cidadania 769/2022 e 1GDSuas Portaria MDS 337/2011, o percentual de
3% (trés por cento ) destina-se a atender agdes do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Obs.: Valores de receitas previstos com base na elaboragéo do Plano Plurianual para os exercicios de 2022 a 2025

- FMAS.



2.4 Recursos e Capacidades existentes

2.4.1 Cobertura da Rede
No Municipio de Curitiba, a politica de assisténcia social dispbde de uma
ampla rede de servicos, programas, projetos e beneficios, ofertados em ambito
governamental e n&do governamental para atendimento da populacéo.
A rede governamental de servigos socioassistenciais de Curitiba conta
hoje com:
e 39 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
e 5 Centros de Atividades para ldosos (CATI);
e 10 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS);
¢ 1 Centro dia para Pessoas com Deficiéncia;
e 3 Centros de Referéncia Especializado para Populagéao em Situa-
cao de Rua (Centro POP);
e 1 Central de Encaminhamento Social 24 Horas (CES 24 Horas);
e 1 Casa da Acolhida e do Regresso (CAR);
e 7 Unidades de Acolhimento Institucional para Criancas e Adoles-
cente;
e 7 Republicas para Jovens;
e 1 Unidade de Acolhimento Institucional para Adulto PcD;
e 1 Unidade de Acolhimento Institucional para Mulheres em Situa-
cao de Violéncia;
e 5 Unidades de Acolhimento Institucional para Adultos modalidade
Casa de Passagem;
¢ 4 Unidades de Acolhimento Institucional para Adultos modalida-
des Abrigo Institucional;
¢ 1 Republica para migrantes;
e 3 Hotéis Sociais (vagas).
A FAS estabelece também parcerias com Organizagdes da Sociedade
Civil (OSC), para a oferta de servicos socioassistenciais, tais como:
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crian-
cas e Adolescentes — 18 OSC;
e 1 Centro Dia para Pessoas ldosas e suas Familias - OSC;
e 2 Unidades de Acolhimento Institucional para Mulheres em Situa-
cao de Violéncia — OSC;
e 37 Unidades de Acolhimento Institucional para Criancas e Adoles-
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centes — OSC;

¢ 3 Unidades de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos
com deficiéncia — OSC;

¢ 6 Unidades de Acolhimento Institucional para Adultos - OSC;

¢ 8 Unidades de Acolhimento Institucional para ldosos (ILPI) — OSC.

2.5 Diagnéstico Situacional de Educacao Permanente

O diagndstico situacional de educacéo permanente de Curitiba foi elabo-
rado e realizado pelo Nucleo Municipal de Educacao Permanente - NUMEP“. No
Nucleo, foram elaborados os instrumentos e as modalidades de coleta, o0 monito-
ramento do preenchimento e feita a analise dos resultados.

O processo de diagnostico situacional de educacao permanente foi rea-
lizado de forma on-line e presencial. Serdo descritos detalhadamente cada pro-
Cesso, a seqguir.

2.5.1 Diagnéstico Online

Para a realizagdo do diagndéstico online, foi elaborado pela Coordena-
cao de Gestao do Trabalho e Educacéo Permanente uma proposta de formulario
online (Anexo 03)° na plataforma Google. Este formulério foi baseado na experi-
éncia do plano de educacgao permanente anterior, no qual foi utilizada a mesma
metodologia para a elaborac&o do diagndstico situacional. Pensou-se que, ao
se manter os mesmos procedimentos, poder-se-ia avaliar com mais precisdo os
avancos e desafios da educacdo permanente no municipio, de forma a permitir
a comparacao entre os resultados anteriores e os atuais.

O formulario foi dividido em trés secdes: 1. Perfil do(a) Trabalhador(a),
contendo questdes relativas a aspectos ocupacionais, como carga horaria de
trabalho, vinculo trabalhista, tempo de atuacao na politica, entre outros; 2. Acdes
de Educacdo Permanente, voltada a impressdes e necessidades relativas a ofer-
ta das acdes de educacéo permanente na FAS, envolvendo tipo de ac&o, moda-
lidade, formato, teméticas etc.; 3. Aperfeicoamento Profissional, abordando uma
dimens&o mais autorreflexiva a respeito dos processos de formacao e qualifica-
cao profissional. Ainda, é importante salientar que se optou por néo solicitar a
identificacdo dos(as) participantes, favorecendo o sigilo para favorecer respos-
tas sem receios de coercao.

4. Instituido, conforme apresentado no Capitulo I.

5. Posteriormente a elaboragéo deste Plano Municipal de Educagéo Permanente, em atengéo a um pedido do Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Curitiba, foi disponibilizado aos(as) servidores(as) um formulério online complementar,
com vistas a enriquecer o quadro de informacdes apresentado sobre o perfil dos(as) trabalhadores(as) da FAS. O resultado
do Formulario Online Complementar pode ser encontrado no Anexo 03 deste plano.
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Foram também definidos trés publicos distintos para a aplicacao do for-
mulario: trabalhadores(as) da rede socioassistencial governamental de Curitiba;
trabalhadores(as) da rede socioassistencial ndo governamental de Curitiba; con-
selheiros(as) do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Curitiba. Dessa for-
ma, a cada publico foi direcionado um formulario online distinto, de forma a con-
templar as caracteristicas e especificidades do exercicio profissional em cada
area.

O formulario online voltado para os(as) trabalhadores(as) da rede gover-
namental foi exposto inicialmente aos membros do NUMEP, para consideracées
e adequacoOes. Uma vez validado, foi apresentado ao corpo gestor da FAS, em
reunido de supervisores € em reuniao de diretores(as), definindo-se a data limite
de trinta dias para que o0 niumero maximo possivel de profissionais pudessem res-
pondé-lo. Utilizou-se o e-mail institucional da FAS (imprensafas@curitiba.pr.gov.
br) para a divulgac&o do formulario, tendo em vista ser a ferramenta comunica-
cional digital de maior alcance da instituicao.

A pesquisa foi respondida por 538 profissionais, de um total de 1176 ser-
vidores(as) da FAS — quadro de agosto de 2022 (REFERENCIA CRH — RELACAO
FUNCIONAL AGO/22) — caracterizando 46% do total de servidores(as) da FAS.
Essa porcentagem demonstra que o0s resultados podem ser extrapolados para o
universo de servidores(as) da FAS, com uma margem de erro amostral de 3,11%.

Gréfico 34: Participacdo de Trabalhadores(as) da Rede Gover-
namental.

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022. Coordenagéo de Recursos Humanos. Relagdo Funcional, agosto de 2022.
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E importante esclarecer que o nimero total de servidores(as) da FAS
apresentado acima, que foi contabilizado utilizando-se a relagcdo funcional da
Coordenacédo de Recursos Humanos da FAS, difere do totalizador trazido pelo
Censo SUAS 2021 (1305 profissionais), possivelmente ndo somente devido a
uma diferenca no processo de contagem dos dois instrumentos, como também
pela exclusdo dos(as) servidores(as) afastados(as), em licenca sem vencimento
e a disposicao para outras secretarias e 6rgaos.

A pesquisa ficou disponivel para preenchimento online do dia 09 de agos-
to de 2022 ao dia 09 de setembro de 2022. A cada semana, durante esse perio-
do, a Coordenacao de Gestao do Trabalho e Educacao Permanente enviava, por
e-mail, aos(as) supervisores(as) e diretores(as) da FAS, um relatério atualizado
do status de preenchimento do formulario, de forma a auxilia-los(as) a mobilizar
os(as) profissionais em suas regionais ou diretorias para o preenchimento.

Para a divulgacao do formulario online voltado para os(as) trabalhado-
res(as) da rede socioassistencial ndo governamental, foi solicitado auxilio da Di-
retoria de Rela¢gbes com o Terceiro Setor da FAS (DRTS). O link para o preenchi-
mento do formulério foi assim encaminhado a referida diretoria, que por sua vez
0 enviou as organizacdes da sociedade civil (OSC) conveniadas a FAS. O formu-
lario foi respondido por 50 profissionais e ficou disponivel para preenchimento do
dia 19 de setembro de 2022 ao dia 02 de outubro de 2022.

A proposta de pesquisa online relativa ao controle social foi apresentada
em reunido da comissdo de politicas publicas do CMAS realizada no dia 19 de
outubro de 2022, e depois em reunido plenaria no dia 25 de outubro de 2022,
para avaliacdo dos(as) conselheiros(as). O formulério, adaptado para o levan-
tamento de aspectos relativos ao exercicio do controle social, foi aprovado em
plenaria e respondido por 18 conselheiros(as), atingindo um percentual de 50%
do total de conselheiros(as). A pesquisa permaneceu disponivel para preenchi-
mento do dia 25 de outubro de 2022 ao dia 04 de novembro de 2022.

Abaixo, seréo apresentados alguns resultados mais significativos das trés
pesquisas online (tfrabalhadores(as) governamentais, trabalhadores(as) nao go-
vernamentais e conselheiros(as) do CMAS).
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TRABALHADORES(AS) DA REDE SOCIOASSISTENCIAL GOVERNAMENTAL
Numero de participantes: 538

Secao | - Perfil do(a) Trabalhador(a)
Vinculo

O resultado da pesquisa quanto ao perfil dos(as) trabalhadores(as) da
FAS participantes aponta para um quantitativo quase absoluto de profissionais
concursados(as), representando somados 99,1% da amostra, conforme é possi-
vel verificar no grafico abaixo:

Gréafico 35: Vinculo de Trabalho dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacdo Permanente: Trabalhado-
res(as) Governamentais, agosto de 2022.

Jornada Diaria de Trabalho

Gréfico 36: Jornada Diéria de Trabalho dos(as)

Participantes. Desse contigente de trabalhadores(as),
a maior parte cumpre jornada diaria de
trabalho de 08 horas (76,6%), seguidos
por profissionais com jornada de 06 horas
diarias de trabalho (16,2%) € um numero
menor de trabalhadores(as) com jornada
12 horas por 36 horas (7,2%).

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacgéao
Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.
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Cargo

Ao se observar os participantes da pesquisa separados por cargo, nota-
-se a presenca significativa de profissionais educadores(as) sociais, represen-
tando 49% da amostra, seguidos por assistentes sociais (23%) e agentes admi-
nistrativos (14%).

Grafico 37: Cargos dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educac¢do Permanente: Trabalhadores(as)
Governamentais, agosto de 2022.

Grafico 38: Comparativo Participantes
x Total de Servidores(as) da FAS (por
cargo).

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educag&o Permanente: Trabalhadores(as) Governa-
mentais, agosto de 2022. Coordenagéo de Recursos Humanos. Relagéo Funcional, agosto de 2022.
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Na comparagdo do numero total de servidores(as), contabilizados por
meio da relacdo funcional da FAS (CRH - Relacdo Funcional Ago/22), com o
ndmero de participantes da pesquisa separados por cargo, percebe-se no qua-
dro acima uma participacao proporcionalmente maior dos(as) profissionais de
Pedagogia (81% do total de pedagogos(as) da FAS), Psicologia (66% do total de
psicdlogos(as) da FAS) e Servico Social (65% do total de assistentes sociais da
FAS). Entretanto, ressalta-se o grande numero de participantes educadores(as)
sociais (261), representando 46% do total de servidores(as) nesse cargo.

Idade e Tempo de Atuacao

Gréfico 39: Idade dos(as) Parti-
cipantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educagao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Gréafico 40: Comparativo Idade
dos(as) Participantes (2018 x
2022).

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educagdo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022. Diretoria
de Gestao do SUAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, 2018.
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Percebe-se também, da amostra pesquisada, uma prevaléncia de pre-
enchimento do formulario por profissionais entre 36 € 55 anos. No comparativo
com a amostra pesquisada no plano de educacéo permanente anterior (2018),
nota-se que houve uma baixa significativa no nimero de profissionais com idade
entre 26 e 35 anos, 0 que pode estar relacionado ao avango natural da idade
dos(as) profissionais (que passaram a compor a faixa etaria seguinte), ao soma-
tério de exoneracdes sem reposicdo no periodo, ou mesmo a uma baixa adeséo
de participantes dessa idade a pesquisa. No entanto, n&o se nota 0 mesmo grau
de variagao nos demais grupos etarios.

Note-se ainda no grafico abaixo, o crescimento do nimero de profissio-
nais que atuam na politica de assisténcia social pelos periodos de 11 a 15 anos
e de 15 a 20 anos, se comparado a pesquisa realizada em 2018, bem como a
baixa no numero de servidores(as) que atuam na politica pelos periodos de 3 a
5 anos e de 6 a 10 anos. Tais variagdes estdo provavelmente relacionadas aos
ciclos de entrada de profissionais na FAS por meio de concursos publicos, que
ocorreram em maior intensidade entre os anos de 2008 e 2015. Indica também
a permanéncia e consequente experiéncia dos(as) servidores(as) nesta area de
atuacédo, bem como a baixa entrada de novos profissionais ao longo dos ultimos
anos, tendo em vista o nUmero reduzido de servidores(as) que atuam na assis-
tencia social por menos de 2 anos.

Grafico 41: Comparativo Tempo de Atuag&o dos(as) Participantes na Politica de Assisténcia Social (2018 x 2022).

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022. Diretoria
de Gestédo do SUAS. Formulério de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, 2018.
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Local de Trabalho

Gréfico 42: Local de Trabalho dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacédo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Gréfico 43: Comparativo: Participantes x Total de Servidores(as) (por local de trabalho).

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de
2022; Coordenagéo de Recursos Humanos. Relagdo Funcional, agosto de 2022.

Ao se comparar o numero total de servidores(as) com o numero de parti-
cipantes da pesquisa, separados por regional de lotac&o e sede, mostra-se que
as regionais Portdo, Boqueirdo e Tatuquara (nessa ordem) tiveram a maior taxa
de respostas ao formulario. As menores taxas foram das regionais Matriz, Pinhei-
rinho e CIC, e da Sede da FAS.

Funcao no SUAS
Percebe-se no grafico 44 que o maior numero de profissionais responden-
tes atuam na area da gestéo (37%), seguidos por profissionais da protecao social
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basica (33%), protecao social especial (27%) e ACESSUAS (3%). Evidencia-se
ainda, ao se observar o grafico 45, o niumero expressivo de profissionais que
atuam na protec&o social basica ha mais de 4 anos, em compara¢édo com o de-
mais periodos mensurados e com as demais areas de atuacao. Nota-se também
um numero menor de profissionais que atuam no ACESSUAS h&a mais de quatro
anos, estando préximo do numero de profissionais que atuam na areaentre 1 e 2
anos, o que pode estar relacionado ao remanejamento de profissionais para este
servico com a vinculacéo da politica do trabalho e emprego a FAS a partir do ano
de 2017.

Gréfico 44: Fungéo dos(as) Participantes no SUAS.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022.

Gréfico 45: Tempo de Atuacéo dos(as) Participantes na Fungéo Indicada.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022.
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Escolaridade

Gréfico 46: Escolaridade dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacdo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de
2022.

O grafico 46 demonstra a prevaléncia de profissionais da FAS com ensino
superior completo entre os(as) respondentes, o que € ratificado pelo gréafico 47,
que mostra a quantidade de profissionais em cargos de nivel médio que apre-
sentam formacé&o de nivel superior.

Grafico 47: Escolaridade dos(as) Participantes em Cargos de Nivel Médio.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formuldrio de Educagédo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto
de 2022.

Um outro dado relevante é a distribuicdo de profissionais com formagao
de nivel superior por regional/sede (gréafico 48) na amostra pesquisada. Percebe-
-se que ha um indice acima de 80% do total de profissionais que possuem forma-
cao de nivel superior em grande parte das regionais e na sede da FAS, sendo a
regional Cajuru a com a maior taxa (94%) e a Regional CIC com a menor (69%).
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Gréfico 48: Comparativo Participantes com Ensino Superior Completo, por Regional/Sede
da FAS.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacdo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de
2022.

Pode-se verificar no grafico abaixo os cursos de graduacéo concluidos
pelos(as) participantes que relataram ter formagéo de nivel superior. E importante
ressaltar que esta questao permitiu mais de uma resposta.

Gréfico 49: Graduacao dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagédo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto
de 2022.

Foram indicadas no grafico as formacfes que correspondem aquelas
previstas na Resolucé&o n° 17/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) como categorias profissionais de nivel superior reconhecidas para aten-
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der as especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcdes essenciais
de gestdo do SUAS.

Cabe ainda enfatizar que a maioria dos(as) profissionais com escolari-
dade superior concluiram ao menos uma pos graduacéo. No gréafico abaixo, é
possivel ver o numero total (292) e, desse quantitativo, o significativo percentual
de servidores(as) cuja pos graduacéo consiste em especializacao.

Grafico 50: P6s Graduagao dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagédo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022.

Participantes com Deficiéncia

A maior parte dos(as) participantes relataram ndo possuir deficiéncia. Do
total (538), foram 18 os que indicaram algum tipo de deficiéncia ou limitacdo,
sendo 5 trabalhadores(as) com deficiéncia fisica, 4 com deficiéncia visual e 4
com deficiéncia auditiva. Os(as) outros(as) 05 profissionais que relataram possuir
deficiéncia n&o informaram o tipo.

Gréfico 51: Participantes com Deficiéncia. Gréfico 52: Tipo de Deficiéncia/Limitacao.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formu- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario
lario de Educacgéo Permanente: Trabalhadores(as) de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Gover-
Governamentais, agosto de 2022. namentais, agosto de 2022
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Secao Il - Acoes de Educacao Permanente

Por abordar as preferéncias dos(as) trabalhadores(as) da FAS quanto a
oferta das acbes de educacido permanente, a secdo Il apresentara, além dos
dados totalizadores, as informacdes relativas a dois segmentos alusivos aos per-
cursos formativos: 1. Provimento de Servicos e Beneficios e 2. Gestao do SUAS,
visto que s&o as duas trilhas que contemplardo as competéncias necessarias
para a efetivacao do trabalho social na FAS.

Tipo de Acao

A primeira pergunta dizia respeito aos tipos de acdes de educacéo per-
manente ofertadas, tendo por base a classificacdo dada pela Politica Nacional
de Educacéo Permanente. Foi permitida aqui a escolha de multiplas respostas:

Gréfico 53: Preferéncia do Tipo de Agéo

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagédo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022

Percebe-se a prevaléncia da preferéncia por acées de longo prazo, como
o Aperfeicoamento de 180 horas e a Atualizag&do de 40 a 100 horas.

Ao se observar a pontuacédo de acordo com os segmentos Gestdo do
SUAS e Provimento de Servicos e Beneficios/ACESSUAS, nota-se a predomi-
nancia do Aperfeicoamento como tipo de acdo mais requisitado por ambos 0s
publicos, conforme pode ser visto abaixo.



Gréfico 54: Gestao do SUAS - Tipo de Acéo.

Gestao do
SUAS
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educagao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022.
Gréfico 55: Provimento de Servigos e Beneficios/ACESSUAS - Tipo de
Agéo.
Provimento
de Servicos e
Beneficios/
ACESSUAS

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educagao Permanente: Trabalhadores(as) Governamen-
tais, agosto de 2022.

Grafico 56: Comparativo

de Percursos Formativos:
Interesses em Acdes de Edu-
cagéo Permanente da FAS.

Referéncia: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,

agosto de 2022.
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Modalidade de Acao

Quanto a modalidade das acfes de educacado permanente, constata-se
uma mudanca nas respostas para a mesma questao realizada no plano de edu-
cacgdo permanente anterior (2018). Como se pode ver nos graficos a seguir, ha
na pesquisa corrente a preferéncia pela modalidade a distancia. Porém, ao se
observar o comparativo com a pesquisa de 2018, ocorre uma troca entre as mo-
dalidades presencial e a distancia, sendo a primeira a escolhida no plano ante-
rior € a Ultima a modalidade atualmente preferida.

Gréafico 57: Preferéncia por Modalidade

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governa-
mentais, agosto de 2022.

Grafico 58: Comparativo 2018 x 2022 - Preferéncia por Modalidades das A¢des de Educacao
Permanente.

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.
Diretoria de Gestéo do SUAS. Formulério de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, 2018
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Um possivel fator levantado para a ocorréncia dessa mudancga foi a pan-
demia causada pelo coronavirus entre os anos de 2020 e 2022, que pode ter fo-
mentado um maior interesse pelo uso de tecnologias remotas como instrumentos
capazes de mediar o0 aprendizado.

Analisando os dois segmentos em separado, nota-se uma pequena pre-
valéncia pela modalidade presencial no percurso Gestao do SUAS e da modali-
dade a distancia no percurso Provimento de Servicos e Beneficios/ACESSUAS.
Observe-se também a alta incidéncia da modalidade presencial descentralizada
nas regionais nesse percurso formativo.

Ressalta-se que esta pergunta também permitiu a escolha de mais de
uma resposta.

Gréfico 59: Gestédo do SUAS - Modalidades Gréfico 60: Provimento de Servicos e Bene-
ficios/ACESSUAS - Modalidades.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario
de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Gover- de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Gover-
namentais, agosto de 2022 namentais, agosto de 2022.

Gréfico 61: Comparativo
de Percursos Formativos
Modalidades das A¢des de
Educacéo Permanente.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as)
Governamentais, agosto de 2022
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Formato da Acao

A pergunta sobre o formato das acdes foi aprimorada a partir do questio-
namento realizado no ano de 2018, pois foram incluidos ao formuléario pequenos
textos explicativos referentes a cada formato apresentado, e também acrescen-
tados novos formatos ndo presentes na pesquisa anterior. E possivel verificar o
modelo do questionario no anexo 03. A questédo permitiu mais de uma escolha. O
resultado segue abaixo.

Gréafico 62: Preferéncia por Formato.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022

Embora formatos tradicionais de ensino-aprendizagem como aula expo-
sitiva e palestras tenham recebido maior pontuagcé&o, nota-se um equilibrio ao se
comparar a soma das pontuacdes desses formatos com o somatdrio de formatos
interativos/participativos, a exemplo das oficinas e rodas de conversa, como se
pode ver no quadro a seguir.

Grafico 63: Formatos Tradicionais x Formatos
Interativos

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagao Permanente: Trabalhado-
res(as) Governamentais, agosto de 2022.
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Isso pode indicar uma maior abertura dos(as) profissionais para formatos
que favoregcam maior intercambio de saberes e 0 uso de metodologias ativas e
participativas, modelos esses preconizados pela Politica Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS.

Por percurso formativo, nota-se nesse quesito uma semelhanca entre a
Gestédo do SUAS e o Provimento de Servicos/ACESSUAS:

Gestao do SUAS Provimento de Servicos e Beneficios/
ACESSUAS
Gréafico 64: Gestao do SUAS - Formatos. Gréfico 65: Provimento de Servigos e Beneficios/ACESSUAS -
Formatos.
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Gover- Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governa-
namentais, agosto de 2022. mentais, agosto de 2022.
Temas

A pergunta sobre os temas que devem ser abordados com prioridade nas
acdes de educacédo permanente elencou um conjunto de conteudos vinculados
ao Sistema Unico de Assisténcia Social, permitindo a marcacéo de mais de uma
alternativa.

E importante salientar que, na elaboracéo do formulario, a definicdo dos
temas que constituiram a lista disponibilizada procurou contemplar e sumarizar
0s principais aspectos envolvidos no cotidiano do trabalho social, de forma a
apresentar, de forma ampla, as tematicas que circunscrevem as competéncias
técnicas, éticas e politicas necessarias para o exercicio profissional no SUAS,
nas dimensdes de gestédo e de provimento de servicos e beneficios.



Trabalhadores(as) da Rede Governamental: Temas

Quadro 05: Preferéncia de temas

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022
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Gestao do SUAS

Quadro 06: Gestao do SUAS - Preferéncia de Temas

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.
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Provimento de Servicos e Beneficios/ACESSUAS

Quadro 07: Provimento de Servigos e Beneficios/ACESSUAS - Preferéncia de Temas

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educag&o Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Complementarmente a lista disponibilizada aos(as) participantes, foi pos-
sibilitado aos(as) respondentes, por meio de pergunta aberta, indicarem temas
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que entendiam relevantes para a execucdo de seu trabalho. As respostas foram
compiladas e classificadas em temas maiores, e contabilizadas, conforme é pos-
sivel verificar no quadro a seguir:

Quadro 08: Outros Temas

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educag&o Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Carga Horaria e Periodo das Acoes de Educacao Permanente

A preferéncia pela carga horéria diaria das acdes de educagéo perma-
nente para 75,7% dos(as) profissionais respondentes é de 4 horas. Dessa forma
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optou-se, em acdes presenciais, pela realizacdo de encontros com menos horas segui-

das.

Grafico 66: Preferéncia de Carga Horéria.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagdo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022

E oportuno salientar que a carga horaria diaria da agéo de educacao per-
manente nao se refere necessariamente a carga horéria total do curso, mas sim
a quantidade de horas seguidas utilizadas para a execu¢éo de um modulo, aula
ou unidade de aprendizagem que compdem uma agao mais ampla, com um mul-
tiplo numero de encontros. Tal preferéncia é equivalente em ambos os percursos

formativos abordados:

Gestao do SUAS

Gréfico 67: Gestao do SUAS - Carga Horaria.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educa-
¢do Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de
2022

Provimento de Servicos e Beneficios/ACES-
SUAS

Gréfico 68: Provimento de Servicos e Beneficios/
ACESSUAS - Carga Horéria

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governamen-
tais, agosto de 2022.
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No que se refere ao periodo de execucéo da acao, a predilecao é pelo
turno da manha, alcancando em torno de 50% das respostas dos(as) participan-
tes.

Quadro 69: Outros Temas

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Provimento de Servicos e Beneficios/

Gestao do SUAS ACESSUAS
Grafico 70: Preferéncia por Periodo Gréfico 71: Provimento de Servicos e Beneficios/ACES-
SUAS - Periodo.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educa-
¢&o Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacao
2022 Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Dificuldades para a Participacdao em Acdes de Educacao Permanente

As dificuldades envolvidas na participacdo de servidores(as) em acdes
de educagédo permanente foram predefinidas no formulério, e permitiu-se a
marcag¢do de mais de uma alternativa. No entanto, era possivel ao respondente
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acrescentar outras dificuldades no campo “Outros”.

As respostas remetem principalmente ao déficit de profissionais nas equipes
das unidades e setores da FAS: 23% das respostas indicaram a escassez de servi-
dores(as) nas equipes como a principal dificuldade enfrentada. Outras adversidades
pontuadas envolvem majoritariamente o local da oferta da acdo, que com frequéncia
€ distante do local de trabalho e exige a previsdo de tempo para deslocamento, nem
sempre disponivel, tendo em vista a dinamica do trabalho no SUAS.

Gréfico 72: Dificuldades para Participagéo.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

No comparativo entre os percursos formativos, percebe-se uma corres-
pondéncia entre os aspectos mais bem ranqueados, indicando que as dificul-
dades apresentadas refletem n&o somente na disponibilidade das equipes de
referéncia para participacdo em acdes de educacao permanente, como também
no corpo gestor da FAS:
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Gréfico 73: Comparativo de Percursos Formativos - Dificuldades para a Participacao nas Agoes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

E importante notar que foi demonstrada uma percepgéo semelhante na
pesquisa realizada em 2018 (grafico comparativo abaixo), na qual as trés difi-
culdades com maior incidéncia foram as mesmas: escassez de servidores(as)
nas equipes (19,8%), localizacdo do evento (17,7%) e transporte para o evento
(14,9%).

Gréfico 74: Comparativo
2018 x 2022 - Dificuldades
para a Participagédo nas
Agoes.

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educagdo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022. Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulério de Educacgao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
2018.
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Os referidos dados apontam para dificuldades ndo ainda superadas no
ambito institucional, geradas prioritariamente pela insuficiéncia de profissionais
nas equipes de referéncia da FAS, evidenciando a necessidade de sua recom-
posicao.

Ainda, fortalecem a perspectiva da implementacdo de modalidades de
educacio permanente a distancia, que ndo exijam a presenca fisica do(a) pro-
fissional no local da capacitacdo. Apontam também para a importancia de uma
maior aproximacao das ac¢bes de educacdo permanente ao local de trabalho
dos(as) servidores(as) da FAS.

Dificuldades com os Conteuidos das A¢oes de Educacao Permanente

Igualmente a questéo sobre dificuldades para a participacdo, a pergunta
sobre dificuldades encontradas em relagdo aos conteddos das acdes de edu-
cacéo permanente elencou uma série de aspectos predefinidos relativos ao as-
sunto, e permitiu a escolha de mdltiplas alternativas, abrindo a possibilidade de
os(as) participantes acrescentarem outras dificuldades no campo “outros”. O re-
sultado segue abaixo.

Gréfico 75: Dificuldades nos Contetdos

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais
agosto de 2022

A falta de aplicabilidade dos conteudos a pratica profissional no SUAS foi
0 aspecto mais sinalizado pelos(as) participantes, seguida pela abordagem de



conteudos repetitivos e a falta de inovacéo na didatica utilizada.

E interessante perceber que a falta de aplicabilidade se apresenta como
uma dificuldade mais expressiva entre profissionais do provimento de servicos e
beneficios do que entre os(as) gestores da FAS, como é possivel analisar no gra-
fico abaixo. Esse dado aponta para a necessidade de uma maior aproximacéo
dos conteudos trabalhados nas agdes de educacéo permanente com o cotidiano
dos(as) trabalhadores(as), que promovam maior articulacdo entre a teoria e a
pratica.

Gréfico 76: Comparativo de Percursos Formativos — Dificuldades nos Conteudos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

A falta de inovacgao na didética, também bastante sinalizada nos dois seg-
mentos, corrobora a necessidade da adoc&o de metodologias ativas e praticas
mais interativas nas ac6es de educacao permanente, superando os formatos tradi-
cionais de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto relevante do grafico comparativo é que parcela significativa
do publico gestor aponta ndo encontrar dificuldades em relagdo aos conteudos
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(16,4%), bem acima da pontuacéo desse quesito, quando se observa as respos-
tas de profissionais do provimento de servigos e beneficios (9,3%).

Divulgacao das Acoes de Educacao Permanente

Ao serem questionados sobre a efetividade da divulgacéo das acdes de
educacao permanente, evidenciou-se um equilibrio entre os(as) participantes
gue responderam sim e ndo, com uma contagem moderadamente superior para
aqueles que entendem que a divulgacédo vem sendo realizada de forma efetiva
(52,2%).

Gréfico 77: Efetividade na Divulgacao

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022

Em comparacéo com o resultado da pesquisa realizada em 2018, é possi-
vel constatar que houve uma mudanca na percepcao desse quesito pelo publico
envolvido. Destaca-se uma diminuicdo das respostas que consideravam a divul-
gacao pouco efetiva (de 58,9% em 2018 para 47,8% em 2022) e um crescimen-
to daquelas que indicavam efetividade na divulgacéo (de 41,1% em 2018 para
52,2% em 2022), conforme observa-se no grafico comparativo a seguir.
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Gréafico 78 Comparativo 2018 x 2022: Efetividade da
Divulgacéo das Ac¢oes de Educagdo Permanente.

Fontes: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de
2022 / Diretoria de Gestéo do SUAS. Formulério de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, 2018
Quanto aos meios mais efetivos para a divulgacao das agdes de edu-
cacao permanente, as alternativas mais pontuadas foram a comunicacdo por
e-mail, prioritariamente pelo “imprensafas@curitiba.pr.gov.br” para todos(as)
os(as) servidores(as) (29,4%) e em segundo lugar pelo e-mail da Geréncia de
Desenvolvimento Profissional diretamente para o(a) trabalhador(a) (25,3%), in-
dicando a necessidade de uma comunicacdo mais direta dos(as) organizado-
res(as) da acdo com o publico que se pretende alcancar.

Grafico 79: Meios para Divulgagéo.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governa-
mentais, agosto de 2022
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A preferéncia pelo e-mail “imprensafas@curitiba.pr.gov.br’” como forma
principal de divulgac&o é mais evidente no segmento Gestdo do SUAS (32%) do
gue no segmento Provimento de Servicos e Beneficios, em que o referido meio se
equivale ao e-mail da Geréncia de Desenvolvimento Profissional direto para o(a)
trabalhador(a), conforme o grafico a seguir.

Gréafico 80: Comparativo de Percursos Formativos — Meios
para Divulgacgéao

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022

Secao lll - Aperfeicoamento Profissional

A secéo Il elencou um conjunto de questdes que envolveram a autoper-
cepcao dos(as) servidores(as) quanto as suas competéncias e motivacoes para
o exercicio profissional no SUAS, bem como a percepcéo dos aspectos de seu
entorno que favorecem a troca € o compartilhamento de conhecimentos no am-
biente de trabalho.

Para cada questdo, foram disponibilizadas alternativas, utilizando-se o
meétodo “escala Likert”, com 5 opc¢Bes de escolha para cada pergunta, sendo
possivel marcar apenas uma op¢éo. Eram elas: 1 — discordo totalmente; 2 — dis-
cordo parcialmente; 3 — indiferente; 4 — concordo parcialmente; 5 — concordo
totalmente.

Seguem abaixo os resultados referentes as questdes que integraram a
secéo lll.



Sinto-me motivado(a) a participar de agées
de educacao permanente.

Grafico 81: Motivagéo para participacdo em agdes de EP.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,

agosto de 2022.

Percebo a importancia de me capacitar
para o exercicio do meu trabalho.

Gréfico 83: Percepgéo da importancia de se capacitar.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educa-
¢éo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de

2022.

Considero minha atuagcao em consonancia
com os principios éticos do SUAS e do ser-

vigo publico.

Gréfico 85: Consonancia com os principios éticos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
Educacgéao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,

agosto de 2022.

Sinto-me motivado(a) a participar de acoes de
educacao permanente promovidas pela FAS.

Gréafico 82: Motivagéo para participacdo em agées de EP
da FAS.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educa-
¢éo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto
de 2022.

Considero os meus conhecimentos su-
ficientes para exercer o meu trabalho.

Grafico 84: Necessidade de novos conhecimentos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educa-
¢éo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto

de 2022.

Busco espontaneamente participar de
acoOes para meu aperfeicoamento profis-
sional.

Gréfico 86: Busca espontanea por aperfeicoamento.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022.
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Percebo a importancia de compartilhar o Reconheco em meu ambiente de trabalho,

conhecimento adquirido com meus(minhas) espacos para a construcao e compartilhamento
colegas de trabalho. de saberes.
Gréfico 87: Importancia de compartilhar conhecimentos. Gréfico 88: Reconhecimento de espagos de compartilha-
mento.
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
Educacao Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais,
agosto de 2022 agosto de 2022.

Considero importante que sejam garantidos espacos de discusséo,
estudo, planejamento e troca de experiéncias em local e horario normal
de trabalho, que possam ser usufruidos pelos(as) profissionais de nivel
superior, médio e fundamental.

Gréfico 89: Espacos de estudo.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educac&o Permanente: Traba-
Ihadores(as) Governamentais, agosto de 2022.

Como ¢é possivel perceber nos dois primeiros gréaficos desta secgéo, a
maior parte dos(as) servidores(as) declaram se sentirem motivados a participar
de acbes de educacdo permanente, sejam elas promovidas pela FAS ou por
outra instituicdo. No entanto, deve-se atentar também para o conjunto de pro-
fissionais que apontaram discordar total ou parcialmente das afirmacdes, bem
como para aqueles que se mostraram indiferentes, que somados representam
em torno de um terco do total de participantes (31,8% e 34,2%). Assim, embora
a maioria dos(as) profissionais se encontre motivada a ingressar em acdes que
oportunizem o aprimoramento profissional, ha que se olhar para a parcela consi-
deravel de servidores(as) que ndo se mostra estimulada ao desenvolvimento de
novas competéncias, sendo imprescindivel um estudo mais aprofundado sobre
esse quesito.
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Tal desmotivagéo se torna ainda mais relevante quando se observa o re-
sultado do grafico 87, no qual em torno de 90% dos(as) respondentes dizem per-
ceber a importancia de se capacitar para o trabalho, com uma parcela expres-
siva que concorda totalmente com a afirmacéo (75,8%). Esse cenario ratifica os
resultados do grafico 88, no qual se percebe que a maioria dos(as) participantes
entende que seus conhecimentos ndo sdo ao todo suficientes para o exercicio
de seu trabalho, visto que o conjunto de servidores(as) que relatam concordar
totalmente com a afirmacéo € de apenas 11,7%. Com esses dados, é possivel
afirmar que, embora haja um numero razoavel de servidores(as) ndo motivados
para participarem de capacitacdes, isso ndo se da por uma percepcao de domi-
nio completo das competéncias afetas ao seu campo de atuagao.

Noventa virgula seis porcento (90,6%) dos(as) participantes entendem
gue sua atuagédo esta integralmente ou parcialmente em acordo com 0s princi-
pios éticos do SUAS e do servico publico (de acordo com o grafico 89), e desses,
66,4% estando em concordancia total com a afirmacéo.

Quanto a procura por acdes que favorecam o aprimoramento profissional,
81,4% dizem busca-las espontaneamente. Porém, chama a aten¢&o novamente
0 numero alto (18,6%) que se mostram indiferentes ou discordam parcial ou to-
talmente da afirmacé&o, podendo esse dado estar também relacionado a falta de
motivacao de um terco da amostra pesquisada para a participacao em acdes de
educagao permanente.

As Ultimas trés afirmacdes abordaram aspectos relacionados a aprendi-
zagem por meio da troca de conhecimentos em ambiente de trabalho.

Os graficos mostram que embora haja uma concordancia quase comple-
ta — se somados os resultados “totalmente” e “parcialmente” — sobre a importan-
cia do compartilhamento de conhecimentos com colegas no ambiente de traba-
lho (90,9%, grafico 91) e sobre a importancia e necessidade de espacos para
discussdes, estudos, planejamento e troca de saberes entre todos(as) os(as)
profissionais da equipe em local e horario normal de trabalho (90,1%, grafico
93), 28,1% dos participantes — somados “discordo totalmente”, “discordo par-
cialmente” e “indiferente” — ndo reconhecem hoje espacos para a construcéo e
compartilhamento de saberes no seu ambiente de trabalho (grafico 92).

Esse quantitativo, ainda que néo represente a maioria, denota que perto
de 30% dos(as) servidores(as) nao constatam em sua rotina de trabalho oportuni-
dades para a aquisicao de novos conhecimentos por meio da troca com colegas,
ou mesmo um lugar garantido para o planejamento do trabalho, o que sinaliza
para a necessidade da padronizacdo desses espacos em ambito institucional.
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Sugestoes

O formulério permitiu também aos(as) participantes incluirem sugestoes
para o aprimoramento da educacdo permanente em Curitiba. Foram registradas
ao todo 123 sugestdes, que foram categorizadas de acordo com o foco de inter-

vengao proposto. Segue abaixo o resultado:

Quadro 09: Sugestdes Trabalhadores(as) Governamentais.

Além dos pontos levantados acima, vocé tem alguma outra sugestdo que pode contribuir para o aprimoramento das a¢oes de educacdo
permanente promovidas pela FAS?

. N2 de . N2 de
Categoria Resumo da resposta Categoria Resumo da resposta
respostas respostas
Escasser e falta de RH dificultam a particinacio nas AcBes para Reunides com as Diretorias Técnicas, construgo e
Escassez de RH : - participas 12 construcio de fluxo  discussdes sobre fluxos e processos, evitar as 4
¢
agdes de Educagdo Permanente
e processos mudangas de fluxos e processos
Orgamento, prioridade, valorizagdo, formagdo para
Educagéo gestores, ago.es d? forma;ao,vbolsa‘de es}udo; Falta ~ . Opgdo de escolha de cursos: on line, hibrido e EAD,
de capacitagbes, que seja realiza agbes de 10 AcGes online disponiveis para os servidores para facilitar o acesso 4
Permanente Educagdo Permanente: cursos, palestras, P p p N
semindrios, outros com mais frequéncia
o . . Valorizar servidor que participa das agdes de Educagdo
Acdes para troca . . . Valorizagdo do Permanente, contrapartida de profissionais
L Intercambio, revista, troca de experiéncias 6 . cipam d - ori 4
de experiéncias servidor participam das capacitagBes externas, valorizar o
educador
) ) Acles e temas
i Retorno do Plano de carreira e crescimentos para e
Plano de Carreira - motivar os servidores, planos de crescimento, 6 compativeis coma  Acges, temas e profissionais compativeis com a 4
Crescimento investir em programas de pés-graduagdo, bolsas e realidade e com o realidade e que contribuam com o diaa dia
descontos .
territorio
s Reunides de alinh: t i t
Reunides com as eunioes ce alinhamento, aprimoramento, ~ Inovagio, novas ferramentas para auxiliar nas agdes
estratégias de execugdo, reunides semanais com a 5 Agdes Inovadoras .. - . - . R 3
equipes . diarias e no aprendizado, outras técnicas mais efetivas
quip equipes
A(}OGS para Ouvir as chefias, ouvir as equipes, aprimorar a Parcerias com Parcerias com Ljnlversldade§ para agbes com tematicas
- ) I que tem relagdo com a realidade, com professores de
melhorar a entre equipes e 5 Instituigoes de o A 3
It . L lidad referéncia. Uma escola/universidade da FAS.
comunicagio consultaras equipes, comunicagao € qualicade Ensino Convanios para pés, mestrado entre outros.
Agées de Agdes de atualizagdo constantes de
. = conhecimentos, discussdes sobre novos saberes e = T Formagdo para gestores, desburocratizagdo no servigo
atualizagao sobre o . ioq da politica de Assisténcia Social,cursos 5 Gestdo Piblica publico, outros 3
o SUAS sobre temas e ferramentas especificos do SUAS.
AQOES para ouvir o AcBes de interesse dos trabalhadores, ndo Acbes continuadas em diversas areas da assisténcias
interesse dos oes ) R 4 Acdes continuadas  social, para todos os servidores independente onde 3
¢
indicados pelas chefias, ouvir opinido "
trabalhadores awa
Agﬁes para area AgBes de Educagdo permanente para os agentes
~ Acolhida, pertencimento, gestdo de conflito, L . administrativos, os saberes sdo passados de servidor
Gestdo de Pessoas qualificagdio, competéncias, novas estratégias 4 administrativa/ para servidor, agées de educagio que contribuam para 3
operacional odiaadia
Transporte para agdes de Educagdo Permanente,
Retomar Supervisio Técnica, Supervisio entre . ) melhorar a divulgagdo e a distribuigdo de vagas, agdes
Supervisio Técnica N P espacos de di 'm p5n entre sede e 4 Sugestdes diversas 2 temas atuais e especificos, espago para estudo, agdes 16
p O Ap < N . ) - respostas similares para trabalhadores nivel médio e educadores, horéario
territérios, aproximagao, aprendizado, orientagso P ] N .
acessivel, agdes para os trabalhadores - "Cuidar de
quem cuida"
Articulagdo com SGD, elogio, produgdo de materiais
técnicos, melhorar a estrutura fisica, agdes de
capacitagdo em libras, retirar a obrigatoriedade dos
o . X . i SOOI
Agdes em locais AgBes no préprio local de trabalho, em locais mais Temas diversos 11 cursoslconteljdos rep§ idos, apolo'tfacnlco, nao tem
4 sugestdes, agdes relacionadas a Politica do Trabalho, 11

mais acessiveis centrais, agbes que todos possam participar

respostas Emprego e Renda, cursos profissionalizantes,
docentes da propria instituigdo, transporte para as
agdes de educagdo permanente que ndo onere o
servidor

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Trabalhadores(as) Governamentais, agosto de 2022
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TRABALHADORES(AS) DA REDE SOCIOASSISTENCIAL
NAO GOVERNAMENTAL
Numero de participantes: 50

O formuléario relativo aos(as) trabalhadores(as) da gestédo e do provimento
de servicos e beneficios da rede socioassistencial ndo governamental foi dispo-
nibilizado para respostas do dia 19/09/2022 ao dia 02/10/2022.

Neste capitulo, ser&o apresentados alguns resultados das sec¢des Il e Il
do formulario. Embora os resultados se assemelhem, de modo geral, aos(as)
dos(as) trabalhadores(as) da rede socioassistencial governamental, ha alguns

pontos que merecem destaque. . _
No que diz respeito

Grafico 90: Preferéncia por Modalidades.
as modalidades das ofer-
tas de acbes de educacao
permanente, ha uma distri-
buicdo equanime entre as
preferéncias pelos modos a
distancia, presencial ou hi-
brido, como pode ser visto
no gréfico ao lado. Igualmen-
te aos(as) trabalhadores(as)
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: governamentais, uma hipo-
Trabalhadores da Rede Nado Governamental, setembro de 2022. tese para 0 aumento da de_
manda por acdes a distancia
Gréfico 91: Preferéncia por Formatos..
ou hibridas & possivelmente
devido as medidas restritivas
ocasionadas pelo periodo
pandémico, que compeliram
as instituicdes a novas formas
de organizacédo do trabalho e
de ensinoaprendizagem.
A preferéncia foi pelos forma-
tos interativos sobre os forma-
tos tradicionais para acfes de
educacdo permanente, porém

sSem grande Variagéol A soma Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagao Permanente: Trabalha-
dores(as) da Rede N&ao Governamental, setembro de 2022
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da pontuacéo dos formatos tradicionais foi de 48,3%, enquanto o conjunto de
formatos interativos somaram 51,7% das respostas. Esse dado aponta novamen-
te para a necessidade de uma maior utilizagcdo de metodologias participativas e
inovadoras em processos de formacéo.

Temas

Os temas mais bem pontuados pelos(as) trabalhadores(as) da rede so-
cioassistencial n&do governamental se assemelham em parte com aqueles esco-
lhidos pelos(as) profissionais do Provimento de Servicos e Beneficios da rede
governamental, sendo os 5 primeiros temas priorizados: “Servigos, programas,
projetos e beneficios”, “Direitos sociais e direitos socioassistenciais”, “Protecéo
social”, “Trabalho social com familias” e “Direitos especificos”.

Quadro 10: Temas Trabalhadores(as) Nao Governamentais.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educacéo Permanente: Trabalhadores(as) da Rede Nao Governamental, 93
setembro de 2022.



Como no formulario destinado aos(as) trabalhadores(as) da rede gover-
namental, neste levantamento também foi possibilitado aos(as) participantes su-
gerirem outros temas além dos listados na questao anterior. Seguem abaixo as
respostas:

Quadro 11: Outros Temas Trabalhadores(as) Ndo Governamentais.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educagéo Permanente: Trabalha-
dores(as) da Rede

A localizacao do evento foi pontuada como a maior dificuldade encontra-
da pelos(as) trabalhadores(as) para participacdo em acdes de educacio perma-
nente, com 21,3% das respostas. Chamam a atencéo também a falta de divul-
gacdo como a terceira alternativa mais pontuada, € a quantidade que relata n&o
encontrar dificuldades para participacdo (15,7%). Outra dificuldade citada foi:
“indicacéo de pelo menos duas pessoas por instituicao”.
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Grafico 92: Dificuldades para Participagéo.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. For-
muldrio de Educacgéo Permanente: Conselhei-
ros(as) do CMAS, novembro de 2022.

No gréfico que apresenta os resultados sobre os conteldos, é interessan-
te notar que uma parcela significativa de participantes (30,6%) também relatou
n&do encontrar dificuldades nesse quesito, seguido pela falta de aplicabilidade
e pela falta de inovacao na didatica utilizada, sinalizando novamente para a im-
portancia das capacitacfes se aproximarem mais do cotidiano profissional, com
metodologias inovadoras. Outras dificuldades citadas foram: “Ha muito tempo
ndo temos convite para acgdes de educacéo permanente” e “Nunca fui informada
dos cursos”.

Gréfico 93: Dificuldade com Conteudos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. For-

mulario de Educacéo Permanente: Conselhei-

ros(as) do CMAS, novembro de 2022

Na secao Ill, quatro graficos foram destacados, a respeito das percep-
¢Oes dos trabalhadores(as) quanto as suas motivagées, competéncias € o com-
partilhamento de conhecimentos no local de trabalho.
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Sinto-me motivado(a) a participar de a¢des
de educacéo permanente.

Gréfico 94: Motivagéo para participagdo em agdes
de EP.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario
de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) da
Rede N&do Governamental, setembro de 2022.

Percebo a importancia de me capacitar
para o exercicio do meu trabalho.

Gréafico 96: Percepgéo da importancia de se capacitar.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério
de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) da
Rede N&do Governamental, setembro de 2022

Nota-se que grande parte da amostra pesquisada se sente motivada a
participar de acdes de educacio permanente ofertadas pela FAS e por outras
instituicbes. O grupo também ¢é praticamente uniforme na percepcéo sobre a
importancia de se capacitar e de compartilhar os conhecimentos com os(as) co-
legas de trabalho, o que favorece a participagdo em agdes para o aprimoramento

Sinto-me motivado(a) a participar de
acdes de educacao permanente promo-
vidas pela FAS.

Gréfico 95: Motivagéo para participagéo em acdes de EP
da FAS.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de
Educacao Permanente: Trabalhadores(as) da Rede Nao
Governamental, setembro de 2022.

Percebo a importancia de compartilhar o
conhecimento adquirido com meus(minhas)
colegas de trabalho.

Gréfico 97: Importancia de compartilhar conhecimentos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério
de Educacao Permanente: Trabalhadores(as) da
Rede N&do Governamental, setembro de 2022

do trabalho social ofertados nas instituicbes nao governamentais de Curitiba.

Como sugestdes gerais para processos de educacao permanente da FAS
em Curitiba, foram citados pelos(as) trabalhadores(as) da rede n&o governamen-

tal:
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e Acredito que uma maior divulgac&o dos cursos;

e Creio que profissionais da FAS destinados a somente esse traba-
lho, porque hé& dificuldades na avaliagcdo dos projetos que manda-
mos, pois 0s(as) profissionais estao envolvidos em diversas ativida-
des, demorando assim na devolutiva e finalizacdo dos projetos;

e Que sejam agdes que envolvam funcionarios(as) da FAS e das
OSC juntamente;

e Parabéns pela iniciativa de compartilhar conhecimento sobre os
temas apresentados;

e Melhoria na rede de contatos do terceiro setor com as OSC;

e Padronizar o PIA — Plano de Atendimento Individual para acolhi-
mento;

e Parabéns pela pesquisa. Que possamos ver reflexo dela em bre-
Ve;

e Agilidade em analises de processos, instrugdes mais claras nas
exigéncias e um melhor direcionamento em solicitacbes de ajustes.

CONSELHEIROS(AS) DO CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CMAS)
Numero de participantes: 18

O formulario online disponibilizado para os(as) conselheiros(as) do Con-
selho Municipal de Assisténcia Social de Curitiba (CMAS) ficou aberto para res-
postas do dia 26 de outubro ao dia 04 de novembro de 2022, e foi preenchido
por 18 participantes, de um total de 36 conselheiros(as) titulares e suplentes,
abrangendo 50% do publico.
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Secao | - Perfil do(a) Conselheiro(a)

Representacéo Segmento

Gréfico 98: Representacéo dos(as) Participantes. Grafico 99: Nao Governamental — Segmento dos(as)
Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formula- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formuléario
rio de Educagao Permanente: Conselheiros(as) do de Educacgao Permanente: Conselheiros(as) do CMAS,
CMAS, novembro de 2022 novembro de 2022

Do total de conselheiros(as) participantes, 66,7% sao representantes go-
vernamentais e 33,3% ocupam cadeiras ndo governamentais. Realizando-se o
recorte dos representantes ndo governamentais, a participacéo ficou igualmente
dividida entre conselheiros(as) do segmento “Organizacao de Trabalhadores(as)
do SUAS” (50%) e conselheiros(as) do segmento “Organizagao de Usuarios(as)
e Representantes de Usuarios(as)” (50%). Ndo houve participacao de conselhei-
ros(as) representantes do segmento “Entidades da Assisténcia Social”.

A maior parte dos(as) conselheiros(as) participantes eram titulares (61,1%)
e ja haviam atuado enquanto conselheiros(as) do CMAS (61,1%), apontando que
a maioria ja possuia experiéncia prévia no exercicio dessa atribuicdo, como pode

”

ser verificado nos graficos abaixo.

Cargo Experiéncia

Gréfico 100: Cargo dos(as) Participantes Grafico 101: E a primeira vez que atua neste conselho?
Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de
de Educacgédo Permanente: Conselheiros(as) do CMAS, Educacao Permanente: Conselheiros(as) do CMAS, novem-

novembro de 2022. bro de 2022. 98



No formulério, foi possibilitado aos(as) conselheiros(as) indicarem sua es-
colaridade, sendo habilitadas as sete opcgdes de escolha, apresentadas ao lado.
O resultado apontou para a predominéncia de ensino superior completo (83,3%),
€ uma parcela menor com ensino superior incompleto (16,7%).

Escolaridade

Gréafico 102: Escolaridade dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022

Dos(as) participantes que responderam possuir ensino superior comple-
to, a maior parte indicou ter cursado Servigo Social (50%), seguido por Pedago-
gia e Psicologia. E possivel verificar todos os cursos citados no gréfico a seguir.

Escolaridade

Gréfico 103: Cursos de Graduagao dos(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educacédo Permanente: Conselheiros(as) do CMAS
novembro de 2022.
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Pés-Graduacéao

Gréafico 104: Possui P6s Graduagéo?

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério

de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do CMAS,

novembro de 2022.

Gréfico 105: Possui Pés Graduagao?

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulé-
rio de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022

Setenta e trés porcento (73%)
dos(as) participantes relataram pos-
sui curso de pods graduacao, sendo a
maior parte cursos de especializacéo
(90,9%), e na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (50%), seguida por Cién-
cias Humanas (22,8%) e Ciéncias Bio-
l6bgicas ou da Saude (22,2%), como
pode-se ver nos dois gréaficos abaixo.

Grafico 106: Pos Graduagédo do(as) Participantes.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulé-
rio de Educagao Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022

Participantes com Deficiéncia

Na amostra pesquisada, ndo houve nenhum(a) conselheiro(as) que tenha

relatado possuir deficiéncia.

Secao Il - Acoes de Educacao Permanente

Na secéo Il, foram apresentadas aos(as) conselheiros(as) perguntas re-
lativas a oferta das acdes de capacitacéo pela FAS. A maior parte das questdes

contidas nesta secado permitiram a escolha de multiplas respostas. O resultado

esta descrito abaixo.
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Grafico 107: Cursos de Pés Graduagédo Concluidos

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario
de Educacao Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022.

de conselheiros(as), como local
ou horario, podem ser sanadas
com a realizacdo mesclada de
acdes a distancia e presenciais.

Amodalidade de preferénciaentre
os(as) conselheiros(as) do CMAS
participantes foi a semipresencial
(hibrida), com 34,3% das respos-
tas, seguida pela presencial com
31,4%. Dessa forma, o resultado
aponta para o desenvolvimento
de a¢bes EAD em conjunto com
acdes presenciais, 0 que pode
favorecer a participacao, tendo
em vista as dificuldades na ofer-
ta de capacitacdes para 0 grupo

Gréafico 108: Preferéncia por Formatos

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulé-
rio de Educagao Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022
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Controle Social: Temas

Os temas disponibilizados no formulario online para os(as) conselhei-
ros(as) diferiram em parte das alternativas apresentadas aos(as) trabalhado-
res(as) do SUAS, trazendo novas tematicas como “atribuicées do(a) conselhei-
ro(as)” e “formalizacdo de parcerias”. Segue o resultado abaixo:

Quadro 12: Temas Controle Social.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do CMAS, novembro de 2022.

Foi também possibilitado aos(as) conselheiros(as) sugerir outros temas além dos
apresentados:
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Quadro 13: Outros Temas Controle Social

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério de Educa-
cado Permanente: Conselheiros(as) do CMAS, novembro de 2022

Dificuldades: Participacéo e Contetidos Vinte e quatro porcento (24%)

Grafico 109: Dificuldades para Participagao. das respostas para a questao
sobre dificuldades para partici-
pacéo afirmaram nao encontrar
impedimentos nesse quesito,
seguidas por tempo de dura-
cao. As alternativas “tempo de
deslocamento” e ‘“localizagcéao
do evento” pontuaram tanto
qguanto a alternativa “outro”,
para a qual foram citados:

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario °
de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022.

“Como trabalho em dias al-
ternados em escala de 12x36,
tenho compromissos que podem impedir a participacdo caso seja dia de folga do trabalho”.
e “Que seja possivel participar mesmo sem ter ido ao evento, video permanente disponivel
a todos”.

* “N&o houve nenhum curso ao longo da atual gestdo do CMAS”.

Igualmente a questédo anterior, a resposta dos(as) conselheiros(as) com maior
pontuac&o sobre os conteldos das acdes foi de que ndo encontram dificulda-
des, com 28%. A falta de inovacao e o ndo esclarecimento sobre o conteudo e
objetivo das acbes representaram 16% das respostas. As dificuldades pontua-
das na alternativa “outros” foram que nao ocorreram capacitacdes para os(as)
conselheiros(as) recentemente.
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Gréfico 110: Dificuldades com Conteudos.

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulario de Educagéo Permanente:
Conselheiros(as) do CMAS, novembro de 2022.

Carga Horaria e Periodo das Acoes de Educacao Permanente

Como é possivel verificar nos graficos 115 e 116, a carga horaria diaria
de preferéncia dos(as) conselheiros(as) para as capacitacées presenciais foi de
acdes com no maximo 4 horas (83,3%), no periodo da manha (61,1%), o que
aponta para acdes de curta duracdo, compativeis com a dindmica de trabalho
dos(as) conselheiros(as).

Carga Horaria das Acoes de Educacao Periodo das Acbées de Educacao Perma-
Permanente nente

Gréfico 111: Carga Horéria. Gréfico 112: Periodo

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formula- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formula-

rio de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do rio de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do
CMAS, novembro de 2022. CMAS, novembro de 2022.
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Quanto a divulgacao das acbes de educacdo permanente, percebe-
-se efetividade em sua realizacao (55,6%) para a maioria dos(as) conselheiros,
porém com uma pequena diferenca para agueles que entendem o contrario
(44,4%). Como meio principal sugerido para a divulgacéo das acdes, a resposta
com maior pontuagéo foi por “e-mail”, com 36,2%, seguido mensagens por celu-
lar (27,7%) e avisos em reunides ordinarias (21,3%).

Efetividade da Divulgacao das Acoes de Meios para Divulgacao das Acoes de Educa-
Educacao Permanente c¢ao Permanente
Grafico 113: A divulgagéo tem sido realizada de Gréafico 114: Meios para Divulgagéo.

forma efetiva?

Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formula- Fonte: Diretoria de Planejamento da FAS. Formulério
rio de Educagéo Permanente: Conselheiros(as) do de Educacéo Permanente: Conselheiros(as) do CMAS,
CMAS, novembro de 2022. novembro de 2022.

Como sugestdes gerais para a educacédo permanente em Curitiba, foram
citados:

e Fazer calendario para melhor planejamento e adesfes na educa-
c&o permanente;
¢ Disponibilizar mais vagas para eventos em outras cidades, como
conferéncias estaduais e federais;
¢ Avaliacao de processos de inscricoes do CMAS com exemplos de
varios casos para que figue bem didatico;
¢ Linguagem mais acessivel ao(a) conselheiro(a) iniciante, pontuan-
do as siglas com seus significados.

2.5.2 Diagnéstico Presencial
Para elaboracdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS,

foi apresentada ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) a propos-
ta de elaboracéo do diagndstico por meio de formuléario online, a ser enviado a
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todos os(as) servidores(as) da FAS, trabalhadores(as) da rede socioassistencial
ndo governamental e aos(as) proprios(as) conselheiros(as). Porém, na ocasiéo,
os(as) conselheiros(as) solicitaram que fosse realizada também, de forma com-
plementar, a escuta dos(as) profissionais, por meio de encontros presenciais.

Assim, a Coordenacdo de Gestao do Trabalho e Educac&o Permanente,
em conjunto com o NUMEP, elaboraram o Diagnéstico Presencial do Plano Muni-
cipal de Educacéao Permanente, com o objetivo de subsidiar o planejamento de
atividades que irdo compor o plano, convergindo com as principais necessida-
des relacionadas a horarios, abordagens metodoldgicas e tematicas a serem tra-
balhadas, além de promover maior aproximacao das acdes de educacao perma-
nente com a préatica. Coube a Coordenacéao de Gestao do Trabalho e Educacéo
Permanente a organizac&o dos recursos necessarios a execucao e a elaboracéo
da metodologia, € aos membros do NUMEP a validac&o da proposta, bem como
a avaliag&o e o aprimoramento da metodologia.

Seguindo os principios da Politica Nacional de Educagédo Permanente, a
metodologia escolhida para esse diagnostico presencial foi o “World Café”, que
consiste em um processo criativo que visa gerar e fomentar didlogos entre os
individuos, criar uma rede viva colaborativa que acessa e aproveita a inteligéncia
coletiva para responder questdes de grande relevancia para organizagdes e co-
munidadess®.

Para contemplar todos os segmentos dos(as) profissionais que atuam no
SUAS, foram realizados diagnosticos presencias dos percursos formativos: Con-
trole Social, Gestdo do SUAS e Provimento de Servicos e Beneficios Socioassis-
tenciais, divididos em 5 (cinco) turmas.

A metodologia escolhida, do “World Café”, foi aplicada em todos os gru-
pos. Porém, cada grupo teve suas particularidades, principalmente consideran-
do que o publico alvo de cada um era diferente. A seguir, apresentar-se-a resu-
midamente os trabalhos e os resultados dos grupos.

A sala foi preparada para reproduzir uma atmosfera similar a um café com
amigos(as): conversas informais, ambiente descontraido e confortavel, para que
os(as) participantes se sentissem a vontade em expor suas ideias, sem julga-
mentos ou questionamentos. Essa preparagcao acolhedora resultou em ideias e
sugestbes, com alto potencial criativo (Anexo 06).

6. Fonte: The World Café, s.d. Disponivel em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3116723/mod_resource/content/1/worl-
d-cafc3a9.pdf. Acesso em: 10/08/2022.
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Cada grupo tinha em média 3 a 6 participantes e 2 anfitrides(as). Os(as)
anfitrides ficaram com a atribuicdo de orientar e organizar os(as) participantes
sobre a atividade, fomentar o didlogo, encorajar que os(as) “participantes” ex-
pressassem suas ideias, auxiliar na conexao das ideias e registrar as respostas.

Para estimular o debate, foram disponibilizados materiais para subsidiar
0s grupos (Anexo 04), contendo: o objetivo do diagndstico, a metodologia do
World Café, as modalidades, os formatos e os temas da Educacédo Permanente.
Além desse material, também foram expostos na sala, cartazes com o conceito e
principios da Educacao Permanente.

A metodologia previa trés perguntas (Anexo 05), aplicadas em trés roda-
das de respostas, além de uma rodada de escolha das respostas nos pequenos
grupos e uma rodada de escolha das respostas no grande grupo. Cada dupla de
anfitrides(&s) tinham um formulario com a sua respectiva pergunta para registro.

A primeira acéo de Diagnéstico de Educacédo Permanente Presencial foi
do Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais. Este Percurso Forma-
tivo inclui as diferentes acbes de formacao e capacitacao destinadas especifi-
camente a geracédo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da func&o de provimento de servicos e be-
neficios, relacionadas as: a) competéncias individuais relacionadas ao desempe-
nho da funcao e atribuicdo laboral que cada profissional desempenha no quadro
das Equipes de Referéncia ou nas atividades de apoio finalistico a estas; b) rela-
cionadas a articulacdo e combinacéao sinérgica dessas competéncias individuais
para a resolucao de problemas e a consecucéo de objetivos comuns as equipes.
(BRASIL, 2013, p.42)

Realizado em 30 de agosto de 2022, este diagnoéstico foram duas turmas,
sendo uma turma no periodo manha e outra a tarde, com disponibilidade de vinte
vagas, totalizando dezoito participantes (dois representantes de cada servico so-
cioassistencial), sendo todos(as) servidores(as) atuantes nos territérios, de nivel
meédio e superior, indicados pelas diretorias. A agdo contemplou os seguintes
servigcos: Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecéo So-
cial Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias (Centro Dia);
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF; Servigo Especiali-
zado para Pessoas em Situagao de Rua (Centro Pop); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV; ACESSUAS; SIMASE; Servigo de Acolhimento
Institucional Crianca e Adolescente; Servico de Acolhimento Institucional para
Pessoas em Situacdo de Rua.

O resultado das respostas eleitas e elencadas pelos trabalhos em grupo
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do percurso formativo de Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais
foi:

Pergunta 1: Elenque os trés formatos de capacitagdo que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho e
que auxiliardo para aprimorar a atuagao dentro do servico

Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo
1¢ Dia de estudos: palestra; ciclo; forum
Manha 29 Roda de conversa (acolhida)
39 Oficina (acolhida)
10 Roda de conversa
Tarde 29 Mesa redonda
3¢ Semindrios regionalizados, geral e especificos

Pergunta 2: Escolha trés temas de capacitagdo que vocé considera fundamental para os(as)
profissionais que atuam nos servicos

Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo
10 Etica Profissional e Gestdo de Pessoas
Manhs 29 Salude Mental. Direitos Especificos
o Instrumentos Técnicos - Processos de Trabalho - Padronizagdo
Sistemas Operacionais
12 Trabalho Social com Grupos e Metodologias Ativas
Tarde 20 Tra?alho entre as protegdes e intersetorial: Servigos, Programas e
Projetos
32 Desenvolvimento Humano

Pergunta 3: Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitagbes? (Docentes externos e/ ou
internos. Troca de experiéncias entre os(as) profissionais, etc)

Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo
10 Temas que se preocupem com o cuidado com o servidor(a) e que
enfatizem a acolhida do(a) usuario(a)
Manh3 20 Diversificar metodologias, trazendo o conhecimento dos(as)
servidores(as) e de especialistas
30 Garantia de espaco para estudo nos equipamentos para todos(as)
os(as) servidores(as)
10 Ampliar o escopo de conhecimentos, através de especialistas e
profissionais externos com metodologias ativas
Tarde Capacitagdes conjuntas com outras secretarias e 6rgaos,
29 fortalecendo a intersetorialidade e compartilhando conhecimentos
e experiéncias
3¢ Consisténcia no cronograma das agGes e continuidade da
participacdo dos(as) servidores(as) (evitar cancelamentos ou
substituicdes de participantes)

Na sequéncia, em 08 de novembro de 2022, foi realizado o diagndstico
presencial do percurso formativo Controle Social. Esse percurso formativo espe-
cifico é destinado a formatacéo e a oferta de acdes de formacéo e capacitacéo,
orientadas para o desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias e essenciais ao fortalecimento da participacao popular e do controle
social no SUAS. (BRASIL, 2013, p.32)

A acéo foi realizada em uma unica turma, com seis participantes, indica-
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dos pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de Curitiba (CMAS). Esses
participantes representaram os(as) conselheiros(as) e seus respectivos segmen-
tos de atuagao no controle social do SUAS, sendo: 3 conselheiros(as) governa-
mentais e 3 ndo governamentais. Os(as) ndo governamentais representariam:
Entidades Sociais, Trabalhadores(as) e Usuarios(as), no entanto, como ndo hou-
ve indicacéo de representante de Entidade Social, uma representante dos traba-
lhadores foi indicada no lugar para ocupar a vaga.

O resultado das respostas eleitas pelo trabalho do grupo do percurso
formativo do Controle Social foram:

Pergunta 1: Elenque os trés formatos de capacitagdo que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho e
que auxiliardo para aprimorar a atuagdo dentro do Controle Social do SUAS.
Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo
19 Aula Expositiva
Unica Manha 20 Oficina
39 Roda de Conversa

Pergunta 2: Escolha trés temas de capacitagdo que vocé considera fundamental para os(as)
profissionais que atuam no Controle Social do SUAS.

Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo

Trajetdria da Assisténcia Social, Diretrizes do SUAS; Servigos,

1¢ Programas, Projetos e Beneficios; Gestdao Publica e Instrumentos
Unica de Gestdo
Manhs 20 Participagdo Social; Atribui¢cGes do(as) Conselheiro(as) e Etica

Profissional; Principios Eticos do SUAS

3¢9 Direitos Sociais, Socioassistenciais e Direitos Especificos

PERGUNTA 3: Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitagdes no ambito do Controle Social
do SUAS? (Docentes externos e/ ou internos. Troca de experiéncias, etc)

Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo

Videos introdutdrios realizados por profissionais do SUAS e de

19 e .
outras Politicas Setoriais
29 Troca de experiéncias Intersetorias/Interconselhos
Unica Cartilha/material didatico com linguagem acessivel para
Manh3 30 Buag P

Conselheiros(as) e Usudarios(as)

A Ultima ac8o do Diagnostico Presencial de Educacao Permanente foi
realizada em 10 de novembro de 2022, referente ao percurso formativo da Ges-
tdo do SUAS. O foco foi no desenvolvimento das fun¢bes de gestdo no SUAS,
que requerem a mobilizacao do(a) trabalhador(a) no que se refere aos recursos
tedricos, metodolégicos e tecnolégicos adequados as diferentes dimensdes da
gestdo. Tal mobilizacdo visa a producdo de mecanismos que permitam o apri-
moramento dos fluxos de informacé&o e dos processos de tomada de decisao, os
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guais venham a facilitar o acesso dos(as) usuarios(as) aos servicos e beneficios,
bem como fortalecam os espacos de deliberacéo e gestéo participativa. (BRA-
SIL, 2108. p.29).

Assim como os encontros referentes ao percurso formativo Provimento de
Servicos e Beneficios, este Diagnodstico Presencial foi realizado com dois grupos,
em dois periodos, com aproximadamente 10 servidores(as) em cada periodo,
totalizando 22 participantes, sendo indicados pelas diretorias, superintendén-
cias, assessorias, entre outras areas de gestdo da FAS. Os(as) servidores(as)
indicados(as) representaram os(as) profissionais da FAS que atuam nas funcdes
de gestdo do SUAS, em diferentes dimensdes e areas de gerenciamento, envol-
vendo setores responsaveis pela protecéo social no SUAS - coordenadores(as)
de unidades e gerentes regionais; coordenadores(as), gerentes e diretores(as)
da Diretoria de Protecdo Social Bésica, Diretoria de Protecdo Social Especial,
Diretoria de Atencao a Populacdo em Situacdo de Rua, Diretoria de Relagcdes
com o Terceiro Setor e Diretoria de Planejamento — representantes da politica do
trabalho e emprego (gerente regional do trabalho, coordenador(a) e diretor(a) da
Diretoria de Qualificacdo e Relacdes do Trabalho), bem como gestores(as) das
areas executivas e estratégicas da FAS, como superviséo regional, assessoria
juridica, diretorias financeira e administrativa, superintendéncias e gabinete da
presidéncia.

O resultado das respostas eleitas pelo trabalho do grupo Percurso Forma-
tivo do Gestédo do SUAS foi:
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Pergunta 1: Elenque os trés formatos de capacitagdo que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho
e que auxiliardo para aprimorar a atuagdo dentro da Gestdo SUAS.

Turma Classificacdo Respostas Eleitas pelo Grupo
12 Oficinas e Palestras seguidas por:
Manha 29 Cursos (parceria com IMAP);
30 Grupos de estudo
19 Oficinas (vivenciais e praticas de simulagao)
Tarde
29 Grupos de estudos
3¢ Cursos de curta duragdo EAD

Pergunta 2: Escolha trés temas de capacitagdo que vocé considera fundamental para os(as)
profissionais que atuam na Gestdo do SUAS.

Turma Classificagao Respostas Eleitas pelo Grupo
19 Gestdo Publica e Instrumentos de Gestdo
o ~
Manh3 29 Gestdo de Pessoas

Sistema de Garantia de Direitos, Direitos Especificos e

32 Servigos, Programas, Projetos e Rede Socioassistencial
19 Gestdo de pessoas
29 Gestdo Publica e instrumentos de Gestdo
Tarde A Vigilancia Socioassistencial para subsidiar a elaboracdo de
3¢ Servigos, Programas e Projetos Inovadores na Gestao

Publica
Pergunta 3: Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitagdes no ambito da Gestdo do
SUAS? (Docentes externos e/ ou internos. Troca de experiéncias entre os(as) profissionais, etc)

Turma Classificagdo Respostas Eleitas pelo Grupo
Troca de conhecimento entre gestores operacionais,
19 utilizando metodologias alternativas. (com envio prévio de
material de apoio)
Manha 20 Troca de conhecimento entre Nucleos e Gestdo Sede.

(Docentes internos e externos)
Empatia e valorizagao por meio de agdes que sensibilizem

e os(as) servidores(as)
1¢ Alinhamento conceitual e construgao de procedimentos
20 Troca de experiéncias

Tarde 3¢ Grupos de Trabalho / Estudos

Por fim, considera-se que Diagnostico Presencial de Educacao Perma-
nente do SUAS alcancou o objetivo esperado, com a participacédo de aproxima-
damente 46 trabalhadores(as) do SUAS. Nele, foi tracado uma amostra do perfil,
levantados dados sobre suas impressdes pessoais, com uma aproximacao das
suas avaliacGes quanto a rotina de acdes e o impacto dessas em seu cotidiano
profissional.

Além disso, a equipe organizadora avaliou — por meio de impressdes pes-
soais e de relatos de participantes — que o trabalho com a metodologia “World
Café” proporcionou aos(as) profissionais uma experiéncia participativa, acolhe-
dora e que gerou um sentimento de valorizagao.

Algumas das consideragdes e avaliagées do NUMEP:



— A metodologia foi considerada muito boa, pois houve par-
ticipacdo ativa dos profissionais.

— Houve relatos que os(as) participantes se sentiram acolhi-
dos(as) pelos(as) anfitrides(as), e que essa acolhida se deu de-
vido a recepcéo da equipe organizadora, que acolheu com ca-
rinho e atencéo os(as) servidores(as), bem como ao ambiente
preparado para reproduzir a atmosfera similar a de um café. Foi
destacada a importancia da “acolhida” em todos os encontros,
e sugerida a adocdo de momentos de acolhida nas capacita-
coes, a fim de contribuir para ambientes criativos de construcéo
coletiva de novos conhecimentos e de troca de experiéncias;
— Outro destaque relatado foi que os(as) servidores(as) fica-
ram satisfeitos em receber um convite nominal para participar
de um encontro para construcdo de um diagnoéstico. Esses(as)
profissionais relataram se sentirem honrados(as) e valoriza-
dos(as) em contribuir com o processo.

— Avalia-se que foi uma construc&o positiva, de valorizagcéo
do(a) servidor(a), que se sentiu confortavel e a vontade para
falar, sem receio de constrangimentos ou coercdes;

— Os(as) participantes se demonstraram receptivos, apre-
sentando contribuicdes ricas, assuntos pertinentes e trazendo
pontos de vistas diferentes;

— O trabalho em grupos pequenos foi considerado positivo e
sugere-se a adogao dessa estratégia em outras agoes;

— A metodologia foi muito dindmica e envolveu todos os(as)
participantes. Muitos relataram que o tempo dos encontros pas-
SOU muito rapido;

— Foi apontada a importancia de se ter um “Banco de Pro-
fissionais da FAS” para serem docentes em capacitagdes, pois
ha muitos profissionais na instituicdo com capacidade técnica
para contribuir;

— Foi proposto pelo NUMEP que exista uma contrapartida
do(a) servidor(a), quando ele(ela) participar de cursos exter-
nos.
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Objetivos

A politica de educacdo permanente tem como publico alvo os(as) tra-
balhadores(as) do SUAS com ensino fundamental, médio e superior que atuam
na rede socioassistencial, em unidades estatais e na rede privada, bem como
gestores(as) e agentes de controle social, tendo como objetivo geral: “Institu-
cionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo
0S mMeios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua
operacionalizacao e efetivacdo”.

Os objetivos especificos da educacao permanente no SUAS séo:
1. Desenvolver as competéncias técnicas, éticas e politicas
necessarias para a atuac&do no provimento de servicos e be-
neficios socioassistenciais do SUAS;
2. Desenvolver as competéncias técnicas, éticas, politicas e
gerenciais necessarias para a atuacao na gestao do SUAS;
3. Desenvolver as competéncias técnicas, éticas e politicas
para a atuacéo no controle social do SUAS;
4. Estimular a interatividade, a inovacao e a troca de conhe-
cimentos entre os(as) profissionais do SUAS, de forma a fa-
vorecer a interdisciplinaridade e a aprendizagem significativa,
principios pedagoégicos da Politica Nacional de Educacgéo Per-
manente;
5. Promover e potencializar a produgcdo de conhecimentos,
de materiais orientadores, de projetos interventivos e a troca
de experiéncias dos(as) servidores(as);
6. Aferir o grau de eficiéncia, eficacia e efetividade do pla-
no € suas respectivas acdes desenvolvidas, propiciando a to-

dos(as) os(as) envolvidos(as) a ampliacdo da capacidade de
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analise e apropriacéo critica acerca do plano de educacéo

permanente.
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Acodes de Educacao Permanente em Curitiba

O aprimoramento dos programas, projetos, servicos e beneficios do
SUAS se da por meio de um conjunto de iniciativas por parte da gestao, dos(as)
profissionais que atuam nos territérios e de agentes do controle social na direcéo
do desenvolvimento de melhores condi¢des de trabalho, permanente atualizacéo
de fluxos e processos instituidos € qualificacdo das competéncias das equipes
de referéncia, com vistas a garantir e concretizar os direitos socioassistenciais.

De acordo com CARVALHO e SILVEIRA (2011), a competéncia técnica é
uma “construcéo cotidiana”, em funcéo das interpelacées da realidade encon-
trada diariamente no provimento dos servi¢os, visto que cada territério apresenta
caracteristicas especificas a serem estudadas, delineadas, mapeadas, e que
devem ser utilizadas como alicerce para o planejamento das ac¢des. A educacéao
permanente se apresenta como um modelo de gestdo do conhecimento capaz
de facilitar essa construcéo, pois se fundamenta na pratica profissional como a
fonte basilar do saber, posicionando o(a) trabalhador(a) no centro de sua produ-
¢cao e com papel ativo no processo educativo, de forma a identificar e elaborar
solucbes coletivas para a resolucé&o de noés criticos emergentes do cotidiano do
trabalho.

Dessa forma, um plano de educacdo permanente difere de um simples
plano de capacitacdes, porque se propde a transformar o paradigma organiza-
cional da apartacdo constituida historicamente entre “aqueles(as) que pensam
e dirigem” e “aqueles(as) que produzem e executam”, envolvendo o saber edi-
ficado pelo(a) trabalhador(a) em sua pratica diaria no processo de construcéo
continua de conhecimento.

O Plano Municipal de Educacéo Permanente da FAS 2023/2025 — PMEP/
SUAS busca consolidar em Curitiba as diretrizes e a perspectiva politico-peda-
gogica estabelecidas na Politica Nacional de Educag¢ao Permanente do SUAS,
elenca estratégias institucionais para alcancar essa mudanca paradigmatica,
sendo fundamental nesse processo o envolvimento dos(as) gestores(as), dos(as)
trabalhadores(as) nos territérios e dos(as) agentes do controle social, pensando
conjuntamente em meétodos inovadores de aprendizagem.
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4.1. Acoes Prioritarias do PMEP 2023-2025

Para definicdo das prioridades do PMEP 2023-2025, foram considerados
0s resultados obtidos nos diagnosticos de educacao permanente online e pre-
senciais, cujos resultados foram fundamentais para compreender os interesses
e necessidades técnicas, financeiras, de recursos materiais e humanos disponi-
veis, € que podem ser mobilizados para execucdo do plano.

As acoes prioritarias do PMEP foram divididas conforme os trés percursos
formativos: Provimento de Servicos e Beneficios, Gestao do SUAS e Controle So-
cial. S&o elas:

Prioridades do Percurso Formativo Provimento de Servicos e Beneficios
— Acdes de aperfeicoamento, com carga horéaria de 180 horas;
— Acdes na modalidade a distancia/hibrida;
— Acbes com formato interativo/participativo, com a utilizacado de
metodologias ativas e inovadoras em processos de formacéao, a exem-
plo das oficinas e rodas de conversa, grupo de estudo, mesa redonda;
— Agdes com temas relacionados a: direitos sociais e socioassis-
tenciais; servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;
Sistema de Garantia de Direitos; direitos especificos; gestédo de pesso-
as e ética profissional; saude mental; instrumentos técnicos; trabalho
social com grupos e metodologias ativas; trabalho entre protecdes e
intersetorial; desenvolvimento humano.
— Acdes com carga horéria diaria de no maximo 04 horas, preferen-
cialmente no periodo da manhg;
— Priorizac&o de aces regionalizadas e a distancia, a fim de melho-
rar a participacdo nas agdes de educacéo permanente;
— Proporcionar espacos de estudo nos equipamentos para todos(as)
os(as) servidores(as), a fim de ampliar conhecimentos e experiéncias e
aprimorar o planejamento das acoes;
— Aplicacédo de praticas inovadoras, com metodologias ativas, e
conteldos mais proximos do contexto dos(as) trabalhadores(as);
— Divulgacéo das acdes de educacdo permanente por meio do
e-mail institucional “imprensafas@curitiba.pr.gov.br’ para todos(as)
os(as) trabalhadores(as).

Prioridades do Percurso Formativo Gestdao do SUAS
—  Ac0es de aperfeicoamento, com carga horaria de 180 horas, com
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linguagem acessivel e de facil acesso;

— Ac0Oes nas modalidades presencial e a distancia;

— Acbes com formatos interativos/participativos, com a utilizacao de
metodologias ativas e inovadoras em processos de formacéo, a exem-
plo das oficinas (vivenciais e praticas e simulacéo) e rodas de conversa,
entre outras.

—  Acbes com temas relacionados a: gestdo de pessoas; gestédo pu-
blica e instrumentos de gestao; servicos, programas, projetos e bene-
ficios socioassistenciais; Sistema de Garantia de Direitos; principios e
diretrizes do SUAS; vigilancia socioassistencial;

—  Acbes com carga horaria diaria de no maximo 04 horas, preferen-
cialmente no periodo da manh3;

—  Desenvolvimento de estratégias para fortalecer a presenca e par-
ticipacao dos(as) trabalhadores(as) nas a¢des de educacao permanen-
te, por meio de acdes regionalizadas e a distancia;

—  Aplicacé&o de metodologias ativas € praticas mais interativas, com
inovagao na didatica;

— Divulgacédo das acdes de educacédo permanente por meio do
e-mail institucional “imprensafas@curitiba.pr.gov.br” para todos(as)
os(as) trabalhadores(as);

—  Proporcionar espacos de estudo para alinhamento conceitual, tro-
ca de conhecimentos e experiéncias entre gestores(as), utilizando me-
todologias alternativas.

Prioridades do Percurso Formativo Controle Social

— Acdo de capacitagao introdutoria, com carga horaria de 20 a 40
horas;

— Acdes nas modalidades semipresencial (hibrida) e presencial;

— Acdes com formatos interativos/participativos, com a utilizacdo de
metodologias ativas e inovadoras em processos de formacéo (oficinas,
rodas de conversa, grupos de estudo, videos introdutorios, troca de
experiéncias);

— Acbes com temas relacionados a: servigcos, programas, projetos
e beneficios; direitos sociais e direitos socioassistenciais; protecéo so-
cial; trabalho social com familias e direitos especificos; atribuicées do
conselheiro e ética profissional; formalizac&do de parcerias; diretrizes do
SUAS; gestao publica e instrumentos de gestéo; participagao social;
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principios éticos do SUAS.

— Ac0Bes com carga horaria diaria de no maximo 04 horas, preferen-
cialmente no periodo da manh3;

— Divulgacéo as a¢fes de educacgao permanente por e-mail.

Além das prioridades elencadas acima, no decorrer do processo de exe-
cucao, monitoramento e avaliagcdo das acfes do PMEP, serdo consideradas e
revistas as demais sugestoes, necessidades e informacdes apontadas nos diag-
nosticos.

A fim de proporcionar acesso ao conhecimento e desenvolvimento com-
peténcias e capacidades especificas aos(as) trabalhadores(as) do SUAS, bus-
cou-se neste plano disponibilizar as agdes de educacao permanente, de forma
que o(a) profissional trilhe seu percurso formativo conforme sua necessidade e
interesse.

4. 2. Estratégias

Agenda Pactuada Anual

A Agenda Pactuada Anual se caracteriza como o0 conjunto de acfes de
educacao permanente para execucdo no ano vigente, nas modalidades e for-
matos previstos no Plano Municipal de Educacédo Permanente — capacitacoes,
formacdes, supervisdes técnicas, encontros, grupos de estudo, seminarios, ofi-
cinas, jornadas etc. — pensadas para atender a demandas especificas de qua-
lificacdo das equipes da Protec&o Social Basica, Protecao Social Especial e da
gestédo da FAS. Assim, séo previstas e planejadas pelas diretorias, assessorias e
nucleos regionais da FAS’.

Além disso, a Agenda é construida e validada pelo NUMEP e esta em
constante monitoramento. Sendo assim, ela pode ser constantemente atualizada
€ aprimorada em conjunto.

As diretorias, assessorias € nucleos regionais fundamentaram o plane-
jamento e execucdo das agdes de educacldo permanente nos resultados do
diagnostico situacional do Plano Municipal de Educac&o Permanente, no que
se refere aos conteudos, métodos de aprendizagem, formatos e modalidades
das acgdes previstas na Agenda Pactuada Anual, de forma a melhor atender as

7. O planejamento dos Nucleos Regionais € baseado nos fundamentos e diretrizes de todo o PMEP, entretanto, sdo acoes
que nao foram contempladas no planejamento das diretorias/assessorias e precisam ser realizadas para atender demanda
regional e/ou local.
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necessidades dos(as) trabalhadores(as) e favorecer o processo de apropriacéo
e construcdo de conhecimentos. Ressalta-se ainda que as acfes sdo planejadas
na perspectiva integrada das protecdes sociais, aprimorando os fluxos e rela-
coes intersetoriais, sem desrespeitar as especificidades de cada servico e dos
territérios.

Certificacao

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS,
todas as acdes de educacdo permanente que atenderem aos formatos por ela
estabelecidos devem ser certificadas.

Em Curitiba, o Instituto Municipal de Administracdo Publica — IMAP é
0 6rgao municipal responsavel pela certificacdo das acdes de capacitacéo e
formacéo. Sendo assim, atua de forma integrada com a FAS e com as demais
secretarias e fundacdes municipais, com o objetivo de regulamentar e padroni-
zar os procedimentos administrativos para a realizacdo das acfes, qualificar o
planejamento, a execucdo, o0 monitoramento e a avaliacdo das mesmas, prover
suporte técnico para os 6rgdos municipais que promovem capacitacoes, entre
outros.

Dessa forma, para que recebam certificacdo, as acdes de educacéo per-
manente ofertadas pela FAS devem atender ndo somente as diretrizes da Politica
Nacional de Educacéo Permanente do SUAS, mas também aos principios e dire-
trizes do Projeto Politico-Pedagdgico do IMAP, conforme a Portaria n® 59 de 2021.

Para isso, a FAS mantém uma relacao proxima com a Escola de Adminis-
tracao Publica do IMAP, de forma a poder orientar suas diretorias, assessorias e
ndcleos regionais quanto aos requisitos para a certificacdo das acdes realizadas.

Espacos de Estudo nas Unidades

O desenvolvimento das competéncias requeridas pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS exige do 6rgé&o gestor o estabelecimento de préticas
institucionais que ultrapassam a simples organizacao e oferta de cursos sobre
temas especificos. A Politica Nacional de Educacéo Permanente do SUAS prima
pela qualificagcado dos programas, projetos, servicos e beneficios socioassisten-
ciais, apontando ao(a) trabalhador(a) do SUAS caminhos que nao se restringem
ao aprendizado em sala de aula, mas para a constante reflexdo e questionamen-
to a respeito da sua conduta profissional, de seus saberes, suas experiéncias
e valores pré-existentes, dos processos de trabalho em que esté inserido(a) e
sobre a efetiva garantia dos direitos socioassistenciais a populacéo atendida.
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As equipes de referéncia se caracterizam por permitirem processos de tra-
balho voltados as necessidades de cada individuo e familia referenciados e
o territério como base de organizagdo dos servigos: as equipes conhecem
0S usudrios sob sua responsabilidade e se torna reconhecida por eles, e isso
favorece a construgcdo de vinculos, a responsabilizacdo das equipes e sua
constituicdo efetiva como referéncia para o usuario e para o territério. Para
tanto, torna-se fundamental a criacdo de espacos coletivos, em que as equi-
pes compartilhem saberes, contribuindo para o “pensar” e o “fazer” coletivo,
qualificando a participacéo e os servicos. (MUNIZ, 2011)

No intuito de qualificar as praticas profissionais e superar as fragilidades
territoriais com as quais as equipes se deparam no enfrentamento as situacdes
de vulnerabilidade, violéncia e violac&o de direitos, e com vistas a favorecer mo-
mentos para a reflexdo sobre o trabalho, o estudo de conteldos afetos a as-
sisténcia social e aprimoramento do planejamento dos servicos socioassisten-
ciais ofertados nas unidades, a FAS instituiu, por meio da Orientac&do Técnica n°
01/2013 (Anexo 07), os Espacgos de Estudo nos equipamentos, caracterizados
como estratégia institucional para promover e potencializar a producédo de co-
nhecimentos, de materiais orientadores e de projetos interventivos.

Diante do entendimento de que a competéncia técnica e o desenvolvi-
mento de solucdes criativas e inovadoras para os desafios que emergem nos
territérios s&do construidas sobretudo no cotidiano profissional, os Espacos de
Estudo representam o lugar prioritario que a educacao permanente ocupa no
SUAS em Curitiba, sendo recomendado na Orientacdo Técnica n° 01/2013 que
as equipes organizem seus estudos em reunides sistematicas, com periodicida-
de semanal ou quinzenal e com a participacéo de todos(as) os(as) profissionais
da unidade ou da regional.

Cabe ressaltar que os Espagos de Estudo diferem das reunides rotinei-
ras de equipe, pois n&o se trata de um meio institucionalizado para repasse de
informacdes, mas sim de um momento reservado especificamente para o estu-
do aprofundado de temas relativos ao trabalho social, reflexdes sobre a prética,
avaliacéo de resultados alcancados, diagnéstico e leitura dos territérios, aprimo-
ramento dos fluxos institucionais e intersetoriais, discussdo e analise de casos
complexos, elaboracao de estratégias interventivas conjuntas entre as diferentes
categorias profissionais, etc.

Nos anos de 2023 a 2025, o NUMEP pretende retomar a utilizacédo desses
espacgos, com a implementacdo de uma proposta metodoldgica que envolva a
realizacéo de estudos e a producao de conhecimentos em local de trabalho.

120



Outras Estratégias de Producao e Disseminacao de Saberes

A producéo, sistematizacéo e disseminacdo de conhecimentos cumprem
papel de destaque na qualificacao do trabalho social, contribuindo para o desen-
volvimento cientifico do campo da assisténcia social e estimulando uma cultura
institucional de inovacéo e troca de saberes.

Além das estratégias ja expostas neste capitulo, a FAS vem procuran-
do aprimorar os meios de disseminacado e compartilhamento de conhecimen-
tos construidos por seus(suas) trabalhadores(as). Para atingir esse obijetivo,
propbe-se a utilizacdo de ambiente virtual com acesso livre para todos os(as)
trabalhadores(as) da FAS®, que possibilite o compartilhamento de: documentos
norteadores da politica de assisténcia social e do exercicio profissional no SUAS;
praticas exitosas pensadas, planejadas, executadas e descritas pelos(as) tra-
balhadores(as) do SUAS de Curitiba, no desenvolvimento do seu trabalho nas
funcdes de gestao e provimento de servicos e beneficios; subsidios tedrico-pra-
ticos elaborados pelos(as) profissionais, como forma de qualificar € organizar a
oferta dos servicos socioassistenciais; divulgacao de artigos, monografias, teses
e dissertacOes, decorrentes de pesquisas cientificas com escopo na assisténcia
social, realizadas por profissionais do SUAS, bem como por estudantes de gra-
duacéao e poés graduacao, que utilizaram a FAS como campo de estudo e analise;
entre outros.

8. Hoje, o site da FAS (Portal da FAS), embora com recursos ainda limitados, cumpre a fungdo de ambiente virtual disponivel
para acesso dos(as) trabalhadores(as).
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Plano de Acao

Metas

As metas foram elaboradas com base nos diagnésticos presencial e on-
line, conforme as prioridades apresentadas no capitulo IV (AcBes de Educacio
Permanente em Curitiba). SAo metas amplas, com o objetivo de contemplar o
maior numero possivel de trabalhadores(as) do SUAS e conselheiros(as), assim
como as tematicas sugeridas pelo referido diagndstico.
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Formatos
interativos/participativos
(oficinas, rodas de conversa,
grupos de estudo, semanas
de estudos, exposiges,
jornadas, etc.) pontuaram
em conjunto 51,8% no
diagndstico online para
rede ndo governamental

Demanda € prevista na
Nota Técnica n2 14,/2021 do
Ministério da Cidadania,
que dé orientagtes gerais
aos(as) gestores{as) do
SUAS para a elaboragdo do
Plano de Educagdo
Permanente

Aferir o grau de eficiéncia,
eficdcia e efetividade do
plano e suas respectivas

agbes desenvolvidas,
propiciando a todos(as)
os(as) envolvidos(as) a
ampliag3o da capacidade de
andlise e apropriagdo critica
acerca do plano de
educagio permanente

Promover uma agdo anual de
avaliagdo do PMEP,
envolvendo o NUMEP e
representantes dos segmentos
envolvidos na construgdo do
plano

01 agdo de avaliagdo
realizada no ano

Fonte: Memédria da
reunido e listas de
presenga do NUMEP

Anual

2025

IGD-5UAS

NUMEP

Demanda dos Diagnosticos
presenciais e on-line das
ages de Educagio
Permanente do SUAS 2022.

Demanda do NUMEP

Promover e potencializar a
produgdo de
conhecimentos, de
materiais orientadores, de
projetos interventivos e a
troca de experiéncias
dos(as) servidores(as)

Retomar os espagos de
estudos nas unidades
socioassistenciais da FAS

1. 01 (uma) Orientagéo
Técnica sobre Espagos
de Estudo atualizada

Fonte: Site da FAS

2. Numero de espagos
de estudo
implantados nas
unidades da FAS até
2025

Fonte: Relatorio dos
Nucleos Regionais

Continua

2025

N&o € necessario

NUMEP

Demanda dos Diagnosticos
presenciais e on-line das
agdes de Educagdo
Permanente do SUAS 2022,

Desenvolver as
competéncias técnicas,
éticas e politicas necessarias
para a atuagdo no controle
social do SUAS

Realizar uma ago capacitagdo
Introdutdria (20 a 40 horas)
para o Percurso Formativo

Controle Social

01 (uma) aglo de
capacitagio realizada a
cada dois anos
Fonte: Sistema
Aprendere

Bienal

2025

IGD-PAB

NUMEP

123




Tematicas a Serem Desenvolvidas nas A¢coes de Educacao Permanente

As tematicas que serdo desenvolvidas nas acdes de educacao perma-
nente no triénio deverao contemplar prioritariamente os conteludos abaixo apre-
sentados. Cabe ressaltar que os temas especificos elencados correspondem
aos temas gerais dos diagndsticos online e presencial, assim como aos planos
municipais vigentes e deliberacdes da conferéncia de assisténcia social. Porém,
ndo excluem a possibilidade do desenvolvimento de agdes que envolvam outros
temas que se mostrem necessarios ao longo do processo e nos ciclos de avalia-
céo do PMEP.

OBIJETIVO TEMA GERAL

Estimular a interatividade, a inovagdo e a troca de * Servicos, programas, projetos e beneficios
conhecimentos entre os(as) profissionais do SUAS, socioassistenciais;

de forma a favorecer a interdisciplinaridade e a * Metodologias ativas na 4rea social;
aprendizagem significativa, para o desenvolvimento e Inovacio na administragio publica.

do trabalho social de forma coletiva com individuos

e familias.

TEMA ESPECIFICO

Projetos e Tecnologias Sociais para trabalho social coletivo com individuos e familias.

OBJETIVO TEMA GERAL

Promover a integracdo dos diversos servigos * Servicos, programas, projetos e beneficios
ofertados pela Protecdo Social Basica visando a socioassistenciais

qualificados processos de trabalho, as orientagbes + Direitos sociais e direitos socioassistenciais;
para acesso a beneficios direcionados ao pablico da * Direitos especificos: crianga e adolescente, PCD,

Assisténcia Social. pessoa idosa, indigena, mulher, migrante,

populacdo em situagdo de rua etc.

TEMA ESPECIFICO

Integracdo entre os servigos e beneficios ofertados no trabalho social com familias e individuos.
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OBJETIVO

Capacitar os{as) trabalhadores(as) das Organizagdes
da Scciedade Civil gue executam os servicos
socioassistenciais, visando a qualificagdo das agles

ofertadas.

TEMA GERAL

Servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

Direitos sociais e direitos socioassistenciais;
Direitos especificos: crianga e adolescente, PCD,
idoso, indigena, mulher, migrante, populagdo em

situacdo de rua etc.

TEMA ESPECIFICO

Documentos Orientadores e Padrdes de Qualidade dos servigos desenvolvidos pelas organizagOes da sociedade civil

(SCFV, acolhimento, aprendizagem, Centro Dia, assessoramento defesa e garantia de direitos, etc.)

OBJETIVO

Sensibilizar e desenvolver as competéncias das
equipes do SUAS, de profissionais da rede de
proteco e dos integrantes do CMETI para o trabalho
de prevengdo e protecdo a criancas e adolescentes

em situacdo de trabalho infantil.

TEMA GERAL

* Sistema de Garantia de Direitos;

¢ Direitos especificos Crianga e Adolescente;

* Protegdo Social.

TEMA ESPECIFICO

Trabalho Infantil e Agdes Estratégicas do PETI em Curitiba e Acompanhamento Especializado pelos CREAS.

OBJETIVO

Sensibilizar das equipes do SUAS e os(as)
profissionais da rede de protecdo para o trabalho de
prevencdo, protecdo e atendimento a criancas e

adolescentes vitimas de exploragdo sexual.

TEMA GERAL

Sistema de Garantia de Direitos;

Direitos especificos Crianga e Adolescente.

TEMA ESPECIFICO

Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes. Visando a protegdo das criangas e

adolescentes.
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OBJETIVO

Desenvolver as competéncias das equipes do SUAS e
de profissionais que fazem parte da Comissdo
Intersetorial do SIMASE, para o trabalho junto
aos(as) adolescentes em cumprimento de medidas

socioeducativas.

TEMA GERAL
¢ Sistema de Garantia de Direitos/Direitos

especificos Crianca e Adolescente;

® Direitos Humanos.

TEMA ESPECIFICO

SIMASE e Direitos Humanos

OBIJETIVO
Desenvolver as competéncias das equipes gue
atuam nos servicos de acolhimento institucional e

familiar da rede oficial e conveniada.

TEMA GERAL
* Sistema de Garantia de Direitos;

® Direitos especificos Crianca e

Adolescente.

TEMA ESPECIFICO

Aimportancia da aplicacdo da medida protetiva de acolhimento.

OBJETIVO

Promover acBes de  sensibilizagio  dos(as)
profissionais envolvidos no Sistema de Garantia de
Direitos e toda a rede socioassistencial quanto a

importancia da Convivéncia Familiar e Comunitaria.

TEMA GERAL

* Sistema de Garantia de Direitos;

® Direitos especificos Crianga e Adolescente.

TEMA ESPECIFICO

Direito & Convivéncia Familiar e Comunitaria para criangas e adolescentes.
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OBJETIVO TEMA GERAL
Desenvolver as competéncias das equipes do SUAS

para inclusdo, menitoramento e acompanhamento « Sistema de Garantia de Direitos;

das familias acolhedoras aptas para o acolhimento = 5
® Direitos especificos da Pessoas ldosas.

de pessoas idosas como alternativa ao atendimento

asilar.

TEMA ESPECIFICO

Direite 3 Convivéncia Familiar e Comunitaria para pessoas idosas.

OBJETIVO TEMA GERAL

Realizar capacitacdes e treinamentos direcionados a * Sistema de Garantia de Direitos;
todos(as) osfas) profissionais que  prestam * Direitos especificos para a Pessoa Idosa.
atendimento a pessoa idosa com foco nas garantias

de direitos.

TEMA ESPECIFICO

Sistema de Garantia de Direitos da pessoa idosa.

OBJETIVO TEMA GERAL

Qualificar o atendimento prestado por servidores(as) * Servigos, Programas, Projetos e Beneficios
que atuam com a populacdo em situacdo de rua para Socioassistenciais;

o desenvolvimento do trabalho social com individuos ® Direitos Especificos: crianca e adolescente,
e familias para o protagonismo dos(as) usuarios(as) PCD, idoso, indigena, mulher, migrante,
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. populacio em situagio de rua.

TEMA ESPECIFICO

Servigo Especializado em Abordagem Social e os direitos das pessoas em situacdo de rua.
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OBIJETIVO

Capacitar os{as) servidores(as) gue atuam com
pessoas em situacdo de rua, com foco em principios
éticos e direitos humanos contemplando os eixos
lgualdade de Género, Promogéo lgualdade Etnico
Racial, Diversidade Sexual e Promogdo e Protegdo

das Pessoas em Situaco de Rua.

TEMA GERAL

# Direitos Humanos;

TEMA ESPECIFICO

Direitos Humanos e a Populagdo em Situacio de Rua.

OBJETIVO

Capacitar os{as) servidores(as) gue atuam com
pessoas em situacdo de rua, com foco em principios
éticos e direitos humanos contemplando os eixos
lgualdade de Género, Promocdo lgualdade Etnico
Racial, Diversidade Sexual e Promog&o e Protecdo

das Pessoas em Situag3o de Rua.

TEMA GERAL

* Direitos Humanos;

TEMA ESPECIFICO

Direitos Humanos e a Populacdo em Situag8o de Rua.

OBJETIVO

Capacitar e instrumentalizar os(as) servidores{as)
com técnicas socioeducativas e metodologias
adequadas para desenvolver o trabalho social com

pessoas em situagdo de rua.

TEMA GERAL

* Servigos, Programas, Projetos e Beneficios
Socioassistenciais;

¢ Trabalho Social com Grupos;

® Metodologias Ativas.

TEMA ESPECIFICO

Servico de Acolhimento Institucional e as Atividades Socioeducativas
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OBIETIVO TEMA GERAL

Capacitar os(as) servidores(as) para atuar no » Trabalho entre as protecgdes
Programa Familia Segura e nas acdes intersetoriais intersetorial;
que atendem a populagdo em situagdo de rua. ® Servigos, Programas e Projetos

Beneficios Socioassistenciais.

-]

[ ]

TEMA ESPECIFICO

Programas e Projetos Intersetoriais voltados & PSR - Familia Segura e Agdes Invernc, A¢do Integrada.

OBIJETIVO TEMA GERAL

Subsidiar  profissionais do SUAS para o

desenvolvimento e, ou implementagdo das agdes o Acdes de Integracio ao mundo do
relacionadas ao mundo do trabalhe, orientando para trabalho;

o desenvolvimento das agfes do Programa " )
® Protecdo Social.

ACESSUAS Trabalho e fortalecimente do papel do

Sistema Unico da Assisténcia Social.

TEMA ESPECIFICO

Conhecendo o ACESSUAS Trabalho e sua interface com a Protecdo Social do SUAS.
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OBJETIVO

Apresentar a  metodologia de  oficinas
comportamentais e vivenciais e o5 conceitos
referente  ACESSUAS Trabalho e as Agdes de

Integracdo ao Mundo do Trabalho.

TEMA GERAL
¢ AcBes de IntegragBo ao mundo do
trabalho;

* Técnicas socioeducativas;

® Metodologias ativas na drea social.

TEMA ESPECIFICO

Programa Mobiliza - Formagdo de Facilitadores.

OBJETIVO
Aprimorar o trabalhe realizado nas Agbes de
Integragde ac Mundo do Trabalho, bem como, a

execugdo da metodologia do Programa Mobiliza

TEMA GERAL
* Agdes de Integragdo ac mundo do
trabalho;

» Técnicas socioeducativas;

* Metodologias ativas na drea social.

TEMA ESPECIFICO

Aperfeigoamento de facilitadores - Programa Mobiliza.

OBJETIVO
Aprimorar o trabalho realizado nas Agles de
Integracdo ao Mundo do Trabalho, bem como, a

execucdo do Programa ACESSUAS Trabalho.

TEMA GERAL
* Agdes de Integracdo ac mundo do

trabalho;

® Trabalho social com grupos.

TEMA ESPECIFICO

A Economia Popular Solidéria, e o papel do ACESSUAS TRABALHO.
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OBJETIVO TEMA GERAL

Capacitar os(as) profissionais da FAS e OSC, de forma + Direitos especificos;
a qualificar o atendimento especializado para * Inovagio;

publicos especificos (PCD, migrantes estrangeiros, * Protedo Social
idosos, etc.)

TEMA ESPECIFICO

0 atendimento especializado para publicos especificos (acessibilidade).

OBIETIVO TEMA GERAL
Capacitar Organizagtes da Sociedade Civil - O5C para

as acbes de Integracio ac Mundo do Trabalho e s+ Agdes de Integragio a0 mundo do trabalho.

Programas de Aprendizagem.

TEMA ESPECIFICO

Documentos Orientadores e Padrdes de Qualidade das Agdes de Integragdo ao Mundo do Trabalho e do Programa de

Aprendizagem.

OBJETIVO TEMA GERAL

Capacitar as Organizaces da Sociedade Civil e

servidores(as) para a operacionalizagdo do sistema » Gestio publica e instrumento de gestdo
E-Parceria.

TEMA ESPECIFICO

Navegacao e utilizacdo do Sistema E-Parceria
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OBIJETIVO

Qualificar os(as) gestores(as}) da Protegdo Social
Basica para a gestdo dos processos de trabalho nos
equipamentos, ressaltando a area de atuacdo e as
temndticas pertinentes a rotina de trabalho, a fim de
aprimorar o atendimento ao publico alvo da

assisténcia social do municipio

TEMA GERAL

* Gestdo pablica e instrumentos de gestdo

® Gestdo de Servigos, Programas, Projetos e

Beneficios

TEMA ESPECIFICO

Gestdo dos processos de trabalho nos equipamentos de Protegdo Social Basica

OBJETIVO

Qualificar a  rede  socioassistencial nao
governamental e demais trabalhadores do SUAS
quante 35 normas e legislagdes pertinentes 3

parceirizagdo.

TEMA GERAL

* Gestdo plblica e instrumento de gestdo

TEMA ESPECiFICO

Parceirizag3o e Legislagdo Pertinente
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OBIJETIVO TEMA GERAL
Qualificar a sociedade civil organizada e
servidores(as) publicos({as) quanto acs documentos » Gestio publica e instrumento de gestio
produzidos, com vistas a inscrigdo e renovacio junto

ao CMAS

TEMA ESPECIFICO

Critérios de inscri¢do e renovagdo de OSC junto ao CMAS

OBIJETIVO TEMA GERAL

Desenvolver competéncias  interpessoais  dos * Gestdo de pessoas: recursos humanos;
servidores(as) com a finalidade de contribuir para a relacionamento Interpessoal; relacfes de
melhoria das relagbes de trabalho entre trabalho; comunicag8o; mediacdo de
servidores(as), colaboradores(as) terceirizados(as) e conflitos; autoconhecimento, lideranga e

no atendimento de qualidade gestdo de equipes; Desenvolvimento Humano
TEMA ESPECIFICO

Como promover relacdes mais empaticas no trabalho

OBJETIVO TEMA GERAL
Qualificar o exercicio do controle social no dmbito da

politica de assisténcia social e Servicos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais

TEMA ESPECIFICO

Regimento Interno do CMAS; Resolugdo que trata das inscrigdes de OSCs; Resolugdes de Padres de Qualidade
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OBIJETIVO TEMA GERAL
Qualificar o exercicio do controle social no dmbito da

politica de assisténcia social * Servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais

TEMA ESPECIFICO

Trajetdria da Assisténcia Social, Diretrizes do SUAS; Servigos, Programas, Projetos e Beneficios; Gestdo Publica e

Instrumentos de Gestdo

OBIJETIVO TEMA GERAL

Qualificar o exercicio do controle social no ambito da

politica de assisténcia social * Servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais

TEMA ESPECIFICO

Participagdo Social; AtribuigBes do Conselheiro e Etica Profissional; Principios Eticos do SUAS




Monitoramento e Avaliacao

Na perspectiva de avaliar a qualidade e a efetividade do Plano Municipal
de Educacéo Permanente (PMEP/SUAS), os processos de monitoramento e ava-
liacao serdo regidos de forma sistematica, colaborativa e reflexiva, durante toda
a sua execucao.

Em ambos processos, o objetivo é assegurar a qualidade de aprendiza-
gem significativa das acdes de educacao permanente, na perspectiva de valo-
rizacdo dos(as) trabalhadores(as), a partir de suas vivéncias, escolhas, conhe-
cimentos e saberes, bem como o reconhecimento de que, por meio do trabalho
social, é possivel ofertar servicos socioassistenciais com qualidade.

Cabe ressaltar ainda a importancia de que o monitoramento e a avalia-
cao sejam realizados na perspectiva de alinhamento com demais instrumentos
de gestédo, como o Plano de Governo, o Plano Municipal de Assisténcia Social e
entre outros.

As informacdes e analises obtidas por meio das acdes de monitoramento
do desenvolvimento do plano serdo socializadas com os envolvidos, por meio de
debate reflexivo para a ampliacdo do processo avaliativo.

Para atingir os resultados esperados, é fundamental perceber o(a) traba-
lhador(a) como sujeito e agente transformador do seu ambiente, e que o trabalho
seja visto como um processo de trocas, de criatividade, coparticipacéo e corres-
ponsabilizacdo, de enriguecimento e compromisso mutuo.

Considerando que o Plano Municipal de Educacao Permanente do SUAS
- PMEP deve ser monitorado pela gestdo municipal, por meio do(a) gestor(a)
da politica de educacao permanente e em conjunto com o NUMEP, foi definido
com os membros do referido ndcleo uma meta especifica para o monitoramento
e avaliagao, conforme exposto no Capitulo Il. O objetivo dessa meta sera aferir
0 grau de eficiéncia, eficacia e efetividade do plano e suas respectivas acdes
desenvolvidas, propiciando a todos os envolvidos a ampliacdo da capacidade
de analise e apropriacéo critica acerca do plano de educacéo permanente. A
meta prevé a promog¢ado de uma acédo anual de avaliagdo do PMEP, envolvendo
o NUMEP e representantes dos segmentos envolvidos na constru¢cédo do plano.
Além disso, o monitoramento e avaliacdo das acfes executadas.

Para o monitoramento e a avaliacdo das acdes realizadas, ser8o apli-
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cadas aos(as) participantes e colaboradores(as), ao final de cada encontro, as
avaliacOes especificas. S&o elas: Avaliacao de Reacéo |; Avaliacdo de Reacéo ll;
Avaliacdo do(a) Colaborador(a).

A avaliacdo individual é respondida pelos(as) participantes ao final de
cada acéo, por meio de um formulario, que pode ser de dois tipos: Avaliacido de
Reacédo | e Avaliacdo de Reacéo Il. A definicdo de qual formulério sera aplicado é
de competéncia da area/setor que promove a acdo, no momento da elaboracéo
do Projeto de Educacéo Permanente. Em linhas gerais, o formulario de Reacéo |
€ mais detalhado e o de Reacao Il possui um formato mais sintético, tendo ambos
0 objetivo de avaliar os conteudos desenvolvidos, métodos e técnicas utilizadas
e a atuacao do(a) docente.

Ainda, os(as) docentes devem responder a Avaliacdo do(a) Colabora-
dor(a), que aborda aspectos como: problemas e intercorréncias no decorrer da
acéo; atendimento prestado pela equipe organizadora; desenvolvimento da acéo
em relag&o aos objetivos do curso; cumprimento da carga horaria prevista; me-
todologias e materiais utilizados; levantamento do perfil da turma; motivacéo dos
participantes, entre outros.

Os instrumentos para a coleta dos dados quantitativos e qualitativos que
subsidiardo o processo de avaliagdo se encontram no anexo 08 deste plano.
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Anexos

ANEXO

1

Protocolo 01-175127/2022  Anexo 1.1 - PORTARIA 546 2022.PDF do Tramite | INFORMACAO - FASDPL

PORTARIA N° 546

Institui o Nucleo Municipal de Educagé&o
Permanente (NUMEP) da Fundagédo de Agdo
Social (FAS), define objetivos e da outras
providéncias.

A PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE AGAO SOCIAL - FAS, nomeada pelo Decreto Municipal n® 740 de
30 de maio de 2022, no uso de suas atribuigdes legais e,

considerando o inciso y do art. 6° da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que estabelece dentre os
objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a implementagdo da Gestado do Trabalho e
Educacgdo Permanente na Assisténcia Social;

considerando a Resolugao n°® 145, de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

considerando a Resolucdo n° 269, de 13 de dezembl:o de 2006, do CNAS, que aprova a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS;

considerando a Resolugdo n°’33, de 12 de dezembro de 2012, do CNAS, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS (art. 12, incisos XXXI e XXXII);

considerando a Resolugdo n° 4, de 13 de margo de 2013, do CNAS, que aprova a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS, em seu Anexo, item 9.2, apresenta a importancia da
instituicdo dos Nucleos de Educacdo Permanente nas trés esferas de gestdo (Unido, Estados e
Municipios);

considerando o disposto na Resolucdo n°® 7, de 18 de maio de 2016, do CNAS, que aprova as metas
nacionais do Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026), dentre as quais se destaca a ampliagdo
e aprimoramento das agdes de capacitagdo e de formagdo com base nos principios e diretrizes da
Educacdo Permanente do SUAS, fomentando a Rede Nacional de Educagéo Permanente do SUAS;

considerando a Resolugédo n°® 365, de 21 de dezembro de 2021 do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, que aprova o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025, o qual apresenta como meta da
Fundacéo de Acao Social a realizagdo de dez reuniées do Nucleo Municipal de Educagdo Permanente
da FAS, anualmente;

considerando o Plano de Governo Municipal 2021-2024, que apresenta em seu Programa Viva Curitiba
que Nao Dorme, Projeto 1.1 Protegdo Social e Garantia de Direitos, o Produto 9: Programa UNIFAS
implantado,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Nucleo Municipal de Educagdo Permanente da Fundagéo de Agdo Social -
NUMEP/FAS, instancia colegiada, responsavel pelo planejamento e implementacéo de acGes de
Educacéo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social e da Politica do Trabalho e Emprego no
Municipio de Curitiba.

Art. 2° O Nucleo Municipal de Educagdo Permanente da FAS tem como objetivos:
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| - Promover a interlocugéo, didlogo e cooperagao dos profissionais envolvidos na implementacéo da
Politica de Educagéo Permanente, visando agdes de formagao e qualificagdo dos trabalhadores da FAS,
da rede socioassistencial ndo governamental e agentes do controle social,

Il - Elaborar diagnésticos de necessidades de qualificagdo e formagéo para gestores, trabalhadores e
conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social;

11l - Elaborar e avaliar o Plano Municipal de Educagdo Permanente do SUAS para posterior aprovagéo
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social;

IV — Elaborar e avaliar o Plano Municipal de Educagao Permanente da Politica do Trabalho e Emprego;

V - Planejar, formatar, acompanhar, executar, monitorar e avaliar as a¢des de formacgédo e capacitagdo no
ambito da FAS;

VI - Propor novas metodologias e contetido para agdes de educagéo permanente na FAS;

VIl - Mapear e sistematizar praticas e a produgdo de conhecimentos na FAS;

VIII - Promover a produzir conhecimento sobre os diferentes aspectos do trabalho e do controle social;

IX - Organizar observatérios de praticas profissionais;

X - Contribuir com a realizagdo de estudos e pesquisas que valorizem e publicizem os conhecimentos e
experiéncias construidos no ambito da Politica de Assisténcia Social e da Politica do Trabalho e
Emprego;

XI - Desenvolver estratégias para disseminar informagées e conhecimentos produzidos com as agdes de
formagéo e de capacitagao;

XII - Organizar e realizar o Encontro FAS;
XII - Articular com o Nucleo Estadual e Nucleo Nacional de Educagéo Permanente do SUAS.

Art. 3° O NUMEP/FAS sera composto por representantes da Fundagao de Agado Social, sendo 1 (um)
titular e 1 (um) suplente, designados pelos respectivos setores ou segmentos abaixo relacionados:

| — Coordenagao de Gestao do Trabalho e Educagdo Permanente (CGTEP);
Il — Coordenagéo de Vigilancia Socioassistencial

Ill = Geréncia de Capacitagdo Profissional da FAS;

IV — Diretoria de Protegdo Social Basica (DPSB);

V — Diretoria de Protecdo Social Especial (DPSE);

VI — Diretoria de Rela¢des com o Terceiro Setor (DRTS);

VIl — Diretoria de Qualificagdo e Relagdes do Trabalho (DQRT);

VIl — Diretoria de Atengdo a Populagao em Situagdo de Rua (DPSR);
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IX — Diretoria Financeira (DF);
X — Diretoria Administrativa (DA).

§ 1° Os integrantes do NUMEP/FAS serdao nomeados por meio de Portaria emitida pela Fundagéo de
Agédo Social de Curitiba.

§ 2° Poderéao vir a compor o NUMEP/FAS, representagdes consideradas importantes no processo de
implementagdo do SUAS e da Politica do Trabalho e Emprego.

§ 3° Quando necessario, poderéo ser convidados conselheiros, trabalhadores da rede socioassistencial
governamental e ndo governamental, usuarios do SUAS, instituicdes de ensino, especialistas,
pesquisadores e outros profissionais que aportem conhecimentos para tratar de temas especificos.

Art. 4° O NUMEP/FAS se reunira de forma ordinaria mensalmente, e, em alguns casos,
extraordinariamente quando necessitar, a critério da Coordenagao de Gestdo do Trabalho e Educagéo
Permanente.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Fundacao de Agdo Social, 6 de setembro de 2022.

Maria Alice Erthal
Presidente da Fundagdo de Acao Social
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PORTARIA N° 651

Designa servidores para compor o Nicleo
Municipal de Educagdo Permanente da
Fundagdo de Acdo Social (NUMEP/FAS).

A PRESIDENTE DA FUNDAGCAO DE AGAO SOCIAL, nomeada pelo Decreto Municipal n® 740 de
30/05/2022, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para compor o Nucleo Municipal de Educagéo
Permanente da Fundagéo de Agéo Social (NUMEP/FAS), conforme art. 3°, §1° da Portaria n° 546 de 06
de setembro de 2022.

§ 1° Ficam designados para compor o Nucleo Municipal de Educagéo Permanente da FAS:
| - Coordenagéo de Gestao do Trabalho e Educagédo Permanente

Titular: PAULO ROBERTO DE CARVALHO MANGILI — matricula n°® 86338 — FAS
Suplente: PATRICIA FABIANA FRANGA — matricula'n® 86142 — FAS

Il - Coordenacéo de Vigilancia Socioassistencial

Titular: BEATRIZ DOS SANTOS BURGARDT FRANCA — matricula n® 88034 — FAS
Suplente: JORGE VELOSO DE LIMA JUNIOR — matricula n® 86937 — FAS

Il - Geréncia de Capacitagéo Profissional da FAS

Titular: INDIARA CANAL DA SILVA — matricula n® 85311 — FAS

Suplente: ELEANE DE LOURDES MARTINS — matricula n® 84484 — FAS

IV - Diretoria de Protegdo Social Basica

Titular: ROSECLER QUIRINO DA CUNHA — matricula n® 87264 — FAS

Suplente: GISLANE MOREIRA — matricula n® 86779 — FAS

V - Diretoria de Protegao Social Especial

Titular: ELOA CECY BARROSO SERPA — matricula n® 84580 — FAS

Suplente: KATIA GRACIELA WOLF — matricula n® 86349 — FAS

VI - Diretoria de Relagdes com o Terceiro Setor

Titular: ULIANE DE LIMA RODRIGUES — matricula n® 86453 — FAS
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Suplente: JOSE RONALDO DE AVELLAR JUNIOR — matricula n°® 88251 — FAS

VII - Diretoria de Qualificagdo e Relagdes do Trabalho

Titular: ELISANGELA STUPP — matricula n® 85032 — FAS

Suplente: RENAN DE OLIVEIRA RODRIGUES — matricula n® 88601 — FAS

VIl - Diretoria de Atencdo a Populagdo em Situagédo de Rua

Titular: MARCIA REGINA HOBMEIR BIM — matricula n® 86536 — FAS

Suplente: ARIANE DE ASSIS DE ANDRADE DO NASCIMENTO — matricula n®86436 — FAS
IX - Diretoria Financeira

Titular: CIRLEI BERNADETE DA COSTA PIRES — matricula n® 84330 — FAS

Suplente: ALVIMAR RODRIGUES MAGALHAES — matricula n®181.414 — PMC

X - Diretoria Administrativa

Titular: EDUARDO DOBIS PRODOSSIMO — matricula n°® 85.896 — FAS

Suplente: ALESSANDRA ALMEIDA MORAES GONGALVES — matricula n® 78.099 — FAS

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Fundagéo de Agéo Social, 14 de outubro de 2022.

Maria Alice Erthal
Presidente da Fundagao de Agao Social
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N° 195 - ANO XI
CURITIBA, SEXTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO DE 2022

DIARIO OFICIAL ELETRONICO (0%
ATOS DO MUNICIPIO DE CURITIBA \

Fundagdo de Agao Social, 14 de outubro de 2022.
Marcia Rosa Tardoski : Superintendente Executiva

PORTARIA N° 651

Designa servidores para.eompor o Nicleo Municipal de
Educacdo Permanente da Fundagdo de Agdo Social
(NUMEP/FAS).

A PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE AGAO SOCIAL, nomeada pelo Decreto Municipal n° 740 de 30/05/2022, no uso de suas
atribuicoes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para compor o Nucleo Municipal de Educagdo Permanente da Fundagao de
Acao Social (NUMEP/FAS), conforme art. 3°, §1° da Portaria n°® 546 de 06 de setembro de 2022.
§ 1° Ficam designados para compor o Nucleo Municipal de Educagdo Permanente da FAS:

| - Coordenagéo de Gestao do Trabalho e Educagdo Permanente

Titular: PAULO ROBERTO DE CARVALHO MANGILI — matricula n® 86338 — FAS

Suplente: PATRICIA FABIANA FRANGCA — matricula n® 86142 — FAS

Il - Coordenacéo de Vigilancia Socioassistencial

Titular: BEATRIZ DOS SANTOS BURGARDT FRANGA — matricula n° 88034 — FAS
Suplente: JORGE VELOSO DE LIMA JUNIOR <~ matricula n° 86937 — FAS

Il - Geréncia de Capacitagao Profissional da FAS

Titular: INDIARA CANAL DA SILVA — matricula n® 85311 — FAS

Suplente: ELEANE DE LOURDES MARTINS — matricula n® 84484 — FAS

IV - Diretoria de Proteg&do Social Basica

Titular: ROSECLER QUIRINO DA CUNHA — matricula n® 87264 — FAS

Suplente: GISLANE MOREIRA — matricula n® 86779 — FAS

V - Diretoria de Protegao Social Especial

Titular: ELOA CECY BARROSO SERPA — matricula n° 84580 — FAS

Suplente: KATIA GRACIELA WOLF — matricula n° 86349 — FAS

VI - Diretoria de-Relagdes com o Terceiro Setor

Titular: ULIANE DE LIMA RODRIGUES — matricula n°® 86453 — FAS

Suplente; JOSE RONALDO DE AVELLAR JUNIOR — matricula n° 88251 — FAS

VIl - Diretoria de Qualificagao e Relagdes do Trabalho

Titular: ELISANGELA STUPP — matricula n° 85032 — FAS

Suplente: RENAN DE OLIVEIRA RODRIGUES — matricula n° 88601 — FAS

VIII - Diretoria de Atengdo a Populagdo em Situagéo de Rua

Titular: MARCIA REGINA HOBMEIR BIM — matricula n° 86536 — FAS

Suplente: ARIANE DE ASSIS DE ANDRADE DO NASCIMENTO — matricula n° 86436 — FAS
IX - Diretoria Financeira

Titular: CIRLEI BERNADETE DA COSTA PIRES — matricula n® 84330 — FAS
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N° 195 - ANO XI
CURITIBA, SEXTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO DE 2022

DIARIO OFICIAL ELETRONICO
ATOS DO MUNICIPIO DE CURITIBA

Suplente: ALVIMAR RODRIGUES MAGALHAES — matricula n® 181.414 — PMC

X - Diretoria Administrativa

Titular: EDUARDO DOBIS PRODOSSIMO — matricula n® 85.896 — FAS

Suplente: ALESSANDRA ALMEIDA MORAES GONGCALVES — matricula n® 78.099 — FAS
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Fundacgéo de Agao Social, 14 de outubro de 2022.

Maria Alice Erthal : Presidente da Fundacéo de Acado Social

CONSELHO - AVISO DE PUBLICAGAO N°396

Torna publica a republicagdo da Resolugdo n.° 224
/2022+- CMAS

A Secretaria Executiva dos Conselhos da Fundagédo de Agdo Social; no uso de suas atribuigdes delegadas pelo Decreto

Municipal n.° 07/2007, Art. 12 e da Resolugdo n°370/2021, paor-meio de sua Coordenadora de Suporte as Secretarias
Executivas dos Conselhos,

RESOLVE:

Tornar publica a republicagdo da Resolugao n.° 224 /2022, do Conselho Municipal de Assisténcia Social, que DEFERE, a
Renovagao de Inscrigdo 2022 da Organizagdo da Sociedade Civil ASSOCIAGAO BENEFICENTE ENCONTRO COM DEUS ,
conforme anexo.

Fundacéo de Agao Social, 14 de outubro de 2022.
Patricia Cristina Ribeiro Jess : Coordenadora Executiva dos Conselhos

(Republicado por ter saido com incorregdo no Diario Oficial Eletronico N° 143 - Suplemento N° 1 de 28/07/2022).
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ANEXO 4

ANEXO 04
Material para subsidiar os grupos
Diagndstico Presencial de Educacdo Permanente

Percurso Formativo Provimento de Servicos e Beneficios

Objetivo do Diagndstico Presencial

Tem por objetivo tracar um perfil dos trabalhadores da FAS, levantar dados sobre suas impressdes
pessoais, bem como conhecer e se aproximar de suas avaliagdes quanto a rotina de a¢des de educacdo
permanente e o impacto dessas em seu cotidiano profissional.

Por que realizar um Diagndstico Presencial?

Para subsidiar o planejamento de atividades que irdo compor o Plano Municipal de educagdo
Permanente, convergindo com as principais necessidades relacionadas a horarios, abordagens
metodolégicas e temdticas a serem trabalhadas, além de promover maior aproximagdo das agdes de
educagdo permanente com a pratica das equipes.

0 que é a metodologia do World Café?

World Café foi a metodologia escolhida para esse diagnéstico. E um processo criativo que visa gerar e
fomentar didlogos entre os individuos, criar uma rede viva colaborativa que acessa e aproveita a
inteligéncia coletiva para responder questdes de grande relevancia para organizagdes e comunidades.
(The World café, s.d. Disponivel em:

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3116723 /mod_resource/content/1/world-cafc3a9.pdf.
Acesso em: 10/08/2022)

0 que sdo acdes de Educacao Permanente?

Entende-se acdo de educagdo permanente no SUAS como ag¢do ou estratégia educativa que vise a
qualificacdo técnica, ética e politica dos trabalhadores do SUAS (provimento de servicos e beneficios e
gestdo do SUAS), podendo ser ofertada por meio de capacitacdes, formagdes, supervisdes técnicas,
oficinas, semindrios, jornadas, mesas-redondas, grupos de estudo, entre outras.

As agdes podem ser certificadas ou ndo certificadas, de acordo com o formato, a complexidade do
conteudo e a carga horaria.

Modalidade das acdes de educacao permanente?

v’ Presencial - descentralizada nas regionais
v' Presencial

v Semi-presencial (Hibrida)

v' A distancia
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Formatos de acdes que devem ser utilizados prioritariamente nas ofertas de educacdo
permanente da FAS:
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Sugestdes de temas para as a¢gdes de educagao permanente:

v
v

N N N N N NN

NN N N N NN

AN

Trajetoria da assisténcia social no Brasil, desigualdade social, exclusdo social etc.

Principios e diretrizes do SUAS: equidade, intersetorialidade, matricialidade sociofamiliar,
territorializacdo etc.

Segurancas afiancadas pelo SUAS

Protegdo social

Servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

Acdes de integragdo para o mundo do trabalho

Cadastro Unico

Sistema de Garantia de Direitos: Seguridade social, politicas publicas, Sistema de Justica etc.
Relagdes com o Sistema de Justica

Direitos humanos

Direitos sociais e direitos socioassistenciais

Direitos especificos: crianga e adolescente, PCD, idoso, indigena, mulher, migrante, populagio
em situacgdo de rua etc.

Trabalho social com grupos

Trabalho social com familias

Trabalho multi e interdisciplinar

Trabalho entre protecdes e intersetorial

Instrumentos técnicos: PIA, Plano de Acompanhamento, Prontuario SUAS, Relatérios, etc
Elaboracdo de relatérios e demais instrumentos técnicos

Técnicas de redagdo

Técnicas socioeducativas

Metodologias ativas na area social

Participac¢do Social: formacao politico-cidad3; espagos de participagdo social; estratégias de
fomento a participagdo social

Etica profissional: principios éticos do SUAS, ética do servidor publico, cédigos de ética das
categorias etc.

Gestdo de pessoas: recursos humanos; relacionamento Interpessoal; relagoes de trabalho;
comunicac¢ido; mediacdo de conflitos; autoconhecimento, lideranca e gestio de equipes
Area administrativa/operacional: informatica, recep¢io, atendimento ao cidad3o, arquivo,
redacgao oficial etc.

Gestdo publica e instrumentos de gestdo: gestdo orcamentaria e financeira (ex: orgcamento,
LOA, LDO), instrumentos de gestdo (ex: PPA, Plangov, PMAS), planejamento estratégico,
monitoramento e avalia¢do, formaliza¢do de parcerias (legislacdo e instrumentais), contratos,
criagdo de indicadores de monitoramento, etc.

Inovacdo na administragdo publica

Vinculo SUAS: Rede socioassistencial ndo governamental; monitoramento da rede; Marco
Regulatoério; etc.

Vigilancia socioassistencial;

Sistemas: CadUnico, SISC, SIMPETI, SIBEC, SICON, SUASWEB, CADSUAS, Censo SUAS, STV, SIT,
SIFF e demais sistemas do governo federal, IMO, Aprendere, Portal Aprendiz, relatérios
mensais e sistema de informacao; etc.
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Material para subsidiar os grupos
Diagnéstico Presencial de Educacdo Permanente

Percurso Formativo Controle Social do SUAS

Objetivo do Diagndstico Presencial:

Tem por objetivo tracar um perfil dos(as) conselheiros(as) do Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Curitiba (CMAS), levantar dados sobre suas impressdes pessoais, bem como conhecer e se
aproximar de suas avaliacGes quanto a rotina de agdes de educacdo permanente e o impacto dessas
em seu cotidiano.

Por que realizar um Diagnéstico Presencial?

Para subsidiar o planejamento de atividades que irdo compor o Plano Municipal de Educacao
Permanente, convergindo com as principais necessidades relacionadas a horarios, abordagens
metodolédgicas e tematicas a serem trabalhadas, além de promover maior aproximagdo das agcdes de
educagdo permanente com a pratica do controle social.

Por que realizar um Diagndstico Presencial do Controle Social do SUAS?

Realizamos em agosto de 2022 o Diagnostico Presencial referente ao provimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais. Em novembro deste ano, vamos realizar o Diagnéstico Presencial da
Gestao e do Controle Social no SUAS.

A Politica Nacional de Educag¢do Permanente, traz as fun¢des de provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais, de gestdo e a fun¢do do controle social no SUAS.

A funcdo de controle social no SUAS estd ancorada ao principio da participa¢do popular, a qual é
estruturante da gestdo da Politica de Assisténcia Social e do SUAS, e é exercida especialmente pelos
conselhos de Assisténcia Social. Segundo o art. 119 da NOB/SUAS/2012, os conselhos de Assisténcia
Social sdo instancias deliberativas colegiadas do SUAS, vinculadas a estrutura do 6rgdo gestor de
Assisténcia Social da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

O referido art. estabelece ainda que, no exercicio de suas atribui¢cdes, os conselhos normatizam,
disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam a gestdo e a execugdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Sdo atribui¢des cujo exercicio exige dos(as) conselheiros(as) a
mobilizacdo de conhecimentos relacionados as diferentes dimensdes do SUAS, de habilidades e
atitudes correlatas.

Por isso, a fung¢do do controle social corresponde, no ambito desta politica, a um percurso formativo
especifico, destinado a formatacdo e a oferta de a¢des de formacao e capacitacdo, orientadas para o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias e essenciais ao
fortalecimento da participagdo popular e do controle social no SUAS.

Diante disso, foi elaborada esta acdo de Diagnoéstico Presencial de Educagdo Permanente do Controle
Social no SUAS, a fim de proporcionar a participagdo dos(as) envolvidos(as) na constru¢do do Plano
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Municipal de Educagdo Permanente, contribuindo na eficiéncia das acoes de capacitacdo no ambito do
SUAS, com foco no fortalecimento do controle social no SUAS.

Qual a importancia do controle social no SUAS?

A participacdo social € um dos alicerces do SUAS, sendo preconizada na Constituicdo Federal (1988),
Art. 204, inciso I, como uma das diretrizes da assisténcia social:

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos
do or¢amento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas
com base nas seguintes diretrizes:

I - Descentralizag¢do politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

II - Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulaciao
das politicas e no controle das acdes em todos os niveis.

Dessa forma, o controle social compde o conjunto de diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS,
conforme estabelece a Norma Operacional Basica do SUAS:

Sdo as diretrizes estruturantes da gestao do SUAS:

I - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia social;

11 - descentralizagdo politico-administrativa e comando tnico das agdes em cada esfera de
governo;

I1I - financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
IV - matricialidade sociofamiliar;

V - territorializagdo;

VI - fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil;

VII - controle social e participacao popular.

Percurso Formativo - Controle Social do SUAS

Este percurso formativo inclui as diferentes acdes de formagdo e capacitacdo
destinadasespecificamente a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da fun¢do de controle social do SUAS.

O que é a metodologia do World Café?

World Café foi a metodologia escolhida para esse diagnéstico. E um processo criativo que visa gerar e
fomentar didlogos entre os individuos, criar uma rede viva colaborativa que acessa e aproveita a
inteligéncia coletiva para responder questdes de grande relevancia para organizagdes e comunidades.
(The World café, s.d. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3116723/mod_resource/content/1/world-cafc3a9.pdf.
Acesso em: 10/08/2022)

0 que sao acodes de Educacao Permanente?

Entende-se acdo de educagdo permanente no SUAS como ag¢do ou estratégia educativa que vise a
qualificagdo técnica, ética e politica dos(as) trabalhadores(as) e conselheiros(as) do SUAS, podendo
ser ofertada por meio de capacitagoes, formacdes, supervisdes técnicas, oficinas, seminarios, jornadas,
mesas-redondas, grupos de estudo, entre outras.

As agdes podem ser certificadas ou ndo certificadas, de acordo com o formato, a complexidade do
conteudo e a carga horaria.
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Modalidades das acdes de educacio permanente

v’ Presencial - descentralizada nas regionais
v' Presencial

v Semi-presencial (Hibrida)

v' A distancia

Formatos de acdes que devem ser utilizados prioritariamente nas ofertas de educacao
permanente da FAS:
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Sugestdes de temas para as acdes de educacdo permanente:

v
v

AN N N N RN

AN

Trajetoria da assisténcia social no Brasil, desigualdade social, exclusao social etc.

Principios e diretrizes do SUAS: equidade, intersetorialidade, matricialidade sociofamiliar,
territorializacdo etc.

Segurangas afiancadas pelo SUAS

Protecdo social

Servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

Sistema de Garantia de Direitos: Seguridade social, politicas publicas, Sistema de Justica etc.
Direitos humanos

Direitos sociais e direitos socioassistenciais

Direitos especificos: crianca e adolescente, PCD, pessoa idosa, indigena, mulher, migrante,
populacdo em situacgdo de rua etc.

Elaboracdo de relatérios e demais instrumentos técnicos

Técnicas de redacgdo

Participacdo Social: formacdo politico-cidadd; espagos de participacdo social; estratégias de
fomento a participacgdo social

Etica profissional: principios éticos do SUAS

Gestdo publica e instrumentos de gestdo: gestdo orcamentdria e financeira (ex: fundos
publicos, orcamento, LOA, LDO), instrumentos de gestdo (ex: PPA, PMAS), planejamento
estratégico, monitoramento e avalia¢do, criagdo de indicadores de monitoramento, etc.
Formalizacdo de parcerias (legislagdo e instrumentais), contratos, emendas parlamentares
Vinculo SUAS: Rede socioassistencial ndo governamental; monitoramento da rede; Marco
Regulatoério; etc.

Vigilancia socioassistencial

Sistemas: CadUnico, SISC, SIMPETI, SIBEC, SICON, SUASWEB, CADSUAS, Censo SUAS, STV, SIT,
SIFF e demais sistemas do governo federal, IMO, Aprendere, Portal Aprendiz, relatérios
mensais e sistema de informacdo; etc.

Instancias de pactuagdo do SUAS

Atribuicdes do(a) conselheiro(a)
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Material para subsidiar os grupos

Diagndstico Presencial de Educa¢do PermanentePercurso Formativo Gestao do SUAS

Objetivo do Diagnéstico Presencial:

Tem por objetivo tracar um perfil dos trabalhadores da FAS, levantar dados sobre suas impressdes
pessoais, bem como conhecer e se aproximar de suas avaliacdes quanto a rotina de a¢des de educacao
permanente e o impacto dessas em seu cotidiano profissional.

Por que realizar um Diagnéstico Presencial?

Para subsidiar o planejamento de atividades que irdo compor o Plano Municipal de Educagio
Permanente, convergindo com as principais necessidades relacionadas a horarios, abordagens
metodolégicas e tematicas a serem trabalhadas, além de promover maior aproximacdo das a¢des de
educacdo permanente com a pratica das equipes.

Por que realizar um Diagndstico Presencial da Gestdo do SUAS?

A Politica Nacional de Educacdo Permanente, traz as seguintes fungdes do SUAS: a de gestdo, a de
provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais, e a de controle social, que sdo diferentes e ao
mesmo tempo complementares.

Cada uma delas apresenta suas particularidades, processos de trabalho, competéncias especificas e
composicdo profissional, mas se unificam em torno de uma mesma finalidade e por estarem contidas
em um mesmo contexto.

O desenvolvimento da fun¢do da gestdo no SUAS requer a mobilizagdo do trabalhador no que se refere
aos recursos tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos adequados as diferentes dimensdes da gestao.

Tal mobilizacdo visa a producdo de mecanismos que permitam o aprimoramento dos fluxos de
informacdo e dos processos de tomada de decisdo, os quais venham a facilitar o acesso dos usuarios
aos servicos e beneficios, bem como fortalecam os espacgos de deliberagdo e gestdo participativa.

Além da participacdo dos setores ligados diretamente a oferta de servigos (Coordenagdes de unidades,
Nucleos Regionais, DPSB, DPSE, DPSR, etc.), a avaliagdo do NUMEP sobre o Diagndstico Presencial
apontou a importancia de também envolver as Diretorias “Meio” (como a Diretoria Administrativa, a
Financeira e demais setores) neste processo, a fim mapear suas necessidades de capacitacdes e de
sensibiliza-las quanto ao seu papel no processo de consolidacdo da politica de assisténcia social no
Municipio de Curitiba.

Considerando a Politica Nacional de Educacdo Permanente e a avaliacio do NUMEP, que trazem a
importancia da participacdo das Diretorias técnicas, administrativas, financeiras e demais envolvidas
nos processos de capacitagdes no Diagnostico Presencial da Gestdo do SUAS, foi elaborada esta agdo, a
fim de sensibilizar e contribuir na eficiéncia nas a¢oes de capacitagdo no ambito do SUAS.

Quais sdo as diretrizes estruturantes da gestao do SUAS, conforme o Art. 52 da NOBSUAS?

Sdo as diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS:

[ - primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social;

II - descentralizagdo politico-administrativa e comando tinico das a¢des em cada esfera de governo;
[1I - financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
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IV - matricialidade sociofamiliar;

V - territorializacgdo;

VI - fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil;
VII - controle social e participagdo popular.

Percurso Formativo - Gestdo do SUAS: Tomando por base as fun¢des de gestdo do SUAS, as acdes de
formacdo e capacitagdo sdo organizadas em torno do Percurso Formativo - Gestdo do SUAS e
englobam diferentes estratégias destinadas a geragdo, manutengdo e desenvolvimento de
competéncias aplicadas especificamente ao desempenhodas atribui¢des de gestdo, em consonancia as
normativas vigentes.

O que é a metodologia do World Café?

World Café foi a metodologia escolhida para esse diagnéstico. E um processo criativo que visa gerar e
fomentar didlogos entre os individuos, criar uma rede viva colaborativa que acessa e aproveita a
inteligéncia coletiva para responder questodes de grande relevancia para organizagdes e comunidades.
(The World café, s.d. Disponivel em:

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3116723 /mod_resource/content/1/world-cafc3a9.pdf.
Acesso em: 10/08/2022)

0 que sdo acoes de Educacio Permanente?

Entende-se acdo de educacdo permanente no SUAS como a¢do ou estratégia educativa que vise a
qualificacdo técnica, ética e politica dos trabalhadores do SUAS (provimento de servigos e beneficios e
gestdo do SUAS) e de agentes do controle social, podendo ser ofertada por meio de capacitagdes,
formagdes, supervisdes técnicas, oficinas, seminarios, jornadas, mesas-redondas, grupos de estudo,
entre outras.

As agdes podem ser certificadas ou nao certificadas, de acordo com o formato, a complexidade do
conteddo e a carga horéria.

Modalidade das acdes de educacio permanente?

v’ Presencial - descentralizada nas regionais
v" Presencial

v Semi-presencial (Hibrida)

v' Adistancia
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Formatos de ac¢des que devem ser utilizados prioritariamente nas ofertas de educagao
permanente da FAS:
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Sugestdes de temas para as acoes de educagcao permanente:

v
v

N N N N NN

N N N N N NN

<\

Trajetdria da assisténcia social no Brasil, desigualdade social, exclusdo social etc.

Principios e diretrizes do SUAS: equidade, intersetorialidade, matricialidade sociofamiliar,
territorializacdo etc.

Segurangas afiancadas pelo SUAS

Protecdo social

Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

Acoes de integracdo para o mundo do trabalho

Cadastro Unico

Sistema de Garantia de Direitos: Seguridade social, politicas publicas, Sistema de Justi¢a etc.
Relacdes com o Sistema de Justica

Direitos humanos

Direitos sociais e direitos socioassistenciais

Direitos especificos: crianca e adolescente, PCD, idoso, indigena, mulher, migrante, popula¢do
em situacdo de rua etc.

Trabalho social com grupos

Trabalho social com familias

Trabalho multi e interdisciplinar

Trabalho entre protecdes e intersetorial

Instrumentos técnicos: PIA, Plano de Acompanhamento, Prontuario SUAS, Relatérios, etc
Elaboracdo de relatérios e demais instrumentos técnicos

Técnicas de redagdo

Técnicas socioeducativas

Metodologias ativas na area social

Participagdo Social: formacdo politico-cidada; espacos de participagdo social; estratégias de
fomento a participacgdo social

Etica profissional: principios éticos do SUAS, ética do servidor publico, cédigos de ética das
categorias etc.

Gestdo de pessoas: recursos humanos; relacionamento Interpessoal; relagdes de trabalho;
comunicacdo; mediagdo de conflitos; autoconhecimento, lideranga e gestdo de equipes
Area administrativa/operacional: informatica, recepgio, atendimento ao cidadio, arquivo,
redagdo oficial etc.

Gestdo publica e instrumentos de gestio: gestdo orcamentdria e financeira (ex: orcamento,
LOA, LDO), instrumentos de gestao (ex: PPA, Plangov, PMAS), planejamento estratégico,
monitoramento e avaliacdo, formalizacao de parcerias (legislacdo e instrumentais), contratos,
criagdo de indicadores de monitoramento, etc.

Inovagdo na administragdo publica

Vinculo SUAS: Rede socioassistencial ndo governamental; monitoramento da rede; Marco
Regulatoério; etc.

Vigilancia socioassistencial;

Sistemas: Cadastro Unico, SISC, SIMPETI, SIBEC, SICON, SUASWEB, CADSUAS, Censo SUAS, STV,
SIT, SIFF e demais sistemas do governo federal, IMO, Aprendere, Portal Aprendiz, relatdrios
mensais e sistema de informacao; etc.
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ANEXO 5

ANEXO 05

Perguntas do Diagndstico Presencial Percurso Formativo Provimento de Servigos e Beneficios

NOME DOS ANFITRIOES:

Turma:( )manhd ( )tarde

ORIENTACOES

Serd chamada de capacitagdo, neste instrumento, toda e qualquer a¢do de educagdo permanente.

Aideia é que o Plano de Educagdo Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardo com a Educagdo Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

a) os profissionais aqui presentes estdo representando o servico relativo a sua area de atuagao;

b) pensar nas necessidades de capacitacdes que os profissionais sentem, considerando: aqueles que
estdo no servico ha menos tempo que vocé, nos que estao ha um tempo médio e naqueles que
estdo ha mais tempo no servigo;

c) haum material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 1

Elenque os trés formatos de capacita¢do que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho e que auxiliardo para
aprimorar a atuagdo dentro do servigo.

Respostas 12 Mesa: (Tempo 15 minutos)

Respostas 22 Mesa: (Tempo 15 minutos)
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Respostas 32 Mesa: (Tempo 15 minutos)

Escolha das Respostas da Mesa 1. Cada grupo devera eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva
pergunta, por meio das “tags”, seguindo a ldgica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”.

19 lugar “tag” verde:

22 lugar amarela:

392 |ugar “tag” azul:

Respostas da pergunta n.1 aprovadas pelo grande grupo:

1.
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NOME DOS ANFITRIOES:

Turma:( )manhad ( )tarde

ORIENTACOES

Sera chamada de capacitagdo, neste instrumento, toda e qualquer ag¢do de educagdo permanente.

Aideia é que o Plano de Educagdo Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardo com a Educacdao Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

a) os profissionais aqui presentes estdo representando o servigo relativo a sua area de atuagdo;

b) pensar nas necessidades de capacitages que os profissionais sentem, considerando: aqueles que
estao no servigo ha menos tempo que vocé, nos que estdo ha um tempo médio e naqueles que
estdo ha mais tempo no servigo;

c) ha um material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 2

Escolha trés temas de capacitagdo que vocé considera fundamental para os profissionais que atuam nos
servigos.

Respostas 12 Mesa: (Tempo 15 minutos)

Respostas 22 Mesa: (Tempo 15 minutos)
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Respostas 32 Mesa: (Tempo 15 minutos)

Escolha das Respostas da Mesa 2. Cada grupo devera eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva
pergunta, por meio das “tags”, seguindo a légica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”.

19 lugar “tag” verde:

29 lugar amarela:

32 |ugar “tag” azul:

Respostas da pergunta n.2 aprovadas pelo grande grupo:

1.
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NOME DOS ANFITRIOES:

Turma:( )manhd ( )tarde

ORIENTACOES

Serd chamada de capacitacao, neste instrumento, toda e qualquer a¢do de educagcdo permanente.

Aideia é que o Plano de Educagdo Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardo com a Educagdo Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

a) os profissionais aqui presentes estdo representando o servigo relativo a sua area de atuagao;

b) pensar nas necessidades de capacitacdes que os profissionais sentem, considerando: aqueles que
estdo no servigo ha menos tempo que vocé, nos que estdo ha um tempo médio e naqueles que
estdo ha mais tempo no servigo;

c) ha um material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 3

Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitacdes? (Docentes externos e/ ou internos. Troca de
experiéncias entre os profissionais, etc.)

Respostas 12 Mesa: (Tempo 15 minutos)

Respostas 22 Mesa: (Tempo 15 minutos)
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Escolha das Respostas da Mesa 3. Cada grupo devera eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva
pergunta, por meio das “tags”, seguindo a ldgica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”.

12 lugar “tag” verde:

29 |lugar amarela:

39 lugar “tag” azul:

Respostas da pergunta n.3 aprovadas pelo grande grupo:

1.
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Perguntas do Diagnostico Presencial Percurso Formativo Controle Social

NOME DOS ANFITRIOES:

Turma Unica - manh3

ORIENTACOES

Serd chamada de capacitagdo, neste instrumento, toda e qualquer agdo de educagdo permanente.

Aideia é que o Plano de Educagdo Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardo com a Educagdo Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

a) os conselheiros aqui presentes estdo representando o segmento relativo a sua area de atuagdo no
Controle Social do SUAS (gestor, trabalhador, usuarios, entidades);

b) pensar nas necessidades de capacitagées que os conselheiros sentem, considerando: aqueles que
estdo atuando ha menos tempo que vocé, nos que estdo ha um tempo médio e naqueles que estdo
ha mais tempo;

¢) haum material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 1

Elenque os trés formatos de capacitacdao que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho e que auxiliardo para
aprimorar a atuac¢ao dentro do Controle Social do SUAS.

Respostas Mesa A: (Tempo 20 minutos)
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PERGUNTA 2

Escolha trés temas de capacitacdo que vocé considera fundamental para os profissionais que atuam no
Controle Social do SUAS.

Respostas Mesa A: (Tempo 20 minutos)
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PERGUNTA 3

Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitagcdes no dmbito do Controle Social do SUAS? (Docentes
externos e/ ou internos. Troca de experiéncias, etc.)

Respostas Mesa A: (Tempo 20 minutos)
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Perguntas do Diagndstico Presencial Percurso Formativo Controle Social

42 Rodada - Escolha e aprovacao das respostas pelo grande grupo

PERGUNTA 1

Elenque os trés formatos de capacitacdo que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho e que auxiliardo para
aprimorar a atuagdo dentro do Controle Social do SUAS.

Os dois grupos (A e B) deverdo eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva pergunta, por meio
das “tags”, seguindo a légica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”. (Tempo 10 minutos
para pergunta 1)

12 lugar “tag” verde:

29 lugar amarela:

392 lugar “tag” azul:

Aprovagcao final das respostas
Apos a apresentacdo ao grande grupo, teve alteracdo nas respostas? () Sim () Nao

Se sim, registre no quadro abaixo:

12 lugar “tag” verde:

29 lugar amarela:

32 |ugar “tag” azul:
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42 Rodada - Escolha e aprovacgao das respostas pelo grande grupo

PERGUNTA 2

Escolha trés temas de capacitagdo que vocé considera fundamental para os profissionais que atuam no
Controle Social do SUAS.

Os dois grupos (A e B) deverdo eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva pergunta, por meio
das “tags”, seguindo a logica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”. (Tempo 10 minutos
para pergunta 2)

19 lugar “tag” verde:

22 lugar amarela:

32 |ugar “tag” azul:

Aprovacao final das respostas.
Apods a apresentagdo ao grande grupo, teve alteragdo nas respostas? () Sim ( ) Ndo

Se sim, registre no quadro abaixo:

19 Jugar “tag” verde:

292 lugar amarela:

39 lugar “tag” azul:
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42 Rodada - Escolha e aprovagao das respostas pelo grande grupo

PERGUNTA 3

Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitagdes no ambito do Controle Social do SUAS? (Docentes
externos e/ ou internos. Troca de experiéncias, etc.)

Os dois grupos (A e B) deverdo eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva pergunta, por meio
das “tags”, seguindo a ldgica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”. (Tempo 10 minutos
para pergunta 3)

19 Jugar “tag” verde:

22 lugar amarela:

392 Jugar “tag” azul:

Aprovacao final das respostas.

Apos a apresentacdo ao grande grupo, teve alteragdo nas respostas? () Sim () Nao

Se sim, registre no quadro abaixo:

19 Jugar “tag” verde:

29 lugar amarela:

392 Jugar “tag” azul:
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Perguntas do Diagndstico Presencial Percurso Formativo Gestdo do SUAS

NOME DOS ANFITRIOES:

Turma:( )manhd ( )tarde

ORIENTACOES

Sera chamada de capacitagdo, neste instrumento, toda e qualquer agdo de educagao permanente.

Aideia é que o Plano de Educagdo Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardo com a Educa¢do Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

d) os profissionais aqui presentes estdo representando a fungdo relativa a sua area de atuag¢ao na
Gestao do SUAS;

e) pensar nas necessidades de capacita¢oes que os profissionais sentem, considerando: aqueles que
estdo em fung¢des de gestdo ha menos tempo que vocé, nos que estdao ha um tempo médio e
naqueles que estdo ha mais tempo nessas fungoes;

f) haum material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 1

Elenque os trés formatos de capacitagdo que mais se adaptam ao cotidiano do trabalho e que auxiliardo para
aprimorar a atuacdo dentro da Gestao SUAS.

Respostas 12 Mesa: (Tempo 20 minutos)

Respostas 22 Mesa: (Tempo 20 minutos)
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Respostas 32 Mesa: (Tempo 20 minutos)

Escolha das Respostas da Mesa 1. Cada grupo devera eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva
pergunta, por meio das “tags”, seguindo a logica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”.
(Tempo 15 minutos)

19 Jugar “tag” verde:

22 lugar amarela:

32 |ugar “tag” azul:

Respostas da pergunta n.1 aprovadas pelo grande grupo: (Tempo 15 minutos)

4.
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NOME DOS ANFITRIOES:

Turma:( )manhd ( )tarde

ORIENTACOES

Sera chamada de capacitagdo, neste instrumento, toda e qualquer agdo de educagdo permanente.

Aideia é que o Plano de Educagdo Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardo com a Educagdo Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

a) os profissionais aqui presentes estdo representando a fungdo relativa a sua area de atuac¢do na
Gestdo do SUAS;

b) pensar nas necessidades de capacitagGes que os profissionais sentem, considerando: aqueles que
estdo em fungbes de gestdo ha menos tempo que vocé, nos que estdo ha um tempo médio e
naqueles que estao ha mais tempo nessas fungoes;

c) ha um material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 2

Escolha trés temas de capacita¢do que vocé considera fundamental para os profissionais que atuam na
Gestdo do SUAS.

Respostas 12 Mesa: (Tempo 20 minutos)

Respostas 22 Mesa: (Tempo 20 minutos)
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Respostas 32 Mesa: (Tempo 20 minutos)

Escolha das Respostas da Mesa 2. Cada grupo devera eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva
pergunta, por meio das “tags”, seguindo a ldgica das cores. Os participantes deverdo registar nas “tags”.
(Tempo 15 minutos)

19 Jugar “tag” verde:

29 lugar amarela:

32 |ugar “tag” azul:

Respostas da pergunta n.2 aprovadas pelo grande grupo: (Tempo 15 minutos)

4.
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NOME DOS ANFITRIOES:

Turma:( )manhd ( )tarde

ORIENTAGOES

Sera chamada de capacitagdo, neste instrumento, toda e qualquer acdo de educagdo permanente.

Aideia é que o Plano de Educac¢do Permanente esteja de acordo com as necessidades e vontades apontadas
pelos profissionais que mais se beneficiardao com a Educagdo Permanente.

E importante, antes de responder as perguntas que os participantes tenham ciéncia que:

a) os profissionais aqui presentes estdo representando a fungdo relativa a sua area de atuacdo na
Gestdo do SUAS;

b) pensar nas necessidades de capacitagGes que os profissionais sentem, considerando: aqueles que
estdo em fungbes de gestdo ha menos tempo que vocé, nos que estdo ha um tempo médio e
naqueles que estdao ha mais tempo nessas fungoes;

c) haum material nas mesas para auxiliar nas respostas, se necessario.

PERGUNTA 3

Como vocé acha que podemos enriquecer as capacitagdes no ambito da Gestdo do SUAS? (Docentes
externos e/ ou internos. Troca de experiéncias entre os profissionais, etc.)

Respostas 12 Mesa: (Tempo 20 minutos)

Respostas 22 Mesa: (Tempo 20 minutos)
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Respostas 32 Mesa: (Tempo 20 minutos)

Escolha das Respostas da Mesa 3. Cada grupo devera eleger as trés respostas escolhidas para sua respectiva
pergunta, por meio das “tags”, seguindo a légica das cores. Os participantes deverao registar nas “tags”.
(Tempo 15 minutos)

192 lugar “tag” verde:

22 lugar amarela:

32 |ugar “tag” azul:

Respostas da pergunta n.3 aprovadas pelo grande grupo: (Tempo 15 minutos)

4.
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ANEXO 6
Anexo 06

Fotos do Diagndstico Presencial de Educagdao Permanente

Imagem: Comunicagao FAS

Imagem: Comunicagdo FAS
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Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franca

Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franga
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Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franca
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Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franga

Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franga
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Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franca

Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franca
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Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franga

Imagem dos celulares dos servidores Paulo Roberto de Carvalho Mangili e Patricia Fabiana Franga
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ANEXO 7
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO

Assessoria Técnica de Educacdo Permanente e Gestdo do Trabalho
Orientacdo Técnica n°01/2013

Assunto: Realizacdo de estudos, reunides e planejamento do trabalho no

cotidiano dos equipamentos da Assisténcia Social em Curitiba

A Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, alterada pela Lei 12.435, de 06
de julho de 2011, em seu artigo 6° - institui entre os objetivos da gestdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), implementar a gest&o do trabalho
e a educacdo permanente na assisténcia social, dimensdo esta que é
normatizada e organizada a partir da Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS (CNAS, 2012).

A gestéo do trabalho deve ser tratada como uma questdo estratégica
para a qualidade dos servicos socioassistenciais, o que depende da
estruturacdo do trabalho, da qualificagdo e valorizacdo dos profissionais
atuantes no SUAS. E importante também considerar que, na promogéo de
servicos de qualidade, é essencial que os principios éticos para os/as
trabalhadores/as sejam aplicados cotidianamente em todos os espagos onde a
politica se opera. Isso exige um esforgo coletivo para estabelecer a necessaria
relacdo entre teoria e pratica, considerando a complexidade das mudltiplas
expressodes da questdo social.

Entende-se que o cotidiano profissional é repleto de contradicdes e
processos que reproduzem préaticas alienantes e alienadoras, levando as
equipes a desenvolverem acBes de carater, ndo raras vezes, burocréticas,
descontextualizadas das necessidades dos/as usuarios/as, opostas aos valores
e principios profissionais e aos préprios objetivos da politica de assisténcia
social. Tais praticas ndo s@ colocam impedimentos para a materialidade da
assisténcia social enquanto politica publica, cujo objetivo é a oferta da protecéo
social a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo (CF/88),

como também violam direitos — constitucionais, socioassistenciais e humanos.

Aos/as servidores/as desta politica cabe uma importante tarefa historica,

gual seja a de promover estratégias e acdes que possibilitem aos/as
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usuarios/as o reconhecimento da Assisténcia Social enquanto direito
reclamavel; um direito que permite, entre varias segurancas, a de que a vida
humana ndo pode e ndo deve se deteriorar. Dai a importancia do conjunto
dos/as trabalhadores/as do SUAS e seu constante aprimoramento intelectual e

politico, pois a tarefa dada ndo é simples, porém, possivel e factivel.

E preciso, portanto, inserir as rotinas de trabalho, espacos que
possibilitem a reflexdo aprofundada sobre os embates entre os avancos do

SUAS e as tendéncias mais conservadoras.

Esta em processo nesta Fundacdo a construgdo de uma Politica
Municipal de Educagédo Permanente alinhada & politica nacional, cuja funcao é
de ofertar educacdo permanente, de acordo com as necessidades dos/as
servidores/as, a partir de principios, percursos e patamares formativos relativos
a sua pratica cotidiana, estimulando sua qualificacdo profissional,
desenvolvimento de novas metodologias interventivas e de pesquisas no
campo social. Além disso, a propagacéo de novos conhecimentos produzidos é
também preconizada pela NOB/SUAS (2012) como principio ético para a oferta

da protecédo socioassistencial no SUAS:

“disseminagdo do conhecimento produzido no dmbito do SUAS,
por meio da publicizacdo e divulgacdo das informacfes colhidas
nos estudos e pesquisas aos usuarios e trabalhadores, no sentido
de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia social, de
seus direitos e na melhoria das qualidades dos servicos,

programas, projetos e beneficios” (CNAS, 2012).

Algumas acdes que, ndo necessariamente de capacitagdes continuadas,
cumprem também a funcdo formativa das equipes e precisam se instituir,
serem potencializadas, desenvolvidas e incorporadas na rotina das unidades
gue ofertam servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
Devem ser definidas a partir de um planejamento, que preveja conteldos,
metodologias e estratégias especificas, que possibilitem ao conjunto dos/as
servidores/as aperfeicoar seu perfil profissional, refinar suas competéncias e

habilidades éticas, técnicas e politicas. Para tanto, recomenda-se:
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a) Que se instituam reunides sisteméaticas de equipe em todas as

unidades de atendimento da FAS.
¢ Obijetivo: discutir a rotina e a organizacao do trabalho.

e Periodicidade: quinzenal ou semanal, de acordo com a

demanda de trabalho e a realidade local das equipes.

e Organizacdo: por unidade, com fechamento parcial ou total.!
Nas unidades de alta complexidade ou mesmo de média
complexidade, como os Centros POP, cuja oferta de servigos
necessariamente sdo ininterruptas, deve-se delegar um/a ou
dois/as profissionais que figuem no atendimento durante o
periodo em que os/as demais estardo reunidos/as, com 0
compromisso da chefia em distribuir adequadamente as

informacdes posteriormente;

b) Que as unidades construam coletivamente seus planejamentos

anuais.

e Objetivo: construir coletivamente o planejamento em
conformidade com as metas e acgbes previstas
institucionalmente, aliada a “[...] interpretacdo e andlise da
realidade socioterritorial e das demandas sociais que estdo em
constante mutacdo, estabelecendo relacdes e avaliagbes de
resultados e de impacto das acbes planejadas” (CNAS —
NOB/SUAS, 2012).

! E importante lembrar que o pragmatismo sempre esteve muito presente, com extrema
cobranga para atendimento quantitativo nos espacos de assisténcia social e uma imposicao de
ndo fechamento das unidades para fins de reunides e estudos, tendo em vista o publico que se
atende e suas especificidades. No entanto, as demais politicas, como a de salde e de
educacao, que igualmente atuam em territério no atendimento a mesma populagdo e também
enfrentam cotidianamente situacdes emergenciais (politica de saude em especial), tém,
historicamente, instituidas suas “paradas”, tanto para reunies semanais — unidades de saude
— e bimestrais / semestrais — escolas e CMEIS — para conselhos de classe, estudos e semanas
pedagdgicas, sem que isto seja reconhecido como prejuizo para o usuario. Dialogar com a
comunidade sobre a necessidade de que os/as profissionais tenham tempo e espago para
refletir sobre a oferta dos servigos, de uma forma aberta e honesta podera, inclusive, trazer o
apoio dessa para as equipes, a valorizagdo e o reconhecimento de que os trabalhadores
devem cada vez mais se especializar e se preparar para bem atender.
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e Periodicidade: anual, com monitoramento sistematico, no

minimo, a cada seis meses.

e Organizagdo: por unidade, com a participacdo de todos/as
os/as servidores/fas. Que 0 momento seja organizado
especificamente para isso, em datas e horarios previamente

definidos e informados a comunidade;
¢) Que sejam instituidos momentos para estudo.

e Objetivo: estudo dos documentos normativos que
fundamentam a politica de assisténcia social e as demais
politicas publicas, da pratica profissional do servidor publico,
leis municipais, estaduais e federais, cédigos de ética,
orientagdes técnicas, “estudos de caso” e outras analises de
carater técnico, nos quais se possam discutir e definir
processos metodoldgicos de trabalho, coletivo e/ou individual
e propor planos de intervengdo especificos das categorias
profissionais, respeitando-se as competéncias e atribuicdes
privativas das profissdes, bem como suas responsabilidades
quanto ao trato ético das questbes que envolvem os/as

usuarios/as;

e Periodicidade: quinzenal ou semanal, de acordo com a

demanda de trabalho e a realidade local das equipes.
¢ Organizacao: por unidade, entre unidades ou regionalmente.

Nesses momentos, podem ser discutidos temas relacionados as
condi¢cdes de trabalho, o trabalho com as familias, grupos e individuos, a
profissionalizacdo, aprimoramento e 0 monitoramento do sistema, a
interdisciplinaridade, relacbes intersetoriais e interinstitucionais, as
especificidades do trabalho com a populagdo em situacéo de rua, o trabalho
em acolhimento institucional, o significado das protecdes sociais no SUAS, as
demandas da diversidade — género: mulher/LGBT, recorte étnico-racial, as

multiplas violéncias praticadas contra crianca, adolescente, idoso/a, pessoa
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com deficiéncia, entre tantas importantes questdes que permeiam o

desenvolvimento das acfes na assisténcia social.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (2013) preconiza
que os trabalhadores e as equipes profissionais mantenham um permanente
guestionamento e reflexdo acerca da pertinéncia e adequagcdo dos seus
processos de trabalho e praticas profissionais, estimulando uma postura critica,
investigativa e propositiva acerca das experiéncias vividas no cotidiano do

trabalho.

E, portanto, imperativo que espacos de discussdo, estudos e de
planejamento sejam garantidos em todas as unidades da FAS, em carater
permanente e continuado, em horario normal de trabalho e contemplando o

maior numero possivel de profissionais dos servigos.

Referéncia Bibliografica

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica
Nacional de Capacitacéo do SUAS. -- Brasilia, DF: MDS;Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2011.

Lei 12.435, de 06 de julho de 2011.

Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal: 1988.

CNAS, Resolugéo N° 04, de 13 de margo de 2013. Institui a Politica Nacional
de Educagcdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social —
PNEP/SUAS.

Resolucdo N° 33, de 12 de Dezembro de 2012. Aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-SUAS.

197



ANEXO 8

Anexo 8

Instrumentos de Avaliagao

198



199



200



201






