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CONSFIHOQ  MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUGAQO N° 289

Aprova o Plano Municipal de Educacao
Fermanente 2026 - 2029

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS, em Reunido
Ordinaria realizada no dia 28 de outubro de 2025, no uso de suas atribuigdes legais
de acordo com a Lei Municipal n® 8.777/95 e Resolugdo 300/2019,

RESOLVE:

Art, 12 Aprovar o Plano Municipal de Educacdo Permanente 2026 - 2029

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicago.

Curitiba, 31 de outubro de 2025,

DT IS0 @55 s o igita imente

“b WANDERLELA MARIA SANTOS FRANCA
g Tuata; A1) 103008 15:14:80-0800

o e e e bl 1 e

Wanderleia Maria Santos Franga
Presidente - CMAS
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Capitulo I - Fundamentagao do Plano

1.1 Introdugao

A Gestdo do Trabalho, estabelecida como eixo estruturante do trabalho pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, compreende ag¢des que visam
reconhecer a centralidade do(a) trabalhador(a) e do trabalho social na qualidade dos servigos
ofertados, com definicdo e implementacdao de estratégias para a superacdao dos desafios que se
colocam no cotidiano dos(as) profissionais do SUAS, relativos as condi¢des e relages de trabalho,
planejamento, educacdo permanente, praticas profissionais, interdisciplinaridade, estruturacdo dos
servicos socioassistenciais, regulacdo de fluxos e protocolos, producdo e disseminacdo de
conhecimentos, entre outros, objetivando transpor as marcas de agGes assistencialistas, efémeras e
descontinuadas, para uma politica de direitos consolidada, qualificada e fundamentada em principios
éticos, técnicos e politicos.

No ano de 2013, foi publicada a Politica Nacional de Educa¢cdo Permanente do SUAS -
PNEP/SUAS, aprovada pelo CNAS por meio da Resolu¢do N2 04/2013, como fruto de amplos debates
nos diversos espacos deliberativos do SUAS, implicando os diferentes atores envolvidos nas faces e
interfaces da politica de assisténcia social, configurando-se como uma “resposta as demandas por
qualificagdo do provimento dos servigos socioassistenciais, da gestdo e do controle social do SUAS”
(BRASIL, 2013).

A PNEP/SUAS traz diretrizes para as a¢des de qualificacdo profissional realizadas pelos entes
federados, instituindo objetivos comuns a todo o Sistema Unico. Estabelece percursos formativos,
configuragdo das modalidades de ensino-aprendizagem de forma continua e permanente,
responsabilidades de cada ente, além da perspectiva politico-pedagdgica que deve nortear as ag¢des,
baseada no “processo continuo de atualizacdo e renovagdo de conceitos, prdticas e atitudes
profissionais das equipes de trabalho [...] mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes” (BRASIL, 2013), caracterizando processo de
aprendizagem significativa, exigindo assim que os(as) profissionais da assisténcia social adotem uma
postura proativa e criativa frente a complexidade do trabalho social, ndo se limitando a desenvolver
competéncias apenas via modelos tradicionais de transmissdo de conteudos e pela hierarquizagdo e

fragmentacdo de saberes.
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A educagcdo permanente deve primar por iniciativas que garantam a centralidade nos
processos de trabalho e praticas profissionais que reconhecam a importancia dos diversos saberes das
equipes do SUAS. Devem ser propostas de aprendizagens que fagam sentido ao(a) trabalhador(a),
considerando suas reais necessidades de aprimoramento conceitual, ético-politico e metodolégico e o
contexto social e historico em que realidades sdo construidas, tendo como finalidade a promocdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o exercicio profissional no SUAS.

A Fundagao de Agao Social - FAS busca aprimorar os meios de desenvolvimento das a¢bes de
capacitacao, de forma continua. Movimentos em direcdo a uma pratica profissional reflexiva e criativa
vém sendo evidenciados ano a ano, visando a qualidade dos processos de gestdo e execucao da politica
por meio da instrumentalizacdo ética, técnica e politica dos(as) trabalhadores(as) do SUAS de Curitiba.

A simultaneidade na construcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2026-2029 e do
PMEP 2026-2029 potencializa a integracdo das acbes planejadas, garantindo coeréncia entre as
prioridades da assisténcia social. No PMAS 2026-2029 foram previstas acdes de Educacdo Permanente
do SUAS com o objetivo de garantir a atualizagdo continua e o aprimoramento das equipes.

Busca-se, com o PMEP/SUAS 2026/2029, orientar as a¢des de capacitacdo de acordo com as
diretrizes nacionais estabelecidas na PNEP/SUAS, formatando-as pela perspectiva dos percursos
formativos — a saber: provimento de servigos e beneficios socioassistenciais, controle social e gestdo
do SUAS - e instituindo estratégias de educacdo permanente e processos de monitoramento e
avaliagdo das ag¢Oes, de forma a qualificar a gestdo e o trabalho social no SUAS.

Em julho de 2025 foi atualizada a composicdo e funcionamento do NUMEP. Atualmente o
NUMEP é composto por representantes do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Curitiba
(CMAS), Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs), Conselhos de Classe, Instituigdes de Ensino Superior
(IES), Trabalhadores(as) do SUAS atuando em provimento de servicos e beneficios dos Nucleos
Regionais da Fundagdo de Acdo Social e dos(as) Trabalhadores(as) do SUAS em fung¢do de gestdo. O
Nucleo Municipal tem como objetivos centrais:

| — Promover a interlocugdo, didlogo e cooperagdo dos(as) profissionais envolvidos(as) na
implementagdo da Politica de Educacdo Permanente, visando a¢des de formagdo e qualificacdo dos(as)
trabalhadores(as) da FAS, da rede socioassistencial ndo governamental e agentes do controle social;

Il — Elaborar diagndsticos de necessidades de qualificacdo e formacgdo para gestores(as),
trabalhadores(as) e conselheiros(as) do Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Il — Elaborar o Plano Municipal de Educacao Permanente do SUAS para posterior aprovacao

pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social;
13
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IV — Acompanhar/monitorar as a¢des de capacitacdo do Plano Municipal de Educagdo
Permanente do SUAS;

V - Planejar, formatar, acompanhar, executar, monitorar e avaliar as a¢ées de formacdo e
capacitacdo no ambito da Assisténcia Social do Municipio;

VI — Propor novas metodologias e conteldo para a¢des de educacdo permanente no ambito
da Assisténcia Social do Municipio;

VIl — Mapear e sistematizar praticas e a producao de conhecimentos na FAS;

VIIl — Promover a producdo de conhecimento sobre os diferentes aspectos do trabalho e do
controle social;

IX — Organizar observatérios de praticas profissionais;

X — Contribuir com a realizacdo de estudos e pesquisas que valorizem e publicizem os
conhecimentos e experiéncias construidos no ambito da Politica de Assisténcia Social;

XI — Desenvolver estratégias para disseminar informacdes e conhecimentos produzidos com
as a¢Oes de formacdo e capacitacdo;

XIl — Viabilizar a validacdo das certificacGes das acOes de formacdo e capacitagdo;

Xl — Articular com o Nucleo Estadual e Nucleo Nacional de Educagdo Permanente do SUAS.

O Nucleo, instancia colegiada de natureza consultiva, realiza reuniées bimestrais, promovendo

alinhamento entre os diversos setores envolvidos nas a¢des de educa¢cdao permanente. Dentre as
principais acdes realizadas, destacam-se: contribuicdo com sugestdes para a elaboracdo dos
formularios destinados a compor o diagndstico do Plano Municipal de Educagdo Permanente, a
proposi¢do de estratégias para superagao de dificuldades e novas metodologias; o acompanhamento,
avaliagdo e o aprimoramento do planejamento; a elaborac¢do de estratégias para o compartilhamento
de informagdes e conhecimentos; a contribuigdo no aprimoramento de conteudo das a¢gdes propostas,
a disponibilizagao de docentes qualificados indicados pelas instituicdes participantes do NUMEP, entre

outras.

1.2. Trabalho Social e o(a) Profissional do SUAS

As agles de educagdao permanente devem responder as demandas originadas a partir da
realidade vivenciada pelos(as) profissionais do SUAS conforme identificado pela gestdo e na execugao

dos servigos, programas e projetos socioassistenciais. Nao ha, nas diretrizes da Politica Nacional de
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Educacdo Permanente, construcdo tedrico-metodoldgica que esteja desvinculada da pratica
profissional cotidiana.

Isso requer ao(a) trabalhador(a) do SUAS posturas criticas, investigativas e propositivas
(BRASIL, 2013) a respeito dos processos de trabalho e de sua experiéncia pratica, de seus

conhecimentos, procedimentos, condutas, valores e visdo de mundo.

Os(as) profissionais das equipes de referéncia estabelecidas pela Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, pelas Resolucdes n2 17/2011 e n2 09/2014 do CNAS e
pelas orientacdes técnicas dos servicos socioassistenciais sdo reconhecidos(as) como aqueles(as) que
detém as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para atuar no
enfrentamento as situacdes de desprotecao social, na acolhida e escuta qualificada, na preservacao,
fortalecimento e restauracdo de lacos de pertencimento familiares, comunitdrios e sociais, no
desenvolvimento da autonomia e do protagonismo, no acesso a renda, entre outras segurancas
afiancadas.

Atuando na gestdo e provimento de servicos e beneficios socioassistenciais, os(as)
trabalhadores(as) do SUAS devem promover suas intervencdes de forma articulada, tanto no campo
dos conhecimentos especificos de suas formagdes (de forma interdisciplinar), quanto no ambito das
Protecdes Sociais Basica e Especial (de forma intersetorial).

Cabe ao(a) profissional do SUAS reconhecer as vulnerabilidades e as situacdes de violéncia e
violagGes de direitos como resultado das multiplas expressées da desigualdade social, multifacetadas
por natureza, demandando estratégias de intervengao de constituicao complexa, inovadora, integrada
e flexivel. E, portanto, fundamental que a qualificagdo do trabalho no SUAS seja pautada pelo
aprimoramento das competéncias técnicas, éticas e politicas essenciais aos servicos.

O desenvolvimento de competéncias no SUAS difere do modelo de competéncias profissionais,
criado no mundo empresarial como uma estratégia para o aumento da produtividade, agilidade dos
processos e redugao de custos. No SUAS, o conceito de competéncia profissional implica atributos de

dimensdes ndo so técnico-operativas ou tedrico-metodoldgicas, mas também ético-politicas.

O SUAS estabelece em suas normativas principios éticos a serem seguidos por todos(as) os(as)
seus(suas) trabalhadores(as), delineando assim como deve se dar a conducdo da oferta de todos os

seus servicos, programas, projetos e beneficios.
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1.3. Diretrizes Gerais da Politica Nacional de Educa¢ao Permanente do SUAS

A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS preconiza em seu artigo 62 paragrafo V a
importancia de implementar a Gestdo do Trabalho e a Educa¢do Permanente, como resultado de um
amplo didlogo no ambito do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, foi aprovada, por meio
da Resolugdo n? 04 de 13 de margo de 2013 a Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS —

PNEP/SUAS.

1.3.1. Perspectiva Politico-Pedagdgica da PNEP/SUAS

A educacdo permanente no SUAS deve ir além de processos de educacao formal. Deve buscar
o desenvolvimento da capacidade critica dos trabalhadores e daqueles que exercem o controle social.
A perspectiva politico-pedagdgica da PNEP/SUAS é fundamentada em 5 principios. Sdo eles:
centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais, interdisciplinaridade,
aprendizagem significativa, a historicidade, desenvolvimento das capacidades e competéncias

requeridas pelo SUAS.

1.3.2. Percursos Formativos da PNEP/SUAS

A PNEP/SUAS propGe que as acdes de capacitacdo e formacdo sejam organizadas em trés
percursos formativos: Gestdo do SUAS, Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais e
Controle Social.

O percurso de gestdo do SUAS visa qualificar os(as) trabalhadores(as) que executam as fungdes
de gestdo na politica, na conduc¢do de processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo,
orientagdo e acompanhamento aos servigos e beneficios, nos espacos de tomada de decisdo,
deliberacdo e gestao participativa, coordenac¢do de equipes, entre outros. O percurso de Provimento
de Servigos e Beneficios Socioassistenciais destina-se a formagdo e a capacita¢do dos(as) profissionais
das equipes de referéncia que atuam nas unidades socioassistenciais presentes nos territorios, cuja
pratica esta diretamente voltada as populagdes que demandam protecdo social. Para os conselheiros,

acdes de capacitacdo devem ser destinadas ao fortalecimento da participa¢do popular e do controle
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social no SUAS, o que ndo impede a inclusdo destes atores nas demais a¢Ges ofertadas nos outros dois

percursos.

1.3.3. Formatos das A¢oes de Educagao Permanente

A PNEP/SUAS prevé a oferta e realizagdo dois tipos de a¢do: de formacdo e de capacitagdo. As

acOes de capacitacdo sdo definidas em trés modalidades:

Capacitagao Introdutéria: com carga horaria entre 20 e 40 horas/aula de duragdo, tem como
finalidade desenvolver as competéncias basilares essenciais ao trabalho no SUAS ou especificas de
cada programa, projeto, servico ou beneficio. Deve ser ofertada a todos(as) os(as) trabalhadores(as)

do SUAS e conselheiros(as) de assisténcia social;

Capacita¢do de Atualiza¢do: deve ter carga horaria entre 40 e 100 horas/aula e tem por finalidade
atualizar e manter as competéncias necessdrias ao desenvolvimento comum das trés func¢des do
trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas. Pode ser destinada a

trabalhadores(as) e conselheiros(as);

Supervisdo Técnica: prevista na PNEP/SUAS e descrita na Resolugdo n2 06, de 13 de abril de 2016 -
CNAS, destina-se a trabalhadores(as) do SUAS de diferentes funcGes e niveis de formacgdo, quando
estes compartilharem um mesmo campo de responsabilidades. Caracteriza-se como um tempo para
reflexdo e estudo coletivo acerca de questdes relacionadas aos processos cotidianos de trabalho, as
praticas profissionais, as articulagdes com o territdrio, na perspectiva institucional e intersetorial. Tem
por finalidade apoiar e acompanhar o desenvolvimento das equipes no desenvolvimento de suas
fungdes, fornecendo subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a construgdo
critica e criativa de novas alternativas de intervenc¢do. Configura-se como uma ag¢do continua de
qualificacdo profissional, que deve ser estruturada por um periodo de, no minimo, 06 meses, com no
minimo 04 horas mensais para cada grupo de trabalho com no maximo 20 participantes, com

periodicidade preferencialmente quinzenal;

As acbes de formagdo apresentam carga horaria mais extensa e maior aprofundamento de
conteldo do que as agdes de capacitagao, e obedecem as diretrizes do Ministério da Educac¢do. Sdo

elas:
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Formacgao técnica: destinada a trabalhadores(as) de nivel médio e tem como finalidade qualifica-
los(as) nas competéncias necessarias e essenciais ao desenvolvimento das atividades de apoio ao

provimento dos servigos. Possuem como carga horaria minima 1800 horas/aula;

Aperfeicoamento: destinado a trabalhadores(as) e conselheiros(as) portadores de diploma de
graduacdo e tém por finalidade gerar, aprimorar e aperfeicoar as competéncias necessdrias e
essenciais ao desenvolvimento do trabalho no SUAS. Possuem carga horaria minima de 180

horas/aula;

Especializagdo: destina-se exclusivamente a trabalhadores(as) que possuem nivel superior e tem como
objetivo permitir o aprofundamento dos(as) profissionais e a elaboracdo de pesquisas em uma area
especifica do conhecimento, assim como a geracao de novas competéncias para o SUAS. Possui carga

horaria minima de 360 horas/aula;

Mestrado: destina-se exclusivamente a trabalhadores(as) que possuem nivel superior e tem por
finalidade a realizacdo de estudos aprofundados e a elaboracdo de pesquisas direcionadas a investigar
e a responder questdes relacionadas aos desafios cotidianos dos(as) trabalhadores(as) do SUAS. Possui

tempo de duragao aproximado de dois anos.

1.3.4. Acdoes Complementares

Além dos formatos de ag¢des previstos na PNEP/SUAS, outras estratégias educativas sio
estabelecidas como a¢des complementares aquelas previstas pela politica, com base na Portaria n°28
de 2024 do Instituto Municipal de Administragao Publica - IMAP. Essas a¢gdes podem adotar diferentes

formatos e cargas hordrias, a depender dos objetivos e publicos envolvidos, tais como:

Aula Expositiva/Dialogada: Repasse de conhecimento e informag&es de forma tradicional ao publico

Ciclo de Palestra: série de palestras com carater informativo, ministradas por varios palestrantes
especialistas no assunto, com duragdo minima de 1 (uma) hora para cada palestra. Pode ser um tema

desdobrado em vdrias apresentagdes ou diferentes temas que se complementam.

Conferéncia: caracteriza-se pela apresentacdo de um tema informativo, técnico ou cientifico para um

grande numero de pessoas, por autoridade no assunto. Consiste em duas partes: o auditdrio e os
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expositores. A conferéncia visa um publico especifico que demonstra familiaridade com o assunto
abordado. Mais formal que a palestra, necessita de um Presidente de Mesa, que fara a apresentacdo
do conferencista. Ao final, o conferencista responde as perguntas formuladas pelo auditdrio.

Considera-se Conferéncia a agdo com carga horaria igual ou superior a 4 (quatro) horas.

Curso: caracteriza-se pela apresentacao e aprofundamento de um tema especifico. Tem como objetivo
a construcdo do conhecimento, capacitando os(as) participantes para o exercicio das atividades
relacionadas ao assunto proposto. A duracdao depende da sua modalidade ou natureza. Considera-se
Curso a a¢do com carga horaria igual ou superior a 4 (quatro) horas, independente da modalidade

adotada.

Debate: discussdao entre duas ou mais pessoas de diferentes opinides sobre determinados temas,
facilitada por um mediador ou moderador, com objetivo de provocar reflexdes e ampliar o
conhecimento sobre o tema, bem como, estimular a participacdo do publico. Considera-se Debate a

acdo com carga hordria igual ou superior a 2 (duas) horas.

Encontro: reunido de pessoas com objetivo de discutir temas de interesse comum, troca de
experiéncias e conhecimentos, permitindo o aprimoramento dos processos de trabalho. Faz-se
necessaria a presenga de um coordenador para apresentar os(as) representantes dos grupos e
administrar o andamento dos trabalhos, que podem ser expostos em forma de palestras, conferéncias,

mesas redondas, painéis, entre outros.

Exposigdo: Exibicdo publica de producao artistica, industrial, técnica ou cientifica. Ndo ha interacdo

entre expositor e visitante.

Feira: Demonstragdo publica de servigos ou produtos de uma maneira bem pessoal e proxima. Permite
aos visitantes saber a fundo sobre o que esta em exposi¢do (Feira de boas praticas, Feira sobre PETI,

por exemplo)

Férum: caracteriza-se pela troca de informagdes e debate de ideias. Tem por objetivo propiciar a
efetiva participacdo da plateia. Os temas sdo expostos por orador indicado pelos(as) organizadores(as)
e/ou grupos participantes e apresentados a mesa de trabalhos, constituida de autoridades ou
especialistas. O evento deve ser coordenado por um moderador, que definird as regras de

apresentacdo de cada grupo. Podera ter a explanacdo por meio de painéis tematicos.
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Grupo de Estudo: E definido como um conjunto de individuos que se relinem para estudar, discutir e
aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema(s). O periodo também é utilizado para trocar

resumos, praticar questionarios e atividades grupais

Jornada: encontros similares aos congressos, porém menores em alcance e em numero de
participantes. Geralmente, sua duragdo é superior a um dia. Os participantes ndo necessariamente se
dedicam ao mesmo segmento, uma vez que podem ser multidisciplinares. Realiza-se de forma
periddica e contempla uma determinada abrangéncia: local, regional, municipal, estadual, federal,

entre outras. Considera-se Jornada a agdo com carga horaria igual ou superior a 12 (doze) horas.

Mesa Redonda: reunido preparada e conduzida por um coordenador, orientando a discussao para que
ela se mantenha sempre em torno do tema principal. Os expositores tém um tempo limitado para
apresentar suas ideias e para o debate posterior. Normalmente, a mesa-redonda estd inserida em

eventos mais abrangentes.

Oficina: acdo educativa que alia teoria e pratica, com objetivo de desenvolver habilidades e aptidoes,
em diversas areas profissionais. Utiliza técnicas vivenciais, atividades Iudicas, entre outras. Considera-

se Oficina a acdo com carga hordria igual ou superior a 2 (duas) horas.

Painel: Formado por até 5 (cinco) painelistas. O grupo apresenta sua visdo sobre um tema
predeterminado. E necessaria a presenca de um moderador que coordena os trabalhos e fixa as regras
do evento. O painel é dividido em duas partes: a. 12 Parte: os painelistas apresentam o tema
individualmente, de acordo com as regras do evento. Os painelistas abordam subtemas ou posi¢des
proprias do assunto abordado. b. 22 Parte: sdo seguidas as mesmas regras da mesa-redonda, nas quais
os painelistas debatem entre si e respondem as perguntas da plateia, que devem ser feitas

preferencialmente por escrito e com identificagdo da autoria, bem como as perguntas do moderador.

Palestra: apresentacdo de um tema pré-determinado a um grupo. Exige a presenga de um
coordenador para a apresentacdo do palestrante e triagem de perguntas, que podem ser feitas
diretamente pela plateia durante a apresentacdo e/ou apds a autorizacdo do palestrante ou
coordenador, ou perguntas por escrito, desde que com autoria identificada. O tempo de exposi¢do

individual deve ser de 60 (sessenta) a 90 (noventa) minutos.
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Roda de Conversa: S30 momentos dedicados ao debate sobre um determinado tema, nos quais os
participantes se reunem formando um circulo e todos tém oportunidade de expressarem, dentro de
uma determinada ordem, previamente, informada pelo mediador, que é a pessoa responsavel por

organizar e conduzir o didlogo

Semana de Estudo: evento que tem por objetivo proporcionar maior integracao entre os participantes.
Deve ser estruturada pela oferta de distintas atividades (féruns, painéis e outros). Em geral, tem como
publico pessoas pertencentes a uma categoria profissional/académica que realizam a discussdo de

temas de interesse comum.

Semindrio: caracteriza-se pela discussdo de um tema previamente estabelecido, sobre o qual se
apresentam estudos de diferentes aspectos relacionados ao mesmo. E apresentado em periodo
predeterminado sob a forma dialogal, como palestra, painel, debate ou mesa-redonda, com a presenca
de um coordenador que domine o assunto. S3o permitidas perguntas, de preferéncia escritas e
identificadas. A duracdo do Semindrio é no minimo de 4 (quatro) horas e a organizacdo pode se dar

em diferentes ambientes de acordo com a abordagem do tema.

Simpadsio: reunido de especialistas de uma determinada categoria, com a dire¢do de um moderador,
para apresentacdo de tema relevante, geralmente cientifico, dirigido a um auditério selecionado. Os
especialistas desenvolvem partes de um mesmo tdépico e posteriormente entre todos desenvolvem
uma segunda fase de debate. O coordenador do simpdsio deve apresentar os especialistas, introduzir
os tépicos de cada assunto e resumir as exposices. Os expositores debatem os assuntos com o publico

assistente, dentro de normas preestabelecidas.

1.4. AgGes Prioritarias do PMEP 2026-2029

1.4.1. Prioridades do Diagnéstico

Para definicdo das prioridades do PMEP 2026-2029, foram considerados os resultados
obtidos nos diagndsticos de educagdo permanente online 2025, cujos resultados foram fundamentais
para compreender os interesses e necessidades técnicas, que podem ser mobilizados para execucdo
do plano. A metodologia e demais informagdes do processo estdo descritas no item que se refere ao

diagndstico situacional de educagdo permanente 2025.
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As acOes prioritdrias do PMEP foram divididas conforme os formularios dos diagndsticos de
educacdo permanente online 2025, sendo: Trabalhadores(as) do SUAS e Controle Social. Abaixo estdo

as prioridades por eixo e por formuldrio:

Prioridade do Diagnéstico - Trabalhadores(as) do SUAS

Temas prioritarios
l. Gestdo de pessoas;
1. Sistema de Garantia de Direitos;

Il. Direitos especificos (crianca, adolescente, PDC, mulher, migrante, etc.);

V. Servicos, programas, projetos e beneficios;
V. Direitos sociais e socioassistenciais;
VL. Relacdo com o Sistema de Justica;
VII. Estratégias para PcD, neurodivergentes e pessoas com transtorno mental.

Prioridade: ofertar formacgGes tematicas articuladas aos diferentes niveis de atuagdo do SUAS.

Tipos de agdo formativa: Cursos de longa, média e curta duracdo, além de supervisdo técnica.
Prioridade: diversificar formatos priorizando, acGes de aperfeicoamento (180 horas) e capacitagdo de

atualizagdo (de 40 a 100 horas), incluindo supervisdo técnica (minimo de 6 meses) em servigo.

Modalidades de oferta: Presencial descentralizado e EaD aparecem como as preferéncias principais.

Prioridade: ampliar EaD e formag¢&es descentralizadas nas regionais, garantindo acessibilidade.

Formatos de capacitagdo: Cursos, aula expositiva/ dialogada, ciclo de palestras, palestras, entre
outras. Prioridade: variar metodologias, equilibrando formagbes estruturadas e momentos de

debate/reflex3o.

Dificuldades de participagdo: Déficit de profissionais nas equipes; Distadncia/localizacdo dos cursos.

Prioridade: recomposicio das equipes e fortalecimento de modalidades EaD/descentralizadas.

Dificuldades com os contetidos: Falta de aplicabilidade pratica; Repeticdo de conteudos; caréncia de

inovacdo. Prioridade: contextualizar para a pratica, atualizar contelddos e usar de metodologias ativas.
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Carga horaria e periodo preferido: A maioria prefere encontros curtos (4h) e no periodo da manha.

Prioridade: planejar formag¢des modulares de curta duragao, preferencialmente no turno da manha.

Divulgac¢ao das a¢oes: Preferéncia por e-mail institucional (imprensafas@) e comunicacdo via chefias.

Prioridade: fortalecer canais oficiais de comunica¢do e padronizar fluxo de informacao.

Espacos de estudo: Maioria considera importante garantir momentos de estudo e troca em horario de

trabalho. Prioridade: fortalecer espacos regulares de estudo e planejamento dentro da jornada.

Prioridade do Diagndstico — Controle Social (CMAS e sociedade civil)

Temas prioritdrios
l. AtribuicOes do conselheiro(a) do CMAS;

. Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

[l Acles de integracdao como mundo de trabalho;

V. Principio e diretrizes do SUAS;

V. Vinculo SUAS;

VI Direitos sociais e direitos socioassistenciais;
Prioridade: Ofertar formagdes que fortalegam o papel deliberativo e fiscalizador do controle social,

ampliando conhecimento técnico e politico.

Outros temas sugeridos: Legislagdes sobre regulacdo do Sistema Conselho; Etica dos Conselheiros(as);
Responsabilidades; Inscricdes no Conselho.
Prioridade: Incluir temas contempordaneos e transversais que ampliem a atuacdo dos(as)

conselheiros(as).

Condicdes de participagao: Didatica mais acessivel ao perfil dos(as) participantes, material didatico
mais acessivel, inova¢do do conteudo.

Prioridade: Garantir conteldo mais acessivel aos participantes, valorizando a didatica e inovagao.
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Valorizacdao do Controle Social: Reconhecimento do papel do CMAS; Formacgao sobre legislacdo e
processos decisdrios; Espacos permanentes de didlogo entre conselheiros(as) e trabalhadores(as).
Prioridade: Fortalecer a identidade, a autonomia e a valorizagdo do controle social no SUAS.

Comparando os dois formuldrios podemos verificar que ha temas convergentes (como
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e Direitos sociais e socioassistenciais).
Os(as) trabalhadores(as) governamentais priorizam mais gestado de pessoas, metodologias de trabalho
e no atendimento a populacdo. Enquanto o controle social foca mais em atribuicdes do CMAS, no
entendimento do marco legal e ético do sistema.

Além das prioridades elencadas acima, no decorrer do processo de execucdo, monitoramento
e avaliacdo das acdes do PMEP, serdo consideradas e revistas as demais sugestdes, necessidades e

informacgdes apontadas nos diagndsticos.

1.4.2. Deliberag6es da XVI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Curitiba

No dia 11 de julho de 2025, foi realizada em Curitiba a XVI Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, realizada na Universidade Positivo em Curitiba — PR.

O evento contou com a presenca de conselheiros(as) do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, gestores(as) e profissionais ligados ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia social no
municipio, representantes de entidades da sociedade civil, usuarios(as) do SUAS, entre outros(as), e
teve como tema central “20 anos do SUAS: Construgdo, Protegdo Social e Resisténcia”.

Na conferéncia, como resultado das discussdes realizadas a partir de 5 eixos tematicos, foram
eleitas 10 deliberacGes para a assisténcia social no municipio de Curitiba. Dessas, 1 (uma) deliberacdo

em ambito municipal é pertinente a educagdo permanente, no eixo 4:
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Quadro 01: Deliberagdo da XVI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Eixo 4 Gestao democratica, informagdo no SUAS e comunicagao transparente:
Fortalecendo a participacao social no SUAS

Desenvolver acbes  formativas  voltadas aos usuarios(as),

. ~ trabalhadores(as), entidades e conselheiros(as) do Sistema Unico de
Deliberagao 07

Assisténcias Social (SUAS), com periodicidade semestral, presencial e
regionalizadas.

Fonte: Resolugdo do CMAS n. 175 de 2025.

Assim, além das prioridades estabelecidas a partir dos diagndsticos de Educacdo Permanente,
faz-se necessario que o presente Plano de 2026/2029 contemple também as tematicas relativa a
deliberacdo supracitada, com foco em realizar formacdo profissional permanente para os(as)

trabalhadores(as) do SUAS.

1.4.3. ProGov

O ProGov é o Programa de Avaliacao de Contas Municipais de Governo, instituido pelo
TCE-PR e em vigor desde o exercicio de 2022. Ele representa uma nova metodologia de avaliagdao das
contas prestadas pelos municipios, ampliando o foco de simples aspectos financeiros para incluir a
analise da efetividade das politicas publicas municipais.

Nas respostas ao questiondrio ProGov, referente ao exercicio de 2024, o eixo “Formagéo e
Capacitag@o”, apresentou resultados com pontuagdes variando entre 7, 4 a 10. Apesar do
desempenho satisfatdrio, torna-se fundamental assegurar a melhoria continua da formagdo e
capacitacdo dos(as) trabalhadores(as) dos SUAS, em consonancia com as questdes tematicas abaixo:

1. Participacdo ativa das equipes de referéncia na definicdo das acdes de formacdo e
capacitagao;

2. Assegurar a realizacdo de capacitacdes especificas para técnicos de nivel superior, com
foco na execucao de atividades;

3. Promover acbes de educacdo permanente que respondam efetivamente as

necessidades de formacdo e capacitagdo identificadas pelos(as) trabalhadores(as) do SUAS;
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4. Garantir que o CMAS seja formalmente cientificado e acompanhe as ag¢des de
formagdo e capacitagdo previstas no Plano;

5. Incluir no Plano Municipal um processo estruturado de levantamento das demandas
de formacdo e capacitagdo dos(as) trabalhadores(as) do SUAS, como base para a construcao das a¢des;

6. Assegurar que o Plano Municipal de Educacdo Permanente seja um instrumento
orientador, contemplando o desenvolvimento de a¢gdes formativas para as fungdes essenciais do SUAS:

Gestdo; Controle social; Provimento de servicos, programas, projetos e beneficios.

1.4.4. Plano de Governo 2025-2028

Somando-se aos temas levantados nos diagndsticos e nas deliberacdes da conferéncia, cabe
destacar que o aprimoramento da gestdo do SUAS em Curitiba por meio da educacdo permanente é
também meta do Plano de Governo Municipal 2025/2028, compondo o conjunto de a¢des para uma
Curitiba Inclusiva, Estruturada e Bem Cuidada, Inovadora e Sustentavel, sdo eixos do Plano de Governo
para o periodo 2025/2028, que retne servi¢os da Administracdo Municipal para o refor¢o permanente
a garantia dos direitos fundamentais e geracdo de oportunidades a todos, sem distingao.

Curitiba possui 10 Programas de Governo e um Plano de A¢do para cada um deles. A Fundacao
de Agdo Social estd em 07 programas e coordena 01.

Dentro do Projeto “Curitiba Que Acompanha”, o qual a FAS é responsavel direta, a educacao
permanente esta contemplada em 5 projetos.

Além das metas do Projeto “Curitiba Que Acompanha”, outros produtos do Plano de Governo
Municipal 2025/2028, também contemplam a¢des que envolvem praticas de Educacdo Permanente
em seus marcos de acompanhamento. Ao todo foram identificados 7 Programas com 21 Projetos que
contemplam ag¢des de Educagdao Permanente vinculadas a FAS. Conforme quadro abaixo:

Quadro 02: Quadro-Sintese consolidado das A¢Ges de Educagdo Permanente vinculadas a FAS (2025-2028)

. Agdo de Educagao Permanente Marcos
Programa / Projeto
Identificada
Seminarios Viva a Vida e oficinas de ¢ \V Seminario Viva a Vida — 2025
Curitiba que protagonismo social para idosos e ¢ VI Seminario — 2026
Acompanha equipes e VIl Semindrio — 2027

¢ VIIl Seminario — 2028
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Capacitacdo de equipes; participacao de
0SCs;

Supervisao técnica aos CREAS;
capacitacdo das equipes executoras;

Supervisao técnica; capacitacdo em
fluxos e metodologias

Capacitacdo intersetorial; supervisao
técnica

Capacitacao das equipes;

Supervisao técnica periddica;
capacitagdo executores;

Curitiba que Acolhe
ariiba qu Supervisdao CREAS; capacitacdo fluxos

Capacitacdo intersetorial;

Promover a participagao das
organizagdes da sociedade civil inscritas
no Conselho Municipal Assisténcia Social
nas capacitagoes

Capacitacdo equipes CRAS; ciclos de
Curitiba que Emancipa  oficinas; eventos anuais

Capacitagdo em comunicagao acessivel
(Libras, audiodescricdo, linguagem
Curitiba que Comunica  sjmples); oficinas intersetoriais;

Prefeitura de

CURITIBA

¢ Capacitagdes anuais — 2025-
2028

e Eventos de convivéncia —
2025-2028

e Supervisao — 2028

e Supervisao CREAS — 2028

e Capacitagcao — 2026

e Capacitagdes anuais — 2025-
2028

e Eventos de convivéncia —
2025-2028

e Supervisao — 2028

e Supervisao —2028

e Capacitacao —2026

e Servigo de Convivéncia e
fortalecimento de vinculos para
pessoas idosas 2025-2028

e Capacitagdes anuais — 2025-
2028
e Ciclos oficinas — 2025-2028

¢ Capacitagdes anuais — 2025-
2028

¢ Oficinas —2026-2027
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Mantendo Curitiba

Estruturando Curitiba

Administrando Curitiba

Capacitagao equipes em
monitoramento, avaliacdo de
indicadores, sistemas de informacao

Formacdo continuada sobre fluxos,
protocolos e metodologias

Oficinas, cursos e seminarios para
trabalhadores(as) SUAS

Formagao continuada em gestao e
sistemas

Oficinas e cursos em praticas
sustentdveis, inovacdo e metodologias
de trabalho

Cursos, oficinas e formagGes em gestdo
administrativa, legislacdo e processos

Capacitacdo equipes no uso de sistemas
digitais

Formagdo em transparéncia,
accountability e comunicagao
institucional

Fonte: GOVERNO DO MUNICIPIO DE CURITIBA. Plano Governo Programas. Disponivel em:

(e FAS

FUNDAGAOS AGADSOCIAL
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CURITIBA

¢ Capacitagdes anuais — 2025-
2028

e Supervisoes trimestrais —
2025-2028

¢ Oficinas alinhamento — 2027
e Cursos/seminarios — 2025-
2028

¢ Capacitagdes —2025-2028

¢ Oficinas — 2026-2027
e Cursos anuais — 2025-2028

e Calendario capacita¢des —
2025

* Treinamentos — 2025
¢ Oficinas — 2026-2027

¢ Oficinas —2026-2027

https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/conteudo/planogovernoprogramas.aspx. Acesso em: 11/09/2025.

1.4.5. Planos Municipais

Entre os diversos planos municipais, destaca-se o Plano Municipal de Assisténcia Social como
referéncia central para a definicdo das prioridades da Educagao Permanente do SUAS na FAS.
Isso se justifica por ser um dos principais instrumentos de planejamento e gestdo da politica

de assisténcia social no municipio, cuja execugao estd sob responsabilidade da FAS. Na condi¢do de
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gestora dessa politica, cabe a Fundagao assegurar que as diretrizes e prioridades do Plano Municipal
de Assisténcia Social orientem de forma estruturante as a¢Ges de formacgao e capacitacdo continua
dos(as) trabalhadores(as) do SUAS. A seguir, apresentaremos os planos municipais que possuem metas

relacionadas a Educa¢do Permanente do SUAS.

Plano Municipal de Assisténcia Social 2026-2029

A construgdo simultdanea do PMAS 2026-2029 e do PMEP 2026-2029 permite alinhar
prioridades da gestdo do SUAS com acGes de educacdo permanente do SUAS, assegurando maior
integracdo entre a definicdo das prioridades da assisténcia social e a capacitacdo continua dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS, potencializando resultados.

As acbes de Educacdo Permanente previstas neste Plano foram organizadas de forma
integrada, considerando tanto os resultados do diagndstico de Educacdo Permanente quanto as
necessidades apontadas no diagndstico do PMAS. Dessa forma, assegura-se a integracdo entre
planejamento estratégico, gestdo do SUAS e qualificacdo continuada dos(as) trabalhadores(as) e do
controle social.

Também estdo previstas metas da FAS no ambito da Educacdo Permanente em outros 4
(quatro) planos municipais, sdo eles:

a. Plano Municipal Decenal dos Direitos das Criangas e Adolescentes 2017-2027;

° Aprimorar continuamente os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes
com profissionais capacitados, com cursos ofertados a cada dois anos;

. Capacitar e assessorar as Secretarias, considerando as especificidades de cada regido
do Municipio, para a criagdo e implementagao de agdes de Apoio Sociofamiliar, reordenamento
Institucional, Reintegracdao Familiar, Familias Acolhedoras e alternativas para prepara¢do de
adolescentes e jovens para a autonomia, em consonancia com a legislagdo vigente e as diretrizes deste
Plano.

o Promover o empoderamento e autonomia de adolescentes, de 14 a 18 anos
incompletos, por meio da amplia¢cdo da oferta da Formacgao Inicial, por meio de mdédulos tedricos com

temas voltados a cidadania, orientagao profissional e inclusdo digital.

b. Plano Municipal Decenal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia 2017-2027:
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. Promover melhorias nos atendimentos prestados as pessoas com deficiéncia nos

6rgdos publicos municipais por meio de capacitacdo aos profissionais do SUAS, socializando e
disseminando informacdes e conhecimentos para qualificar o atendimento dos servicos ofertados a

pessoa com deficiéncia e suas familias.

C. Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto 2024-2033:

. Ofertar capacitacdes continuas e/ou mobilizar os profissionais que fazem parte da
rede de atendimento socioeducativo a participacdo em ac¢des para o aprendizado e aprimoramento,
focadas no trabalho em rede, direitos humanos, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Politica de
Assisténcia Social, Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, controle social, e temas focados

na socioeducag¢ao como Prestacdo de Servicos a Comunidade, Praticas Restaurativas, entre outros.

d. Plano Municipal Decenal pela Primeira Infancia 2022-2032:

. Qualificar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas de 0 a
6 anos de execucdo direta e indireta, por meio da realizacdo de acdo de educacdo permanente para os
servidores da Fundacdo de Ac¢do Social (FAS) e profissionais das Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC)
que atuam nos grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criangas de
0 a6 anos;

. Garantia dos direitos por meio da estratégia de capacitar as equipes da Rede de
Prote¢do (Fundacdo de Acdo Social - FAS, Secretaria Municipal de Educacdo - SME e Secretaria
Municipal de Saude - SMS) para a utilizacdo da plataforma;

° Estabelecer estratégias coordenadas para atendimento intensivo e qualificado, com
vistas a oportunizar o acesso a prote¢do social e prevenir o agravamento das situagdes de violagdao dos
diretos das criangas de 0 a 6 anos em situagdo de trabalho infantil e mendicancia, por meio da
realizacdo de a¢do de educagdo permanente para as equipes do Servico Especializado em Abordagem
Social para criancas e adolescentes dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Conselhos Tutelares e Rede de Protecdo;

° Qualificar a oferta de vagas no Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,
priorizando criangas de 0 a 6 anos por meio da realiza¢gdo do encontro e agdo de educa¢do permanente
com as Organiza¢Ges da Sociedade Civil (OSC) parceiras que executam o Servigo de Acolhimento em

Familia Acolhedora.
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1.5. Estratégias

Alinhada as prioridades as estratégias sdo fundamentais para assegurar a execuc¢do do Plano
Municipal de Educagdo Permanente 2026-2029, assim como, a execuc¢do das a¢des de educacgdo
permanente de forma planejada e continua. Dessa forma as estratégias deste plano contribuem para

continuidade das a¢des do PMEP 2023-2029, sdo elas:

Alinhamento, Compreensao e Execugao

Proporcionar que todas as unidades organizacionais da FAS e trabalhadores(as) do SUAS
conhecam, compreendam e estejam alinhados com objetivos, metas e prioridades do Plano Municipal
de Educacdo Permanente do SUAS 2026-2029, por meio de divulgacdo, capacitacdo, monitoramento
e avaliacdo, assegurando que as equipes executem, de maneira qualificada, as metas e prioridades

definidas no Plano.

Certificacao

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, todas as acGes de
educac¢do permanente que atenderem aos formatos por ela estabelecidos devem ser certificadas.

Em Curitiba, o Instituto Municipal de Administracdo Publica — IMAP é o 6rgdo municipal
responsavel pela certificacdo das acGes de capacitacdo e formacgdo. Sendo assim, atua de forma
integrada com a FAS e com as demais secretarias e fundagbes municipais, com o objetivo de
regulamentar e padronizar os procedimentos administrativos para a realiza¢do das agGes, qualificar o
planejamento, a execugdo, o monitoramento e a avaliagdo das mesmas, prover suporte técnico para
os 8rgdos municipais que promovem capacitagdes, entre outros.

Dessa forma, para que recebam certificagdo, as a¢gdes de educagao permanente ofertadas pela
FAS devem atender ndo somente as diretrizes da Politica Nacional de Educac¢do Permanente do SUAS,
mas também aos principios e diretrizes do Projeto Politico-Pedagdgico do IMAP, conforme a Portaria
n2 28 de 2024, que aprova o regulamento das A¢des de Formagdo e Desenvolvimento Profissional da
Escola de Administracdo Publica (EAP) do Municipio de Curitiba.

Para isso, a FAS mantém uma relagdo proxima com a Escola de Administracdo Publica do IMAP,
de forma a poder orientar suas diretorias, assessorias e nucleos regionais quanto aos requisitos para a

certificacdo das a¢Oes realizadas.
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Capitulo Il - Diagndstico

2.1 Recursos Humanos

A Rede Socioassistencial de Curitiba conta hoje com trabalhadores(as) vinculados diretamente
ao Orgdo gestor (Fundacdo de Acdo Social), bem como as organiza¢gdes ndo governamentais que
prestam servicos socioassistenciais e compdem a rede socioassistencial ndo governamental de
Curitiba.

De acordo com dados da Coordenacdo de Recursos Humanos da FAS - Relagdo Funcional, em
julho de 2025, o numero de servidores(as) atuando na FAS é de 1.037 (ndo contabilizando aqueles(as)
afastados(as), a disposicdo para outros orgdos e os(as) em licengca sem vencimento). Os(as)
profissionais de nivel médio da rede socioassistencial governamental representam 71,3% dessa
guantia, seguidos por(pelas) profissionais de nivel superior, que corresponde a 25,4% do total, e, por
fim, os(as) servidores(as) de nivel fundamental, com 3,4%.

Para a rede socioassistencial ndo governamental, utilizou-se os dados do ultimo Censo SUAS,
realizado em 2024. O total de profissionais da rede ndo governamental apresentado pelo Censo é de
2.039 profissionais. Percebe-se maior equivaléncia entre os resultados, sendo 40,5% profissionais de

nivel superior, 47,8% de nivel médio e 6,4% sem formacao profissional.
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Grafico 01: Dados dos Servidores(as) da FAS
71,3%
25,4%
3,4%
Nivel médio Nivel superior Nivel fundamental

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS da FAS. Relagdo Funcional da Coordenagdo de Recursos Humanos da FAS. Julho de 2025

Gréfico 02: Dados do Censo SUAS 2024 — Trabalhadores(as) Ndo Governamentais de Curitiba-PR

43,7% 43,3%
I I 13%
Nivel Médio Nivel Superior Sem formagao

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Censo SUAS 2024.

33



FUNDAGAO DE AGAO SOCIAL - FAS

RUA EDUARDO SPRADA, 4520 | CAMPO COMPRIDO

CURITIBA | PARANA | CEP 81270 010 FHS
fas@curitiba.pr.gov.br . Fonocios oSt
fas.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

Quanto as categorias profissionais de nivel superior da rede governamental, fazendo-se o
recorte daquelas previstas nas normativas do SUAS (NOB-RH/SUAS, Resolucdo CNAS e n2 17/2011), os
dados da Coordenacdo de Recursos Humanos da FAS apontam para a prevaléncia de assistentes sociais

(62,5%) , psicélogos(as) (19,01%) e pedagogos(as) (7,5%).

Grafico 03: Dados dos Servidores(as) — Categoria FAS
— I 52, 5%

Psicologo :l 19,1%
Pedagogo : 7,5%
Contador :| 4,1%
Cargo em Comissao i 2,6%
Analista de Finangas ]1,5%
Advogado ]0,7%
Analista de Desenvolvimento Organizacional |0,7%
Procurador |0,4%
Engenheiro Civil i0,4%

Nutricionista |0,4%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS da FAS. Relagdo Funcional da Coordenacgdo de Recursos Humanos da FAS. Julho de 2025

No caso da rede socioassistencial ndo governamental, utilizando-se o recorte das profissGes
previstas nas normativas da assisténcia social, os dados do Censo SUAS 2024 demonstram o
predominio de profissionais (64,4%) com ensino médio completo, seguidos por profissionais de outras

formagdes de nivel superior representam (19,4%), Assistentes sociais somam (10,1%) e Pedagogos(as)

ficam com (6,1%).
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Grafico 04: Dados dos Profissionais — Categoria rede socioassistencial ndao governamental

64,4%
19,4%
10,1%
6,1%
Ensino Médio Completo Outra formacdo de nivel Assistente Social Pedagogo(a)
superior

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Censo SUAS 2024.

2.2 Diagnostico Situacional de Educacdao Permanente 2025

O diagndstico situacional de educacdo permanente de Curitiba foi realizado pela Diretoria de
Gestdo do SUAS da FAS, com a participacdo e colaboragdo do Nucleo Municipal de Educacgdo
Permanente - NUMEP.

O processo de diagnéstico situacional de educagdo permanente foi realizado de forma on-line.
Foi elaborada pela Coordenac¢do de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente, com a contribuicao
do NUMEP, uma proposta de formulario online na plataforma Google Forms destinado a aplicagdo do
questionario de Educagdo Permanente junto aos(as) trabalhadores(as) do SUAS.

Este formuldrio foi elaborado com base na experiéncia do plano anterior de Educagdo
Permanente, que utilizou metodologia similar a apresentada a seguir para o diagndstico institucional.

O formulario foi dividido em trés se¢des: 1. Perfil do(a) Trabalhador(a), contendo questdes
relativas a aspectos ocupacionais, como carreira enquanto trabalhador(a) do SUAS, vinculo trabalhista,

local de trabalho, cargo, entre outros; 2. Acessibilidade; 3. A¢des de Educagao Permanente, voltada a
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impressées e necessidades relativas a oferta das a¢Ges de educacdo permanente na FAS, envolvendo
o tipo de a¢do de maior interesse, modalidade, formato, tematicas, dificuldades para participacdo,
dificuldades em relagdo aos conteldos, carga hordria diaria, periodo para a realizagao das a¢Ges, forma
de divulgacao; 3. Aperfeicoamento Profissional, incluindo com aspectos relacionados a qualidade das
acOes de educagcdo permanente e, por fim, sugestdes para contribuir para o aprimoramento dessas
acoes.

Ainda, é importante salientar que se optou por nao solicitar a identificacdo dos(as) participantes,
preservando o sigilo para favorecer respostas que expressassem suas percepcdes de forma livre e
espontanea.

Foram também definidos trés publicos distintos para a aplicagdo do formuldrio:
trabalhadores(as) da rede socioassistencial governamental de Curitiba; trabalhadores(as) da rede
socioassistencial ndo governamental de Curitiba; conselheiros(as) do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Curitiba. Dessa forma, a cada publico foi direcionado um formulario online
distinto, de forma a contemplar as caracteristicas e especificidades do exercicio profissional em cada
area.

O formulario online voltado para os(as) trabalhadores(as) da rede governamental e ndo
governamental foi exposto inicialmente aos membros do NUMEP, para sugestdes e contribuicGes.

Utilizou-se o e-mail institucional da FAS (imprensafas@curitiba.pr.gov.br) para a divulgacdo do

formulario, tendo em vista ser a ferramenta comunicacional digital de maior alcance da instituicdo.

Para a divulgacdo do formuldrio online voltado para os(as) trabalhadores(as) da rede
socioassistencial ndo governamental e dos(as) conselheiros(as) do CMAS, foi solicitado auxilio da
Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). O link para o preenchimento
do formulario foi assim encaminhado a referida secretaria, que por sua vez o enviou as organizagdes
da sociedade civil (OSC), com inscri¢do valida no CMAS.

A pesquisa foi respondida por 399 servidores(as) da FAS, de um total de 1037 (Dados
Coordenacgao Recursos Humanos FAS - julho 2025), caracterizando 38% do total de servidores(as) da
FAS. Com quase 40% dos servidores participando, os resultados podem oferecer uma visdao
representativa de diferentes setores e cargos dentro da Fundacdo. Essa taxa de participacdo é
satisfatoria indicando um interesse consideravel dos(as) colaboradores(as) em compartilhar suas

opinides.
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Grafico 05: Participacdo de Trabalhadores(as) da Rede Governamental

1037
399
0,
38%
PARTICIPANTES DA REDE GOV TOTAL DE SERVIDORES(AS)
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Fontes: Diretoria de Gestdo do SUAS da FAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

Coordenagdo de Recursos Humanos. Julho de 2025.

A pesquisa ficou disponivel para preenchimento online do dia 05 de maio de 2025 ao dia 18 de

maio de 2025. Abaixo, serdo apresentados alguns resultados mais significativos da pesquisa realizada:
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TRABALHADORES(AS) DO SUAS — SERVIDORES E NAO GOVERNAMENTAIS

Numero de participantes: 405

Secdo | — Perfil do(a) Trabalhador(a)

O resultado da pesquisa quanto ao perfil dos(as) trabalhadores(as) da FAS demonstra que a
maioria dos(as) participantes (98,5%) da pesquisa sdo servidores(as) publicos, o que revela um forte
predominio da participacdo estatal direta no SUAS. Apenas 1,5% dos respondentes sao
trabalhadores(as) vinculados a organiza¢des da sociedade civil (OSCs), conforme é possivel verificar no

grafico abaixo:

Grafico 06: Carreira dos(as) Trabalhadores(as) Participantes

98,5%
1,5%
Servidor(a) Publico(a) Trabalhador(a) de Organizagao da Sociedade
Civil - OSC

Fonte: Diretoria de Gestdao do SUAS da FAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.
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Local de Trabalho

No grafico 07, a seguir, referente aos locais de trabalho dos(as) participantes, separados por
regional de lotagdo e sede, mostra-se que as regionais Boqueirdo, Cajuru e Boa Vista (nessa ordem)
tiveram a maior taxa de respostas ao formuladrio. As menores taxas foram das regionais CIC,

Pinheirinho e Tatuquara.

Grafico 07: Local de Trabalho dos(as) Participantes

Regional Boqueirdo | 13,6%
Regional Cajuru | 12,1%
Regional Boa Vista [ 12,1%
Sede da FAS [ 10,1%
Regional Matriz | 10, 1%
Regional Portdo |8,4%
Re,?é?ir;?éiaema e 81%
e e R 7 5%
Regional Tatuquara 7.7%
Pmrarinno N 6.4%
Regional CIC [ 3,5%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS da FAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025

Fungdo Atual dos(as) Participantes

Percebe-se no grafico 08 que o maior numero de profissionais respondentes sdo
trabalhadores(as) do SUAS sem funcdo gratificada (65,6%), indicando que a maior parcela da equipe é
composta por profissionais que atuam na assisténcia social sem cargos de lideranca ou funcGes

especificas de gratificagdo, seguidos por trabalhadores(as) do SUAS em cargo de gestdo 34,4%.

39



FUNDAGAO DE AGAO SOCIAL - FAS
RUA EDUARDO SPRADA, 4520 | CAMPO COMPRIDO

<
CURITIBA | PARANA | CEP 81270010 FHS
NY A

Prefeitura de

CURITIBA

fas@curitiba.pr.gov.br
L. FUNDAGAO ce AGAO SOCIAL
fas.curitiba.pr.gov.br

Grafico 08: Fungdo dos(as) Participantes no SUAS

65,6%

34,4%

Trabalhador(a) do SUAS (n&o possui fungdo Trabalhador(a) do SUAS em cargo de gestao
gratificada)

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulério de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025

Area de Atuagdo

Ao se observar o grafico 09, ha um numero semelhante de profissionais respondentes que

atuam na protec¢do social especial (50,2%), em comparagdo com a atuagdo dos(as) profissionais na

protecdo social basica (49,8%). Podemos perceber que ha uma distribui¢do bastante equilibrada entre

os profissionais que atuam na protecdo social especial e na protegdo social basica.
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Grafico 09: Area de Atuacdo dos(as) Participantes

50,2%

49,8%

Protecao Social Especial Protecéo Social Basica

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025

Cargo dos(as) Trabalhadores do SUAS

Ao observar os(as) participantes da pesquisa separados por cargo no grafico 10, referente aos
cargos dos(as) Trabalhadores(as) do SUAS, nota-se a presenca significativa de profissionais
educadores(as) sociais, representando 62,2% da amostra, seguidos por assistentes sociais 17,9% e

agentes administrativos 9,2%.

A combinacgdo desses diferentes cargos enriquece a compreensao das agdes desenvolvidas e
podem revelar nuances importantes sobre a implementacdo, gestdao e impacto do SUAS, além de

indicar dreas especificas que necessitam de ateng¢dao ou melhorias.
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Grafico 10: Cargos dos(as) Trabalhadores do SUAS Participantes

) Auxiliar Administrativo Técnico de enfermagem
Educador(a) Social 0.8% 0,8%
~ K
62,2% Pedagogo(a) 1,5%
Psicdlogo(a) 7,6%

Agente Administrativo
9,2%

Assistente Social
17.9%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025

Escolaridade — Formagao — Graduagao

Pode-se verificar no grafico abaixo os cursos de graduagdo concluidos pelos(as) participantes

que relataram ter formagdo de nivel superior. E importante ressaltar que esta questdo permitiu mais

de uma resposta.
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Grafico 11: Graduagdes Concluidas dos(as) Participantes

Servigo Social (Res. CNAS n°
17/2011)

Outros
Pedagogia (Res. CNAS n° 17/2011)

110,2%

Psicologia (Res. CNAS n°® 17/2011)

Gestao Publica

D 55%
3,9%

0 1.6%

L 16%

Direito (Res. CNAS n° 17/2011)

Administragao (Res. CNAS n°
17/2011)

Economia (Res. CNAS n°® 17/2011)

Letras

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente
Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025
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Antropologia
Arquitetura e Urbanismo
Artes Cénicas

Biologia

Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contabeis
Comércio Exterior
Design Gréfico
Educagdo Fisica
Educagdo Musical
Educagdo Social
Enfermagem
Engenharia Agrondmica
Filosofia

Gastronomia
Geografia
Gerontologia

Gestdo Ambiental
Gestdo de Informagdo
Gestdo de Recursos
Humanos
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Outros cursos de graduagao citados:

Gestdo de Servigos
Publicos

Historia

Jornalismo

Logistica

Marketing

Medicina
Veterinaria
Nutrigdo

Processos
Ambientais
Processos gerenciais
Rede de
Computador
RelagGes Publicas
Sociologia

Técnico de
Enfermagem
Préticas Integrativas
e Complementares
em Saude

Teologia

Terapia Ocupacional
Turismo

Do total de 383 graduagdes concluidas pelos 405 respondentes, destaca-se que a grande

maioria destas formacdes estdo previstas na Resolugdo n2 17/2011 do Conselho Nacional de

Assisténcia Social (CNAS), que reconhece como categorias profissionais de nivel superior reconhecidas

para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fun¢des essenciais de gestdo do

SUAS. Entre essas categorias, estdo profissionais da area de Servico Social, Pedagogia e Psicologia,

entre outras.
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Segdo Il - Acessibilidade

A maior parte dos(as) participantes (93%) relataram ndo precisam de atendimento
especial/acessibilidade para participar das a¢des de educacido permanente. Entre os que indicaram
algum tipo de deficiéncia ou limitagdo, temos detalhes especificos: sendo 2,8% trabalhadores(as) que
necessitam de cadeira de apoio para canhotos, 1,3% interprete de LIBRAS, 1,3% material escrito ou
apresentacdo de slides com fonte ampliada (fonte entre 14 — 16). 1% dos profissionais que relataram
precisam de outros tipos de atendimento especial/acessibilidade para participar das ac¢des de

educagdo permanente.

Grafico 12: Participantes que precisam de atendimento especial/acessibilidade

Cadeira com apoio para canhotos I 2,8%

Intérprete de LIBRAS I 1,3%

Outros atendimentos especiais:

Material escrito ou apresentagao de slides
com fonte ampliada (fonte entre 14 - 16)

® Tradutor de espanhol
1,3% —» P
® Elevador

® Cadeira Ergondmica

® Trombose

Outros § 1%

Sala Térrea (dificuldade de

locomogao/mobilidade reduzida) 0.5%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025
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Secao lll = Agoes de Educagdao Permanente

A secdo Il do formulario do diagnéstico dos(as) trabalhadores(as) do SUAS, intitulada A¢des
de Educagdo Permanente, abordou as preferéncias dos(as) trabalhadores(as) da FAS quanto a oferta
das acdes de educacdao permanente, com as informacdes relativas a: tipos de acdo de educacao
permanente, modalidades, temas, dificuldades em relacdo a participacdo e conteudo, carga hordria,

periodo, formas de divulgacao, reflexdes e sugestdes.

Tipo de Agao

A primeira pergunta desta se¢do dizia respeito aos tipos de a¢des de educagao permanente
ofertadas, tendo por base a classificagdo dada pela Politica Nacional de Educagdo Permanente. Foi
permitida aqui a escolha de multiplas respostas, ao todo foram 975 respostas, houve 7 tipos de a¢des

selecionadas.

Grafico 13: Preferéncia do Tipo de Agao

Capacitagao de atualizagao (de 40 a 100 horas) — 20,6%

Acoes de Educacao Permanente de até 08 horas ‘ 15,8%

Acoes de Educacao Permanente de 08 a 16 horas ‘ 13% T !

Capacitagado introdutoria (de 20 a 40 horas) ‘ 11.2% Curso de 360 horas

Curso superior de Educador Social
- - Curso tecndlogo

Supervisao Técnica em Servigo (Minimo de 6 meses) 10,6% &
® Cursos de especializagdo
Outros 2,4% —_—) ® Cursos de LIBRAS

® Cursos de Pés-Graduacdo

® Qutros programas de capacitagdo e

aperfeicoamento

i
i

i

i

i

i

i

i

Cursos nivel técnico para a FAS I

i

i

i

i

i

i , i i
Néo tenho interesse em acgdes ofertadas pela FAS 1.3% i
_ i

i

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulério de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025
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Percebe-se o maior interesse dos(as) trabalhadores(as) do SUAS pela a¢do de educagdo
permanente de longo prazo, especialmente o Aperfeicoamento de 180 horas, que é a preferéncia de
25,1% deles. Em segundo lugar hd um destaque para a Atualiza¢do de 40 a 100 horas, com 20,6%. Isso
sugere que esses profissionais valorizam bastante oportunidades de formacdo continua e de
aprimoramento de suas habilidades.

Observando os dados, vemos que, além das a¢des de educacdo permanente de longo prazo,
ha um destaque para as acdes de educacdo permanente de até 8 horas, que representam 15,8% das
preferéncias. Isso indica que muitos profissionais também valorizam oportunidades de formacdo mais
rapidas e especificas, que podem ser realizadas em um curto periodo.

Em seguida, as acOes de educacdo de 8 a 16 horas também tém uma participacao relevante de
13%. Depois, as acdes de 20 a 40 horas aparecem com 11,2% da preferéncia, mostrando que ha
interesse por formacodes de duracdo intermedidria.

A supervisdo técnica aparece com 10,6%, o que demonstra que uma parcela significativa
dos(as) profissionais valoriza esse tipo de apoio e orientacdo direta no trabalho. Por fim, outros tipos
de acdes representam 2,4%, e o ndo interesse aparece em 1,3%, com uma pequena parcela que nao
demonstra interesse. No geral, esses dados mostram uma diversidade de preferéncias de formacgao

entre os profissionais.

Modalidade da Acao

Quanto a modalidade das ag¢des de educagao permanente, como podemos ver no grafico a
seguir, ha na pesquisa a preferéncia pela modalidade presencial descentralizada nas regionais (26,6%),
isso mostra que quase metade dos participantes valoriza a possibilidade de participar de forma
presencial.

Porém 26,5% dos participantes prefere a modalidade a distancia, mostra uma forte
preferéncia por formas de formagdo que oferecem flexibilidade e acessibilidade. Essa preferéncia é
positiva, especialmente porque permite que profissionais de diferentes regiGes participem sem a
necessidade de deslocamento.

A modalidade semi-presencial (hibrida) aparece com 17,9%, indicando que uma parcela
significativa também aprecia a combinacdo de encontros presenciais e atividades a distancia, o que

pode oferecer flexibilidade e interagcdo presencial quando necessario.
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Ja as opgOes presenciais na sede da FAS (15,7%) e na regiao central do municipio (13,3%) tém
porcentagens menores, o que sugere que, embora ainda sejam relevantes, ndo sdo as preferidas em
maior escala. De modo geral, os dados refletem uma preferéncia por modalidades que combinem

acessibilidade e flexibilidade.

Grafico 14: Preferéncia por Modalidade

A distancia

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

Formato da Acao

A pergunta sobre o formato das a¢des no formuldrio continha pequenos textos explicativos
referentes a cada formato apresentado, no formuldrio foram acrescentados novos formatos nao
presentes na pesquisa anterior, considerando a Portaria do Instituto Municipal de Administragdo
Publica (IMAP) n2 28 de 2024, que aprova o regulamento das A¢Ses de Formacgao e Desenvolvimento

Profissional da Escola de Administragdo (EAP) do Municipio de Curitiba.
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A questdo permitiu selecionar em média trés alternativas, totalizando 1556 respostas. O

resultado segue abaixo.

Gréfico 15: Preferéncia por Formato

Curso 15,7%
Qutros 9.8% R : :
| ¢ Outros formatos ;
Aula Expositival dialogada | 9.8% i de agbes citadas: :
i !
Ciclo de Palestras 18.7% : e Feira :
H e Debate i
Palestra 1 8.7% : e Mesaredonda :
i e Painel i
Encontro - | 7.7 % i * Bxoosicio :
i i
Oficina |6,3% brmimrmmrmm s '
Roda de Conversa | 5.6%
Grupo de Estudos | . 3%
Seminario 5,1%
Jomada 4.4%
Conferéncia |4 1%
Semana de Estudos 3.9%
Férum 2,5%

Simposio 2,4%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

No grafico 15, o destaque fica para o formato de agao “curso”, que representa 15,7% das
respostas, mostrando que essa é uma das acGes mais comuns e valorizadas na oferta de educacdo
permanente.

Em seguida, temos as agdes categorizadas como "outros" 9,8% (com valores inferiores a 2,4%),
gue incluem atividades variadas como feira, debate, mesa redonda, painel e exposicdo, indicando uma
diversidade de formatos utilizados para envolver os profissionais.

As aulas expositivas/dialogadas também representam 9,8%, refletindo uma abordagem
tradicional de ensino, enquanto o ciclo de palestras e as palestras isoladas aparecem com 8,7% cada,
sugerindo que eventos mais especificos e pontuais também fazem parte da estratégia de educagdo
permanente do municipio.

Esses dados apontam para uma variedade de a¢lGes, com uma preferéncia por cursos, mas

também uma diversidade de formatos que podem atender diferentes publicos e objetivos.
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Temas

A pergunta sobre os temas que devem ser abordados com prioridade nas acdes de educacao

permanente, elencou um conjunto de contetidos vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social,

permitindo a marcacao de mais de uma alternativa.

E importante salientar que, na elaboragdo do formuldrio, a definicdo dos temas que constituiram

a lista disponibilizada procurou contemplar os principais aspectos envolvidos no cotidiano do trabalho

social, de forma a apresentar, as tematicas que circunscrevem as competéncias técnicas, éticas e

politicas necessdrias para o exercicio profissional no SUAS.

Os temas mais apontados no quadro dos participanates governamentais foram:

1.
2
3
4.
5
6
7.
mental (4,3%).

Gestdo de pessoas (5,3%)

Sistema de Garantia de Direitos (4,9%)

Direitos especificos (crianca, adolescente, PCD, idoso, mulher, migrante etc.) (4,6%)
Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais (4,6%)

Direitos sociais e socioassistenciais (4,3%)

RelacBes com o Sistema de Justica (4,3%)

Estratégias de manejo de pessoas com deficiéncia, neurodivergentes e com transtorno

Neste quadro, a énfase esta em temas amplos e estruturantes do SUAS, especialmente no

campo da gestdo de pessoas, da garantia de direitos e dos servicos ofertados, refletindo preocupacgdes

com o cotidiano da pratica profissional e o fortalecimento institucional.

O quadro abaixo apresenta os 32 temas elencados no formuldrios.
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Quadro 04: Preferéncia de Temas - participantes governamentais
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Quantidade Quantidad
N Temas de N° Temas ede
respostas respostas
Gestao publica e instrumentos de gestéo: gestdo orgamentaria
Gestéo de pessoas: recursos humanos; relacionamento e financeira (ex: orgamento, LOA, LDO), instrumentos de gestao
10 Interpessoal; relagdes de trabalho; comunicagdo; mediacédo de 5.3% 170 (ex: PPA, Plangov, PMAS), planejamento estratégico, 2.8%
conflitos; autoconhecimento, lideranga e gestao de equipes, assédio ’ monitoramento e avaliagao, formalizagéo de parcerias '
moral (legislac@o e instrumentais), contratos, criagdo de indicadores
de monitoramento, etc.
i i ireitos: i i i . . . .
2 s;ﬁfgz d;g:[':;zz jisl:t)ilg::g: SeguithEe sk pellicze 4,9% 18°  |Vigilancia socioassistencial; 2,8%
30 Direitos e§pecfﬁcos: crlan?a e adt?lesc_ente, PCD, idoso, indigena, 4.6% 19 |Trabalho mult e interdisciplinar 2,8%
mulher, migrante, populagéo em situacéo de rua etc.
4° [Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais 4,6% 20°  [Cadastro Unico e sistemas do SUAS 2,7%
5° |Direitos sociais e direitos socioassistenciais 4,3% 21° | Trabalho entre protegées e intersetorial 2,6%
& |Relagdes com o Sistema de Justica 4.3% 290 Area gdmlnlstratlya/ogieracmngl: informatica, recepgao, 2.5%
atendimento ao cidadéo, arquivo
o Estratégias de manejo de pessoas com deficiéncia, nerodivergentes 43% 2% Trajetdria da assisténcia social no Brasil, desigualdade social, 25%
e com transtorno mental ’ exclusdo social etc. '
. |Etica profissional: principios éticos do SUAS, ética do servidor o o Part.lcllpag?o Soc?lal. forma.gz?o polftlco—mdad‘a, espagos fje o
8 gy oy A I 4,0% 24 participagado social; estratégias de fomento a participagao 2,5%
P i 9 9 i social
o Pnncl|p|ols e dlretn;es do‘_SUAS:leqlum‘iadeu, intersetorialidade, 4.0% 25 |Segurancas afiancadas pelo SUAS 2.4%
matricialidade sociofamiliar, territorializagao etc.
10° | Trabalho social com familias 3,9% 26° |Inovagao na administracdo publica 2,4%
11° | Direitos humanos 3,7% 27°  |Agdes de integracdo para o mundo do trabalho 2,2%
12° |Elaborag&o de relatérios e demais instrumentos técnicos 3,3% 28° |Técnicas de redagdo 2,1%
130 Instrumentos técnicos: PIA, Plano de Acompanhamento, Prontuario 31% 200 Vinculo SUAS: Rede socioassistencial ndo governamental; 1.7%
SUAS, Relatérios, etc. ' monitoramento da rede; Marco Regulatério; etc. '
140 |Metodologias ativas na &rea social 3,0% 0 Formalizag&o de parcerias (legislagdo e instrumentais), 1.6%
contratos, emendas parlamentares,
15° | Trabalho social com grupos 3,0% 31°  |Instancias de pactuacdo do SUAS 1.5%
16° |Técnicas socioeducativas 3,0% 300 Atribuicées do(a) conselheiro(a) do Conselho Municipal de 1.5%

Assisténcia Social - CMAS

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

No segundo quadro, que trata da preferéncia de temas dos participantes ndo governamentais,

os temas mais apontado foram:

1. Direitos sociais e socioassistenciais (7,8%)

2. AtribuicGes do(a) conselheiro(a) do CMAS (7,8%)
3. Trabalho social com familias (5,9%)

4. Sistema de Garantia de Direitos (5,9%)

5. Trabalho social com grupos (5,9%)
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Elaboracdo de relatdrios e instrumentos técnicos (5,9%)

Trabalho multi e interdisciplinar (5,9%)

Formalizagdo de parcerias, contratos e emendas parlamentares (5,9%)
Instrumentos técnicos (PIA, Prontuario SUAS etc.) (5,9%).

Aqui, os temas priorizados se concentram em questdes mais operacionais e especificas da

pratica profissional, como relatérios, instrumentos técnicos e atribuicdes do CMAS. Ha também

destaque para trabalho com familias e grupos, revelando uma preocupacdo com a atuacao direta junto

ao publico

Quadro 05: Preferéncia de Temas - participantes nao governamentais

atendido.

Quantidade Quantidade
N° Temas de N° Temas de
respostas respostas
1° |Direitos sociais e direitos socioassistenciais 7,8% 13° Ser\.m;os,. progr.ar.nas, RS GRS TEes 3,9%
socioassistenciais
Atribuigdes do(a) conselheiro(a) do Conselho - .
2° . oA . 7,89 14° ,99
Municipal de Assisténcia Social - CMAS 8% Cadastro Unico e sistemas do SUAS 3,9%
3° |Trabalho social com familias 5,9% 15° |Vigilancia socioassistencial; 3,9%
. . . . Vinculo SUAS: Rede socioassistencial ndo
Sistema de Garantia de Direitos: Seguridade N . ) .
4° . o . . . 5,9% 16° |governamental; monitoramento da rede; Marco 3,9%
social, politicas publicas, Sistema de Justica etc -
Regulatério; etc.
5° |Trabalho social com grupos 5,9% 17° |Inovaga@o na administracao publica 2,0%
- . . Estrategias de manejo de pessoas com
Elaboragao de relatérios e demais instrumentos . .
6° .. ¢ 5,9% 18° |deficiéncia, nerodivergentes e com transtorno 2,0%
técnicos mantal
7° |Trabalho multi e interdisciplinar 5,9% 19° |Segurancas afiancadas pelo SUAS 2,0%
8o !:ormallzaggo de parcerias (legislagéo e 5.9% 20° |Técnicas de redagdio 2.0%
instrumentais), contratos, emendas parlamentares
TS RUTATIES (81608 [ [FATD 6D Gestéao publica e instrumentos de gestéo: gestéo
9° |Acompanhamento, Prontuario SUAS, Relatérios, 5,9% 21° p’ . 9 -9 2,0%
orcamentaria
etc.
Direitos especificos: crianga e adolescente, PCD,
10° |Técnicas socioeducativas 3,9% 22° |idoso, indigena, mulher, migrate, populagéo em 2,0%
situacao de rua, etc
Principios e diretrizes do SUAS: equidade,
11° |Relagédo com o Sistema de Justica 3,9% 23° |intersetorialidade, matricialidade sociofamiiliar, 2,0%
territorializagao, etc
Gestéo de pessoas: recursos humanos;
relacionamento interpessoal; relacdes de trabalho;
12° |comunicagao; mediagao de conflitos; 3,9% 24° [Metodologias ativas na area social 2,0%
autoconhecimento, lideranga e gestao de equipes,
assédio moral
Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.
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Comparando os dois quadros podemos verificar que em ambos aparecem com forga: direitos
sociais e socioassistenciais, Sistema de Garantia de Direitos, trabalho social com familias e grupos,
instrumentos técnicos e gestdo de pessoas.

Isso indica um consenso sobre a necessidade de fortalecer tanto os fundamentos conceituais
e normativos do SUAS, quanto os instrumentos e metodologias praticas para a atuacdo cotidiana.

Referente as diferencas entre um quadro e outro o primeiro quadro evidencia mais temas
estruturantes, de carater macro (gestdo de pessoas, servigcos, principios e diretrizes do SUAS). O
segundo quadro enfatiza mais a operacionalizacdo e a pratica profissional, além da importancia do
controle social (atribuicGes do CMAS).

A combinacdo dos dois quadros mostra que a educacdo permanente no SUAS precisa equilibrar
a formacdo conceitual, estratégica e normativa (direitos, gestdo, principios do SUAS) com a
capacitacdo pratica e técnica (instrumentos, relatérios, metodologias e trabalho direto com familias e
grupos).

Também revela preocupacdo com a participagdo e fortalecimento do controle social,
reforcando a centralidade do CMAS.

Em resumo, a andlise dos dois quadros mostra que as prioridades de Educacdao Permanente no

SUAS devem integrar trés dimensdes principais:

1. Gestao e fundamentos (direitos, SUAS, gestdo de pessoas e publica);
2. Instrumentos técnicos e metodologias de trabalho;
3. Controle social e participa¢ao, com énfase nas atribuicdes do CMAS e fortalecimento

da atuacdo coletiva.

Além dos temas de preferéncia apresentado, foi possibilitado aos(as) respondentes, indicarem
outras sugestdes de temas que entendiam relevantes para a educagdo permanente. As respostas
foram organizadas e classificadas por temas, de acordo com a frequéncia com que apareceram,

conforme é possivel verificar no quadro abaixo:
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Quadro 06: Outros Temas de participantes governamentais

Outras sugestoes presentes nas indicagées de temas para as agées de educagao permanente

Classificagao por
s90P Resumo das respostas N2 de respostas
tema
. OrientagGes para atendimento a populagdo LGBTQIA+,
Atuac3o ética Iy o L L ) 3
educacgdo antirracista e diversidade étnico racial
Elaboragdo de |Necessidade de cursos de idiomas para espanhol e LIBRAS, 5
cursos pacote office,
Administragdo - .y
e Administragdo publica 1
publica
Atuacgdo . .
. g Atuacdo na Rede de Protegdo 1
profissional
Planos de Criagdo de plano de desenvolvimentos para que os usuarios 1
desenvolvimentos |ndo sejam dependentes da assisténcia social
, Historico de criagdo do SUAS e seu desenvolvimento na
Histéria do SUAS , ¢ 1
atualidade
Mudanga Mudangas climaticas e seus impactos para os usuarios do 1
climatica SUAS
Vicios e Orientagdes referente a atuagdo frente a casos de vicios e 1
dependéncias |dependéncias em substancias
Assuntos atualizados, curso Aprender a Empreender do
Outros SEBRAE, capacitagdes sobre autismo, nenhuma informacgéo e 1
ndo tem interesse

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

As sugestdes mostram uma diversificagdo das necessidades formativas, indo além dos
conteudos tradicionais do SUAS. Ha uma forte énfase em ética, diversidade e inclusdo, alinhada as
pautas contemporaneas de direitos humanos.

Parte das respostas evidencia a importancia de competéncias instrumentais e técnicas
(idiomas, informatica). Outros pontos chamam atenc¢do pela atualidade e transversalidade, como
mudangas climaticas e empreendedorismo, sugerindo que a educagdo permanente também deve

dialogar com transformacgodes sociais e econdmicas mais amplas.

Dificuldades para a Participagao em Ag¢oes de Educacdao Permanente

As dificuldades envolvidas na participacdo de servidores(as) em acgbes de educacdo
permanente foram predefinidas no formulario, e permitiu-se a marcacao de mais de uma alternativa.
No entanto, era possivel ao respondente acrescentar outras dificuldades no campo “Outros”.
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As respostas remetem principalmente ao déficit de profissionais nas equipes das unidades e
setores da FAS: 23,6% das respostas indicaram a escassez de servidores e servidoras nas equipes como
o principal desafio a ser enfrentado enfrentada. Além disso, outros obstaculos importantes estdo
relacionados a localiza¢cdo dos eventos, como o local onde as a¢Ges sao oferecidas, transporte, tempo

de deslocamento, entre outros fatores, como podemos verificar no grafico abaixo.

Gréfico 16: Dificuldades para Participacdo

Escassez de servidores nas equipes 23,6%

Localizacéo do evento — 17,3%
Transporte para o evento — 12,7%
Tempo de deslocamento ﬁ 10,5%
Horario de término do evento : 7.5%
Horario de inicio do evento ﬁ 6,1%
Falta de divulgacdo das agdes ﬁ 5,8%

Tempo de duragao 4,6%

Curto prazo para o preenchimento das vagas dos cursos 4% Outras dificuldades para

participagdo
Liberagao para participagao por parte da chefia 3,1%

® Presencial

_ - . N ® Demanda de trabalho

Nao encontro dificuldades para participacao 2,6% : .
® Alimentagdo

® Desinteresse nos cursos
Outros 1.3% —»

® Falta de vagas

® Temas repetitivos

Falta de acessibilidade :] 0,9%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

Os referidos dados apontam para dificuldades ndo ainda superadas no ambito institucional,
geradas prioritariamente pela insuficiéncia de profissionais nas equipes de referéncia da FAS,
evidenciando a necessidade de sua recomposic¢ao.

Ainda, fortalecem a perspectiva da implementacdo de modalidades de educagdo permanente
a distancia, que nao exijam a presencga fisica do(a) profissional no local da capacitagdo. Apontam
também para a importancia de uma maior aproximacgdo das a¢des de educagdo permanente ao local

de trabalho dos(as) servidores(as) da FAS.
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Dificuldades com os Contetdos das A¢oes de Educagdo Permanente

Igualmente a questdo sobre dificuldades para a participagdo, a pergunta sobre dificuldades
encontradas em relacdo aos conteldos das acbes de educacdao permanente elencou uma série de
aspectos predefinidos relativos ao assunto, e permitiu a escolha de multiplas alternativas, abrindo a
possibilidade de os(as) participantes acrescentarem outras dificuldades no campo “outros”. O

resultado segue abaixo.

Grafico 17: Dificuldades nos Conteudos

Falta de aplicabilidade (teoria nao condiz com a pratica o
o 19,4%
profissional)
Conteudos repetitivos — 18,7%
Falta de inovagao na didatica utilizada ﬁ 13,2%
Nao encontro dificuldades em relagéo aos contelidos ﬁ 12,4%

Falta de estrutura - Equipamentos 10,5%

Falta de material didatico ou material didatico inadequado ‘ 8,8%

Falta de esclarecimento sobre o contetido e objetivo das 6.9%
acgbes e

Linguagem/didatica inadequada ao perfil dos participantes da
agao

Outras dificuldades sobre os
conteudos

® Presencial

Educador Social

Nenhum dos cursos me despertou interesse 2,5%
L ® Escassez de RH

® |nexisténcia de agdes de

i
i

i

i

i

i

i

i

i

® Poucos cursos para i
i

i

i

i

i

i

educagdo permanente ;
i

Outros 21% ——»

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

Ao analisarmos as dificuldades enfrentadas nas a¢Ges de Educagao Permanente, identificamos
alguns pontos importantes. Aproximadamente 19,4% dos participantes apontaram a falta de
aplicabilidade dos conteddos como um desafio, o que indica a necessidade de tornar as formagdes
mais praticas e alinhadas as realidades do dia a dia.

Além disso, 18,7% mencionaram que os conteldos sao repetitivos, sugerindo que ha espacgo

para diversificar e atualizar as tematicas abordadas, tornando as agGes mais interessantes e relevantes.
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Por fim, também foi percebida uma caréncia de inovag¢do na didatica utilizada, o que pode
impactar o engajamento e a efetividade do aprendizado. Essas informagdes ajudam a gestdo a oferecer

formacgGes mais dindmicas, praticas e significativas aos profissionais do SUAS.

Carga Hordria e Periodo das Ag6es de Educagcdao Permanente

Ao analisarmos o interesse dos participantes pelas a¢des de Educacdo Permanente, no grafico
18, percebemos que a maior parte, cerca de 74,3%, demonstra preferéncia por agdes com duragdo de
aproximadamente 4 horas. Isso indica que muitos profissionais valorizam formac¢des mais curtas, que
podem ser encaixadas facilmente na rotina diaria.

Por outro lado, 25,7% dos participantes demonstram interesse em a¢des de 8 horas, sugerindo
gue ha também uma parcela que busca por formagdes mais aprofundadas e detalhadas.

Essas informacdes sdo importantes para planejarmos uma oferta de a¢des que atenda as
diferentes necessidades, equilibrando momentos mais breves e intensivos com oportunidades de
capacitacdo mais extensas. Assim, podemos promover uma Educacdo Permanente mais acessivel,

relevante e alinhada as expectativas dos profissionais.

Grafico 18: Preferéncia de Carga Horaria

4 horas 8 horas

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulério de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.
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E oportuno salientar que a carga horaria diaria da agdo de educagdo permanente n3o se refere
necessariamente a carga horaria total do curso, mas sim a quantidade de horas seguidas utilizadas
para a execug¢ao de um mddulo, aula ou unidade de aprendizagem que compdem uma a¢do mais
ampla, com um multiplo nimero de encontros.

No que se refere ao periodo de execucdo da a¢do, observa-se que a maior preferéncia é pelo
turno da manha, com 49,9%. Isso pode sugerir que os participantes consideram a manha como o
momento mais conveniente para a realizacdo dessas atividades.

O periodo da tarde representa 26,4%, enquanto o periodo integral, que abrange o dia todo,
corresponde a 23,7%. Essa distribuicdo mostra uma preferéncia significativa pelo turno matutino, mas
também uma participacdo considerdvel nos turnos da tarde e integral, o que indica uma diversidade
de hordrios que atendem as diferentes necessidades e disponibilidades dos envolvidos.

Com esses dados, ja podemos perceber uma forte inclinacdo para atividades matutinas, o que

pode orientar futuras acées e planejamento de horarios.

Grafico 19: Preferéncia por Periodo

49,9

26,4%

Periodo da manha Periodo da tarde Periodo integral

Fonte: Diretoria de Gestdao do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.
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Divulgagdo das Agdes de Educagao Permanente

Ao serem questionados sobre a efetividade da divulgacdo das a¢Ges de educagdo permanente,
os(as) participantes apontaram, em primeiro lugar, a comunicag¢ao por e-mail, especialmente por meio

|ll

do endereco institucional “imprensafas@”, enviado a todos(as) os(as) trabalhadores(as) (42,1%).

Em segundo lugar, foi mencionado a divulgacdo pelo e-mail da Geréncia de Desenvolvimento
Profissional as chefias do(a) trabalhador(a) (23%). Esses resultados indicam a importancia de
estratégias que promovam uma comunica¢do mais direta entre os(as) organizadores(as) da acdo e o

publico-alvo.

Grafico 20: Meios para Divulgacao

Outros meios de divulgagdo

Outros | 0,9% — > citados

Intranet 5,9%

Site da FAS 8%

® Whatsapp
® PAM
® Portal do servidor

® Panfletos nas Unidades

Email da Geréncia de Desenvolvimento Profissional para a

unidade de lotagao do(a) trabalhador(a) 20,1%

Email da Geréncia de Desenvolvimento Profissional para
chefia do(a) trabalhador(a)

Email do imprensafas@ para todos(as) os(as)

trabalhadores(as) 42.1%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

A secdo lll elencou também um conjunto de questdes que envolveram a autopercepgao
dos(as) servidores(as) quanto as suas competéncias e motivacGes para o exercicio profissional no
SUAS, bem como a percepgdo dos aspectos de seu entorno que favorecem a troca e o
compartilhamento de conhecimentos no ambiente de trabalho.

Para cada questdo, foram disponibilizadas alternativas, utilizando 5 op¢des de escolha para
cada pergunta, sendo possivel marcar apenas uma opc¢do. Eram elas: 1 — discordo totalmente; 2 —

discordo parcialmente; 3 —indiferente; 4 — concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente.
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Seguem abaixo os resultados referentes as questdes que integraram a secao Il
Sinto-me motivado(a) a participar de agdes de educagdo permanente

Grafico 21: Motivagdo para participacdo em acdes de EP

Discordo Totalmente 4,9%

Indiferente 6,4%

Discordo Parcialmente 11.1%

Concordo Totalmente 33,6%

Concordo Parcialmente 44%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.
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Sinto-me motivado(a) a participar de agdes de educagdo permanente promovidas pela FAS

Grafico 22: Motivagao para participagao em agdes de EP da FAS

Discordo Totalmente 6,4%
Indiferente 7.4%
Discordo Parcialmente 10,4%
Concordo Totalmente 31,9%
Concordo Parcialmente 44%

Fonte: : Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

Como é possivel perceber nos dois primeiros graficos (21 e 22) desta se¢do, a maior parte

dos(as) servidores(as) declaram se sentirem motivados a participar de agdes de educagdo permanente,

sejam elas promovidas pela FAS ou por outra institui¢do.

No entanto, deve-se atentar também para o conjunto de profissionais que apontaram

discordar total ou parcialmente das afirmagbGes, bem como para aqueles que se mostraram

indiferentes.

Assim, embora a maioria dos(as) profissionais se encontre motivada a ingressar em ag¢des que

oportunizem o aprimoramento profissional, hd que se olhar para a parcela consideravel de(as)

servidores(as) que ndo se mostra estimulada ao desenvolvimento de novas competéncias, sendo

imprescindivel um estudo mais aprofundado sobre esse quesito.
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Percebo a importancia de me capacitar para o exercicio do meu trabalho

Grafico 23: Percepgdo da importancia de se capacitar

1,5%

Indiferente :|2.5%
Discordo Totalmente :‘2.5%
Concordo Parcialmente 17,8%

Concordo Totalmente 75,8%

Discordo Parcialmente

L

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

A partir dos dados do gréfico 23, sobre a importancia de me capacitar para o exercicio do meu
trabalho, podemos perceber que a grande maioria dos profissionais reconhece a importancia de se
capacitar para exercer suas fungdes, com impressionantes 75,8% concordando totalmente com essa
afirmacao.

Isso mostra um forte entendimento da relevancia da formacdo continua para a melhoria do
desempenho no trabalho. Por outro lado, uma pequena parcela, totalizando 4%, (1,5% discordando
parcialmente e 2,5% discordando totalmente) ndo vé essa necessidade ou tem duvidas sobre ela. Além
disso, 25,5% dos participantes se mostraram indiferentes, indicando que ha um grupo que talvez ndo
perceba claramente os beneficios da capacita¢gdo ou ainda nao tenha se sensibilizado totalmente para
essa questdo. Esses dados sugerem que, embora a maioria valorize a formacgdo, é importante investir
em estratégias de sensibilizacdo e demonstragdo dos beneficios da Educa¢do Permanente para ampliar

o engajamento de todos os profissionais.

61



FUNDAGAO DE ACAO SOCIAL - FAS

RUA EDUARDO SPRADA, 4520 | CAMPO COMPRIDO
CURITIBA | PARANA| CEP 81270010 FHS
fas@curitiba.pr.gov.br O

FUNDAGAOS AGADSOCIAL

Prefeitura de

CURITIBA

fas.curitiba.pr.gov.br

Considero os meus conhecimentos suficientes para exercer o meu trabalho

Grafico 24: Necessidade de novos conhecimentos

Discordo Totalmente 4.4%

Indiferente 6,7%

Concordo Totalmente 13,3%

Discordo Parcialmente 21,5%

Concordo Parcialmente 54,1%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

No grafico 24, sobre os meus conhecimentos suficientes para exercer o meu trabalho, a
maioria dos(as) profissionais, cerca de 54,1%, acredita que seus conhecimentos sdo suficientes para
exercer suas fun¢des, o que é um sinal positivo de confian¢a na sua preparagao atual. No entanto,
ainda ha uma parcela significativa, incluindo 21,5% que discordam parcialmente e 6,7% que se
mostram indiferentes, indicando que esses profissionais podem sentir que precisam de mais
conhecimentos ou de uma atualizagdo para desempenhar suas tarefas com mais seguranga. Além
disso, 4,4% discordam totalmente, o que sugere que ha um grupo que acredita que seus
conhecimentos atuais ndo sao suficientes. Esses dados reforcam a importancia de oferecer agGes de
Educacdo Permanente que atendam as diferentes necessidades de formagdo, promovendo o

desenvolvimento continuo e fortalecendo a confianca dos profissionais em suas habilidades.
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Considero minha atuacdo em consonancia com os principios éticos do SUAS e do servigo publico

Grafico 25: Consonancia com os principios éticos

o0 Parcialmente

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025.

Quanto a pergunta sobre a atuagdo em consonancia com os principios éticos do SUAS e do
servigo publico, a maioria dos profissionais, com 67,9%, concorda totalmente que sua atuagdo estd
alinhada aos principios éticos do SUAS e do servico publico, o que é um excelente sinal de
comprometimento e ética no trabalho. Além disso, 24,4% também concordam parcialmente,
indicando que muitos profissionais percebem que estdo em sintonia com esses principios, embora
possam reconhecer espaco para melhorias ou aprofundamento nesse entendimento. Apenas uma
pequena parcela, 4,4%, se mostra indiferente, e uma minoria de 2,2% concorda parcialmente,
enquanto 0,9% discordam totalmente, o que demonstra um nivel geral bastante positivo de
alinhamento ético entre os(as) participantes.

Esses dados sugerem que a maioria valoriza e pratica os principios éticos do SUAS e do servico
publico, mas também reforcam a importancia de continuar promovendo acbes de Educacdo
Permanente que reforcem esses valores e promovam uma atuagdo cada vez mais ética e alinhada as

diretrizes do sistema.
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Busco espontaneamente participar de a¢Ges para meu aperfeicoamento profissional
Grafico 26: Busca espontanea por aperfeicoamento
Discordo Totalmente 3%
Discordo Parcialmente 6,4%
Indiferente 7.9%
Concordo Parcialmente 33,3%
Concordo Totalmente 49.4%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025

Referente a pergunta, se o participante busca espontaneamente participar de a¢gdes para meu
aperfeicoamento profissional, o grafico 26 mostra que a maioria dos profissionais, com 49,4%, afirma
qgue busca espontaneamente participar de ages para seu aperfeicoamento profissional, o que é um
sinal muito positivo de motivagdo e interesse pelo desenvolvimento continuo. Além disso, 33,3%

concordam parcialmente, indicando que hd um bom nimero de profissionais que, mesmo que ainda

nao participem ativamente, demonstram interesse em se aperfeigoar. Os percentuais de indiferentes

(7,9%) e de quem discordam parcialmente ou totalmente (6,4% e 2,9%, respectivamente) mostram

qgue ha uma parcela menor que talvez precise de estimulos ou incentivos adicionais para se envolver

mais nessas acoes. Esses dados reforcam a importancia de fortalecer estratégias que incentivem a

participacdo espontdnea, promovendo uma cultura de aprendizagem continua e valorizacdo do

desenvolvimento profissional entre os(as) trabalhadores(as).
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Considero importante que sejam garantidos espacos de discussdo, estudo, planejamento e troca de experiéncias
em local e hordrio normal de trabalho, que possam ser usufruidos pelos(as) profissionais de nivel superior, médio
e fundamental

Grafico 27: Espacgos de estudo

Discordo Totalmente 3,7%
Discordo Parcialmente :| 4%
Indiferente ] 5,9%
Concordo Parcialmente 18,8%
Concordo Totalmente 67,7%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025

Na ultima pergunta deste bloco, grafico 27, se o participante considera importante que sejam
garantidos espacos de discussdo, estudo, planejamento e troca de experiéncias em local e horario
normal de trabalho, que possam ser usufruidos pelos(as) profissionais de nivel superior, médio e
fundamental. A maioria expressiva dos profissionais, com 67,7%, concorda totalmente que é
importante garantir espagos de discussdo, estudo, planejamento e troca de experiéncias durante o
horario normal de trabalho, acessiveis a todos os niveis de formagdo — superior, médio e fundamental.
Isso demonstra um forte entendimento da importancia de ambientes colaborativos e de facil acesso
para o desenvolvimento profissional. Além disso, 18,8% concordam parcialmente, indicando que ha
um reconhecimento geral da relevancia, mesmo que alguns ainda possam desejar melhorias na
implementacdo ou na estrutura desses espagos. Os percentuais de indiferentes (5,9%) e de
discordancia parcial ou total (3,9% e 3,7%) sdo relativamente baixos, o que sugere que a maioria

valoriza bastante a criacdo de tais espacos. Esses dados reforcam a necessidade de continuar
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investindo na oferta de ambientes de troca e aprendizagem acessiveis a todos os profissionais,

promovendo uma cultura de colaboracgdo e crescimento continuo.

Sugestdes

O formuladrio permitiu também aos(as) participantes incluirem sugestbes para o
aprimoramento da educacdo permanente em Curitiba. Foram registradas ao todo 147 sugestdes
dos(as) participantes, alguns participantes apresentaram mais de uma sugestdo para o
aprimoramento, que foram categorizadas de acordo com os principais temas e areas abordadas pelos
participantes. Essas categorias organizaram as sugestdes, a fim de identificar as principais demanda,

interesses ou necessidades relacionadas as acdes de educacao permanente. Segue abaixo o resultado:
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Quadro 06: Sugestdes Trabalhadores(as) Governamentais

Além dos pontos levantados acima, vocé tem alguma outra sugestdo que pode contribuir para o
aprimoramento das agdes de educagdo permanente promovidas pela FAS?

. N2 de . N2 de
Categoria Resumo das respostas Categoria Resumo das respostas
respostas respostas
Falta de funcionérios,inviabilizando por vezes a ~
- . Acbes para . o .
RH - Escassez e falta execugdo dos espagos de estudos ou das reunides, 16 . Agdes especificas para Educadores Sociais
, . educadores sociais
além de sobrecaregar a equipe
Fechar unidade para Necessidade de fechar a unidade, estabelecendo um
os Espagos de dia padrdo, de modo que os usuarios ndo sejam 9 Acbes para ouvir Trabalhadores nédo se sentem ouvidos
Estudos prejudicados
" Trabalhador refere desconhecer ag¢des de . A
Qualificagdo do X . ~ gA R Comunicagao Abordar sobre comunicagdo nao violenta e casos de
aperfeicoamento, além de ndo conseguir paricipar 9 . .
trabalhador . interna assédio
daquelas que conhece dada a escassez de servidores
" Acdes voltadas a pratica de cada cargo, respeitando I
Agles voltadas a ¢ p X , 8 . P Qualificagdo para " P , .
. suas especificidades, além de agdes com 9 , . Agdes de qualificagdo para cargos de nivel superior
prética ) . nivel superior
metodologias ativas
AcOes contemplativas ao cargo e a realidade do
Atualizagdo das territério, cobrindo a defasagem dos temas, . " . X
~ - . g 9 Crescimento Agdes que possibilitem o crescimento
agbes principalmente em sobre cuidado com o publico
infanto-juvenil, PDC e saide mental
Agdes em locais Preferéncia por a¢des no local de trabalho ou Agdes voltadas aos . .
¢ . . p. ¢ L 6 ¢ Retomada dos espagos de cuidado para os servidores
mais acessiveis regional, ao invés da sede trabalhadores
Docentes mais Docentes com conhecimentos mais aprofundados, 6 Acdes especificas AgGes com temas muito abrangentes e pouco
capacitados distoando daqueles que os participantes ja possuem por area contemplativos
3 Auséncia de servidores tem impactado Necessidade da lingua espanhola para o
Saude mental . , 6 Curso de espanhol R R
negativamente na salide mental atendimento aos migrantes
L . L § Servidores ndo estao recebendo capacitagdo para
Agdes inovadoras Temas repetitivos ou superficiais 5 Cursos pacote office
exercer o trabalho
" . Agdes on-line e manutengdo dos computadores de " . Necessidade de desenvolvimento continuo dos
Agbes on-line EAD X 5 AcOes continuadas X
cada regional servidores
Temas pré definido para que seja abordada a Acdes de Presenca de falas capacitistas e racistas dentro das
Espagos de estudos ) . 5 :
normativa do assédio moral letramento unidades
Docentes fora da L . . .
o Ideias inovadoras 5 Curso de LIBRAS Curso de LIBRAS para atendimento inclusivo
instituicdo
Aumento do Aumento do niimero de vagas ou ampliagdo do S Materiais para Produgdo e divulgagdo de materiais técnicos para as
numero de vagas publico agbes acles
Gestdo Publica - . Docentes com experiéncia na ponta; Agrupar
o~ . - A o Temasdiversos4 . ~ N X . .
Desburocratizagdo Chefia restringindo a participagdo das agdes 5 informagdes por territério; Chefias mais capacitadas;

do servigo

respostas ~ N
AcOes para construgdo de fluxos e processos

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente - Trabalhadores(as) do SUAS, maio de 2025
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As sugestGes revelam que as demandas para aprimorar a Educacdo Permanente no SUAS se
concentram em quatro grandes eixos: Infraestrutura e condi¢Ges de trabalho, Qualificacdo de

conteudos e metodologias, Valorizacdgo e bem-estar do(a) trabalhador(a), Modalidade e

Acessibilidade.

CONSELHEIROS(AS) DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CMAS)

Numero de participantes: 15

O formulario online disponibilizado para os(as) conselheiros(as) do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Curitiba (CMAS) ficou aberto para respostas do dia 30 de abril ao dia 18 de maio

de 2025, e foi preenchido por 15 participantes.

Secdo | — Perfil do(a) Conselheiro(a)

Representagao
Grafico 28: Representacdo dos(as) Participantes

53,3%

46,7%

Governamental Nao Governamental

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

68



FUNDAGAO DE ACAO SOCIAL - FAS

RUA EDUARDO SPRADA, 4520 | CAMPO COMPRIDO
CURITIBA | PARANA| CEP 81270010 FHS
fas@curitiba.pr.gov.br O

FUNDAGAOS AGADSOCIAL

Prefeitura de

CURITIBA

fas.curitiba.pr.gov.br

Segmento

Grafico 29: N3o Governamental — Segmento dos(as) Participantes
57,1%

42,9%

0%

Organizagao da Sociedade Organizagao de Usuarios e Organizacao de Trabalhadores
Civil Representantes de Usuarios do SUAS

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Do total de conselheiros(as) participantes, 53,3% sdo representantes governamentais e 46,7%
ocupam cadeiras ndao governamentais. Realizando-se o recorte dos representantes nao
governamentais, a participacdo ficou dividida entre conselheiros(as) do segmento “Organizagdo da

IM

Sociedade Civil” (57,1%) e conselheiros(as) do segmento “Organizacdo de Usuarios(as) e
Representantes de Usudrios(as)” (42,9%). A divisdo ficou quase equitativa entre representantes
governamentais e ndo governamentais, e estd em consonancia com o que preconiza a paridade na
composicdo dos conselhos de assisténcia social, conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e na LOAS. Essa paridade é essencial para garantir um controle social efetivo,

democratico e que represente diferentes interesses e perspectivas dentro do SUAS.

Ndo houve participacdo de conselheiros(as) representantes do segmento “Organizacdo de
Trabalhadores(as) do SUAS”.

A maior parte dos(as) conselheiros(as) participantes eram titulares (53,3%) e ja haviam atuado
enquanto conselheiros(as) do CMAS (73,3%), apontando que a maioria ja possuia experiéncia prévia

no exercicio dessa atribuicdo, como pode ser verificado nos graficos abaixo.
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Cargo

Gréfico 30: Cargo dos(as) Participantes

53,3%

46,7%

Titular Suplente

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Experiéncia

Grafico 31: E a primeira vez que atua neste conselho?

73,3%

26,7%

Sim

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.
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Escolaridade

Grafico 32: Escolaridade dos(as) Participantes

80,0%
20,0%
0% 0% 0% 0% 0%
Ensino Superior Ensino Superior Ensino Ensino Sem escolaridade Ensino Médio Ensino Médio
Completo Incompleto Fundamental Fundamental Completo Incompleto
Completo Incompleto

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

No formulario, foi possibilitado aos(as) conselheiros(as) indicarem sua escolaridade, sendo
habilitadas as sete opc¢bdes de escolha, apresentadas ao lado. O resultado apontou para a
predominancia de ensino superior completo (80%), e uma parcela menor com ensino superior

incompleto (20%).
Dos(as) participantes que responderam possuir ensino superior completo, a maior parte

indicou ter cursado Servico Social (30,8%), seguido por Nutricdo e Pedagogia. E possivel verificar todos

os cursos citados no grafico a seguir.
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Grafico 33: Cursos de Graduagdo dos(as) Participantes

o Tecnologia em

Ciéncias Gestao Publica

Pedagogia 15,4% Contabeis 7,7% _7,7%
\

Zootecnia 7,7%
: Psicologia 7,7%

\.Servico Social

Nutricdo 23,1%
30,8%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Acessibilidade

Prefeitura de
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Na amostra pesquisada, nenhum conselheiro(a) relatou necessidade de atendimento

especial/acessibilidade. Recomenda-se manter a acessibilidade como principio norteador, com

medidas ja adotadas (materiais acessiveis, legendas, hordrios flexiveis, atendimento individual, Libras)

e reforcos adicionais (intérprete de Libras, formatos acessiveis de documentos, acessibilidade

fisica/virtual).

Secdo Il — A¢oes de Educagao Permanente

Na secdo Il, foram apresentadas aos(as) conselheiros(as) perguntas relativas a oferta das acdes

de capacitacdo pela FAS. A maior parte das questdes contidas nesta secdao permitiram a escolha de

multiplas respostas. O resultado esta descrito abaixo.
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Grafico 34: Preferéncia por Modalidades

Semi-presencial (Hibrida)

Presencial — Sede da FAS

Presencial — Regido central do Municipio de Curitiba

Presencial - descentralizada nas regionais

A distancia

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.
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34,8%

A modalidade de preferéncia entre os(as) conselheiros(as) do CMAS participantes foi a

semipresencial (hibrida), com 34,8% das respostas, seguida por um equilibrio entre as modalidades

presenciais ambas com 17,4%, sendo na Sede da FAS, na Regido Central do Municipio e decentralizadas

nas regionais. Isso indica que, além da opgdo hibrida, ha uma divisdo consideravel entre presencial

local e modalidades central e descentralizadas. A modalidade a distancia foi op¢do de 13% dos

participantes, com a menor participacdo entre as opg¢des apresentadas. A necessidade de

infraestrutura hibrida é alta, ja que é a opgdo mais escolhida.

Nota-se a preferéncia dos(as) conselheiros(as) por formatos de educagdo permanente

concentra-se em cursos, oficinas e ciclos de palestras. Os(as) conselheiros(as) do CMAS demonstram

priorizar formacgdes sistematizadas e aplicaveis (cursos e oficinas), associadas a formatos de exposi¢do

temdtica continua (ciclos de palestras), sem descartar, porém, momentos pontuais de troca e

sensibilizagao.
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Gréfico 35: Preferéncia por Formatos

Curso | 14,8 %
Outros | /8%
Oficina | 13,1%
Ciclo de Palestras [N ' 1.5%
Encontro | © 5

Aula Expositiva/ dialogada |8,2%
Palestra 16,6%
Grupo de Estudos | 6,6%
Roda de Conversa 14,9%

Debate | 4.9%
Feira | 4,9%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Controle Social: Temas

A diferencga central em relagdo aos trabalhadores(as) do SUAS é a inclusdo de temas especificos
ao papel do(a) conselheiro(a), com destaque para: Atribui¢cdes do(a) conselheiro(a) como o tema mais
citado e a Formalizagao de parcerias e gestdo publica como elementos estratégicos para atuagdo no
controle social. Nota-se que os(as) conselheiros(as) buscam uma formagdo mais voltada ao controle
social, gestdo e acompanhamento da politica publica, em complemento aos contelddos gerais do SUAS.

A presenca de temas como inovacdo na administracdo publica, técnicas de redacdo e gestao
de pessoas sugere interesse em qualificacdes praticas e instrumentais para o desempenho do papel

nos conselhos. Segue o resultado no quadro abaixo:
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Atribuigdes do(a) conselheiro(a) do Conselho

12 - o . 8,8% 132 |Instancias de pactuagdo do SUAS 3,5%
Municipal de Assisténcia Social - CMAS ° P ¢ 0
rvi r roj nefici Trajetori isténci ial no Brasil
. Se \.ll(;OS,. prog .ar‘nas, projetos e beneficios 8,0% e raJ.eto adaass _.stenaa sot~:|a| q rasil, 3.5%
socioassistenciais desigualdade social, exclusdo social etc.
Participagdo Social: formagdo politico-cidad3;
32 |Agdes de integragdo para o mundo do trabalho 7,1% 15° |espagos de participagdo social; estratégias de 3,5%
fomento a participagdo social
Principios e diretrizes do SUAS: equidade, Etica profissional: principios éticos do SUAS,
42 lintersetorialidade, matricialidade sociofamiliar, 7,1% 16° |ética do servidor publico, cédigos de ética das 2,7%
territorializagdo etc. categorias etc.
Vinculo SUAS: Rede socioassistencial ndo
52 |governamental; monitoramento da rede; Marco 6,2% 17° |Cadastro Unico e Sistemas do SUAS 2,7%
Regulatodrio; etc
Estratégias de manejo de pessoas com
62 |Direitos sociais e direitos socioassistenciais 6,2% 18° [deficiéncia, neurodivergentes e com doenga 2,7%
mental
Gestdo publica e instrumentos de gestdo: gestao
orgamentdria e financeira (ex: orgamento, LOA,
LDO), instrumentos de gestdo (ex: PPA, Plangov,
72 |PMAS), planejamento estratégico, 6,2% 19° [Segurangas afiangadas pelo SUAS 2,7%
monitoramento e avaliacdo, formalizagdo de
parcerias (legislagdo e instrumentais), contratos,
criagdo de indicadores de monitoramento, etc.
Sistema de Garantia de Direitos: Seguridade ~ . .
82 . - . . . ) 5,3% 20° [Inovagdo na administragdo publica 1,8%
social, politicas publicas, Sistema de Justiga etc.
Direitos especificos: crianga e adolescente, PCD,
92 lidoso, indigena, mulher, migrante, populagdo 4,4% 21° |Técnicas de redagdo 1,8%
em situacgdo de rua etc.
Area administrativa/ operacional: informatica,
102 |Vigilancia socioassistencial; 3,5% 22° |recepgdo, atendimento ao cidaddo, arquivo, 1,8%
ect.
Técnicas socioeducativas Metodologias ativas
112 |Direitos humanos 3,5% 23° ) . g 1,8%
na area social
Formalizagdo de parcerias (legislagdo e Gestdo de pessoas: recursos humanos;
122 [instrumentais), contratos, emendas 3,5% 24° |relacionamento Interpessoal; relagées de 1,8%
parlamentares trabalho; comunicagdo;
Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.
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Foi também possibilitado

apresentados:

Quadro 8: Outros Temas Controle Social

( FAS

aos(as) conselheiros(as)

sugerir outros temas além dos

Outras sugestoes presentes nas indicagées de temas para as agdes de educacdao permanente para

os conselheiros

Classificagdo por
s20P Resumo das respostas N2 de respostas
tema
Regulamentacgdo |Legislagdo que regulam o funcionamento do conselho, ética 1
do Conselho  |dos conselheiros, responsabilidades
- Inscricdes no Conselho para Assessoramento, Defesa e
Inscrigdes . . . - 1
Garantia de Direitos, inscrigdo no CEBAS, CNEAS

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Os “outros temas” sugeridos reforcam a necessidade de que a Educacdo Permanente

contemple contelidos normativos, éticos e de regulagdo das entidades, alinhados ao fortalecimento

do papel de deliberagdo, acompanhamento e fiscalizacdo exercido pelo CMAS.

Gréfico 36: Dificuldades para Participagdo

Né&o encontro dificuldades para participagdo

Tempo de deslocamento

Horario de término do evento

Localizagédo do evento

Tempo de duracéo

Falta de divulgacéo das agdes

Horario de inicio do evento

Falta de acessibilidade

Dificuldades: Participa¢ao e Contetdos

18,2%

15,2%

‘12,1%

12,1%

12,1%

6,1%

6,1%

Curto prazo para o preenchimento das vagas 3%

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.
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O percentual de 18,2% dos(as) participantes afirmaram ndo encontrar dificuldades para
participar das a¢des, um ponto positivo que mostra boa acessibilidade para parte significativa do
publico. As dificuldades estdo mais relacionadas a questdes logisticas e organizacionais (tempo de
deslocamento, horario, duracdo, local), o que sugere que muitas barreiras poderiam ser minimizadas
com ajustes no formato e planejamento das agGes. Assim, o Plano de Educa¢do Permanente deve
priorizar flexibilidade, comunicacao eficaz e acessibilidade.

A resposta dos(as) conselheiros(as) sobre as maiores dificuldades em relagdo aos contetdos
trabalhados nas acGes de educacdao permanente, com maior pontuacao sobre os contetdos das acdes
foi de que ndo encontram dificuldades, com 25,7%. Entre as dificuldades mais citadas:
Linguagem/didatica inadequada ao perfil dos participantes (20%); Falta de material didatico ou
inadequado (11,4%); Conteldos repetitivos (11,4%); Falta de inovagdo na didatica (11,4%).

Os(as) conselheiros(as) reconhecem a importancia dos conteiddos, mas apontam a
necessidade de maior inovacdo metodoldgica, producdao de materiais adequados e alinhamento da

linguagem ao seu perfil.

Grafico 37: Dificuldades com Conteudos

Nao encontro dificuldades em relagédo aos conteudos 25,7%

Linguagem/didatica inadequada ao perfil dos participantes da 20
agao — ’
Falta de material didatico ou material didatico inadequado : 11,4%

Conteudos repetitivos 11,4%

Falta de inovagao na didatica utilizada 11,4%

Falta de aplicabilidade (teoria ndo condiz com a pratica) 8,6%

Falta de esclarecimento sobre o contetdo e objetivo das
agoes

Falta de estrutura - Equipamentos 2,9%

Nenhum dos cursos me despertou interesse 2,9%

Fonte: Diretoria de Gestao do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de
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Carga Hordria e Periodo das A¢6es de Educagdao Permanente

Como é possivel verificar no grafico 38, a carga horaria didria de preferéncia dos(as)
conselheiros(as) para as capacitagdes presenciais foi de agdes com no maximo 4 horas (100%), ndo
houve indicacdo de interesse por atividades de carga horaria maior. Isso evidencia a necessidade de
formacgGes objetivas e concentradas, que ndo comprometam longos periodos da jornada de trabalho.

No grafico referente ao melhor periodo para as a¢ées de educagao permanente, foi o periodo
da tarde é o mais adequado para atender a maioria, mas também é importante manter oferta pela
manha para contemplar quem indicou essa preferéncia.

Os dados apontam para a valorizacdo de formacgdes curtas, concentradas e preferencialmente
no turno da tarde, o que reforca a importancia de planejar a Educacdao Permanente de forma flexivel,

objetiva e adaptada a rotina dos(as) trabalhadores(as).

Grafico 38: Carga Horaria das A¢des de Educacdo Permanente

100%

0%

4 horas 8 horas

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.
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Gréfico 39: Periodo das A¢Ges de Educacdo Permanente

60%

40%

0%

Periodo da tarde Periodo da manha Periodo integral

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Quanto a divulgacdo das agles de educagdo permanente, percebe-se efetividade em sua
realizacdo (60%) para a maioria dos(as) conselheiros(as), porém com uma pequena diferenga para
aqueles que entendem o contrario (40%). O dado revela que, embora a maioria avalie positivamente,
existe um percentual significativo que percebe falhas, indicando necessidade de aprimorar os meios e

estratégias de comunicagdo.
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Efetividade da Divulga¢ao das A¢des de Educagdao Permanente

Grafico 40: A divulgagdo tem sido realizada de forma efetiva?

60%

I |

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Meios para Divulgagdo das A¢oes de Educagdo Permanente

Grafico 41: Meios para Divulgacgdo

39,47%

28,95%
15,79%
2,63%

Email Reunido ordinaria Portal dos Conselhos Site da FAS Redes sociais

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formuldrio de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.
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Como meio principal sugerido para a divulgacdo das a¢0es, a resposta com maior pontuacao foi
por “e-mail”, com 39,47%, seguido mensagens Reunido ordinaria do CMAS (28,95%) e Portal dos
Conselhos (15,79%). Outros meios tiveram menor indicacdo: Site da FAS (13,16%) e Redes sociais
(2,63%). Isso demonstra maior confianga nos meios institucionais e diretos (e-mail e reunides) do que
em canais digitais mais abertos, como redes sociais.

Como sugestoes gerais para a educagao permanente em Curitiba, foram citados:

Quadro 09: Sugestdes para Educagdo Permanente

Além dos pontos levantados acima, vocé tem alguma outra sugestdo que pode
contribuir para o aprimoramento das ac6es de educagdo permanente promovidas

pela FAS?
. N2 de
Categoria Resumo das respostas
respostas
Reunides hibridas Voltar com as reunides no formato hibrido 2
Temas sobre a Necessidade de os temas estarem convergentes com
Politica de os topicos abordados pela Politica de Assisténcia 1
Assisténcia Social Social e Estrutura do Conselho
Capacitagdo dos Dificuldades para a participagad da Comissdo de
Conselheiros Nomas, pois os conselheiros ndo foram capacitados

Fonte: Diretoria de Gestdo do SUAS. Formulario de Educagdo Permanente — Controle Social, maio de 2025.

Por fim, o diagndstico de Educagdo Permanente do SUAS de 2025, evidenciou as principais
necessidades formativas tanto dos(as) trabalhadores(as) do SUAS quanto do controle social,
permitindo identificar prioridades relacionadas a conteudos, metodologias, condi¢cGes de participagdo

e valorizacgao.

Em resumo, os(as) trabalhadores(as) demandam conteldos mais aplicaveis e inovadores,
melhor dominio de instrumentos técnicos, condigdes adequadas de participagdo e fortalecimento dos
espacos de estudo. O controle social pede como prioridades a formagdo em direitos socioassistenciais,
atribuicdes do conselheiro, instrumentos, gestdao de parcerias, além de temas transversais como

diversidade e acessibilidade, ressaltando ainda a valorizagdo do papel do CMAS.

Essas informacgdes foram utilizadas para elaboracao do plano de acdo e servem de base para a
definicdo de objetivos, estratégias e metas deste Plano Municipal de Educagdo Permanente,
assegurando coeréncia entre as demandas diagnosticadas e as a¢des planejadas. Na sequéncia, sdo
apresentados os objetivos, o plano de ag¢do, monitoramento e avaliagdo construidos a partir das

necessidades evidenciadas no diagndstico.
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Capitulo Il - Objetivos do Plano Municipal de Educagdo Permanente de Curitiba

Em consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS, foram

estabelecidos os objetivos deste Plano Municipal.

Geral:
Estabelecer diretriz e principios no ambito da educagdo permanente do SUAS e do controle social,
assegurando a qualificagdo continuada dos(as) trabalhadores(as) visando qualificagdo dos servicos,

valorizagdo profissional e ampliagdo da efetividade da politica de assisténcia social.

Especificos:

1. Qualificar continuamente trabalhadores(as) do SUAS e conselheiros, fortalecendo
competéncias técnicas, administrativas e politicas de modo a assegurar servicos socioassistenciais
efetivos e integrados;

2. Desenvolver as competéncias técnicas, éticas, politicas e gerenciais necessarias para a atuagao
na gestao do SUAS;

3. Promover a troca de saberes entre os trabalhadores(as) do SUAS por meio de praticas e
disseminacdo de conhecimentos no campo da assisténcia social;

4, Desenvolver acdes formativas voltadas aos Usuarios(as), Trabalhadores(as), Entidades e
Conselheiros do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presencial e regionalizadas;

5. Aprimorar a gestdo das a¢Ges de Educagdo Permanente por meio do uso sistematico da
Agenda de Educac¢do Permanente pelas diretorias, assessorias e nlcleos regionais, assegurando que o
planejamento e a execugdo estejam alinhados as necessidades dos(as) trabalhadores(as) e as
especificidades territoriais;

6. Consolidar os espagos de estudo como estratégia continua da Educagdo Permanente, em
conformidade com a Portaria n2 100/2025;

7. Assegurar a promocao de acdes de educagao permanente com foco no cuidado, bem-estar e
valorizacdo dos(as) trabalhadores(as) do SUAS;

8. Qualificar continuamente a gestdo do SUAS, fortalecendo competéncias técnicas,
administrativas e politicas dos(as) trabalhadores(as) da rede ndo governamental, de modo a assegurar

servigos socioassistenciais efetivos e integrados;

82



FUNDAGAO DE ACAO SOCIAL - FAS

RUA EDUARDO SPRADA, 4520 | CAMPO COMPRIDO
CURITIBA | PARANA| CEP 81270010 FHS
fas@curitiba.pr.gov.br O

FUNDAGAOS AGADSOCIAL

Prefeitura de

CURITIBA

fas.curitiba.pr.gov.br

9. Qualificar continuamente a gestdo do SUAS, fortalecendo competéncias técnicas,
administrativas e politicas dos(as) trabalhadores(as) do SUAS e do controle social, de modo a assegurar
servigos socioassistenciais efetivos e integrados;

10. Fortalecer competéncias técnicas, administrativas e politicas dos(as) trabalhadores(as) do
SUAS e do controle social, de modo a assegurar servigos socioassistenciais efetivos e integrados;

11. Qualificar conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social para a execugao efetiva do
controle social;

12. Qualificar conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social para a execucdo efetiva do
controle social;

13. Desenvolver acdes de formacdo continuada para aprimorar a atuacdo dos(as)
trabalhadores(as) da Protecdo Social Especial por meio de a¢des de Educacdo Permanente voltadas ao
enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social e a garantia de direitos;

14. Desenvolver a¢des de formacdo continuada que subsidiem os(as) trabalhadores(as) no
enfrentamento das multiplas vulnerabilidades vivenciadas pela populagdo em situacdo de rua;

15. Desenvolver ag¢des formativas na Protecdo Social Basica que assegurem aos(as)
trabalhadores(as) da PSB a qualificacdo dos servigos socioassistenciais e o aprimoramento das praticas
intersetoriais;

16. Promover o aprimoramento das competéncias técnicas, administrativas e de gestdo dos
servidores, por meio de capacitacGes voltadas a gestdo de pessoas, processos, contratos e servigos
institucionais, visando otimizar e padronizar procedimentos administrativos e a qualidade dos servicos

prestados a populagdo.
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Capitulo IV - Plano de Agao

OBJETIVOS E METAS

Os objetivos, acbes e metas que compGdem este Plano refletem o diagndstico on-line de
educacdo permanente de 2025, realizado com os trabalhadores(as) e controle social do SUAS,
apresentadas no capitulo Il (Diagndstico). Cada agdo traduz uma necessidade real e também estd
diretamente conectada as estratégias e prioridades do capitulo | (Fundamentagdo) pensadas para
alcancarmos os objetivos do plano, a fim de que as a¢Ges propostas tenham aplicabilidade pratica,
relevancia e coeréncia. Abaixo apresentamos o quadro do Plano de Acdo do Plano Municipal de

Educacdo Permanente de 2026 -2029.
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Capitulo V - Monitoramento e Avaliagdo

Na perspectiva de avaliar a qualidade e a efetividade do Plano Municipal de Educacdo
Permanente (PMEP/SUAS), os processos de monitoramento e avaliacdo serdo realizados de forma
sistematica com periodicidade anual de acompanhamento do plano de acdo, pelo érgdo gestor da

politica de educacdo permanente do municipio em conjunto com o NUMEP.

Em ambos processos, o objetivo é assegurar a qualidade de aprendizagem significativa das acGes
de educacdo permanente, na perspectiva de valorizacdo dos(as) trabalhadores(as), a partir de suas
vivéncias, escolhas, conhecimentos e saberes, bem como o reconhecimento de que, por meio do

trabalho social, é possivel ofertar servicos socioassistenciais com qualidade.

Cabe ressaltar ainda a importancia de que o monitoramento e a avaliacdo sejam realizados na
perspectiva de alinhamento com demais instrumentos de gestdo, como o Plano de Governo, o Plano

Municipal de Assisténcia Social entre outros.

Para atingir os resultados esperados, é fundamental perceber o(a) trabalhador(a) como sujeito
e agente transformador do seu ambiente, e que o trabalho seja visto como um processo de trocas, de

criatividade, coparticipacdo e corresponsabilizacdo, de enriquecimento e compromisso mutuo.

Além do monitoramento das a¢Ges, sera aplicada aos(as) participantes e colaboradores(as), ao

final de cada encontro, a avaliacdo de reacdo.

A avaliacdo individual é respondida pelos(as) participantes ao final de cada a¢do, por meio do
preenchimento do formulario de “Avaliacdo de Reag¢do”. O referido formuldario tem o objetivo de avaliar

os conteudos desenvolvidos, métodos e técnicas utilizadas e a atuacdo do(a) docente.

Ainda, os(as) docentes devem responder a Avaliacdo do(a) Colaborador(a), que aborda aspectos
como: problemas e intercorréncias no decorrer da acdo; atendimento prestado pela equipe
organizadora; desenvolvimento da acdo em relagdo aos objetivos do curso; cumprimento da carga
horaria prevista; metodologias e materiais utilizados; levantamento do perfil da turma; motivacdo dos

participantes, entre outros.

Mais do que medir resultados, esse processo representa a oportunidade de escuta, didlogo e
constru¢do conjunta, garantindo que as agbes formativas se mantenham conectadas as reais

necessidades de trabalhadores, conselheiros e usudrios. Assim, o monitoramento e a avaliagdo
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transformam-se em ferramentas de fortalecimento da politica de assisténcia social e asseguram que o

Plano ndo seja apenas um registro formal, mas um instrumento vivo de gestdo e transformacdo da

pratica no SUAS.
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