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Introducao

Em 2005 iniciou-se o processo de construcao de um sistema que regulasse e
organizasse em todo o territorio nacional as ofertas socioassistenciais para efeti-
vacdo de direitos de cidadania e inclusdo social: o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. Foi incluido na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, em
2011. Em Curitiba, na area da Protecao Social Basica, apds 11 anos de adesao a
essa diretriz nacional, podemos afirmar que avancamos muito. Foram implan-
tados Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS nas areas de maior
vulnerabilidade social, ampliando as oportunidades de acesso da populacao que
mais necessita de protecao social. Para além das delimitacoes geograficas e das
instalacoes fisicas, porém, a atuacao técnica foi sendo qualificada de forma par-
ticipativa ao longo deste periodo. No ano de 2008, ap6s ampla discussao com as
equipes dos CRAS, foi publicado o primeiro Protocolo de Gestao dos CRAS de
Curitiba. Na época, os servicos nao eram tipificados. Sendo assim, o documento
foi dividido em eixos que buscavam organizar a execucao local atendendo as
diretrizes nacionais. Em 2012, o Protocolo foi atualizado ja considerando a pu-
blicagao da Resolucao n® 109/209 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
que aprovou a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Quanto mais avancavamos na consolidacao do SUAS no municipio, mais evi-
dente ficava a caréncia por padroes que pudessem garantir a qualidade do aten-
dimento nos CRAS. Foram lancados documentos técnicos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Resolucoes pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social que embasaram o reordenamento dos servicos, programas
e projetos. Porém, para monitorar a execucao, mesmo seguindo as referéncias
documentais, precisivamos de indicadores mais claros e especificos. Iniciamos,
entdo, em 2013, a construcao de padroes de qualidade para os servicos e pro-
gramas executados nos CRAS e na rede socioassistencial ndo governamental.
Coordenados pela Diretoria de Protecao Social Basica, foram formados grupos
de trabalho para a construcao desses padroes com a participacao de técnicos que
atuam na area, entidades sociais e equipe de gestdo. As propostas foram anali-
sadas, debatidas e aprovadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Curitiba — CMAS. Hoje podemos dizer que temos Documentos Orientadores
e Padroes de Qualidade para todos os servicos e programas de Protecao Social
Basica desenvolvidos no municipio. Em 2016, finalmente, apos esta ampla dis-
cussao, emergiu a necessidade de atualizacao do Protocolo editado em 2012.
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Constantemente somos instigados a refletir sobre como as orientacoes nacio-
nais se ajustam a realidade do municipio, integram-se aos saberes dos profissio-
nais dos CRAS e, mais fortemente, respondem as demandas da populacao em
vulnerabilidade e risco social. Com isso, os documentos elaborados pelas equi-
pes sao questionados muito rapidamente pelas proprias equipes que colaboram
na permanente revisao dos instrumentos norteadores da execucao. Importante
aqui ressaltar o grande comprometimento dos profissionais que demonstram a
inquietude inerente a vontade de fazer cada vez melhor, de forma mais organi-
zada, garantindo os mais significativos resultados.

Este Protocolo é fruto de discussdes técnicas que aconteceram durante a
construc¢ao dos padrdes de qualidade. Incorpora também os questionamen-
tos trazidos por ocasiao de supervisoes realizadas nos CRAS, alteracoes nas
diretrizes nacionais e analise da demanda. Referenda as premissas inclui-
das em 2012 considerando a importancia de reafirmar o compromisso das
equipes na realizacdo de um trabalho baseado na busca pela autonomia do
usuario, no respeito a diversidade e equidade, na importancia da interdisci-
plinaridade, da intersetorialidade e da participacao social. Aborda a Gestao
do Territorio, importante funcao do CRAS, uma vez que as potencialidades
ou vulnerabilidades de uma familia estdo intrinsecamente relacionadas ao
territorio onde ela vive.

A atuacdo sobre o territorio significa a atuacao no plano coletivo que pas-
sa, por um lado, pelo compromisso do poder piiblico com estruturacao da
oferta de servicos socioassistenciais compativeis com as necessidades do
territorio, e, por outro lado, pelo estabelecimento de vinculos reais entre as
equipes de referéncia dos servicos e os territorios, de forma a desenvolver
intervencoes que possibilitem a promover na populacao a coletivizacao
na reflexao sobre os problemas, assim como construcdo das estratégias
igualmente coletivas para o enfrentamento ou superacdo dos mesmos
(BRASIL, s/d, p. 12).

Quanto aos servicos e projetos, iniciamos revisando os procedimentos do PAIF,
servico essencial que deve necessariamente ser ofertado em todos os CRAS e
somente nesses espacos. A revisao foi baseada nas capacitacoes e troca de expe-
riéncias, alinhamento conceitual, estudo qualificado das Orientacoes Técnicas
publicadas pelo MDS em 2012.

Em seguida, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos teve seus
procedimentos organizados de acordo com o reordenamento proposto pelo
MDS a partir de 2013 que trouxe para a Protecao Social Basica a prioridade no
atendimento a criancas, adolescentes e idosos em situacao de risco, dando uma
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nova configuragao ao disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social e refor-
cando a caracterizacao do nivel de protecao pela natureza do atendimento e nao
mais pelo publico atendido.

O Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Defi-
ciéncia e Idosas foi implantado oficialmente em Curitiba no ano de 2013.
Trata-se de um servico ainda sem cofinanciamento federal e sem orienta-
¢oes técnicas definidas pelo MDS além do disposto na Tipificacao. Assim, a
atualizacdo ocorreu com base no resultado de grupos de estudo compostos
por profissionais que construiram em conjunto diretrizes a partir do conhe-
cimento empirico adquirido nos territérios com maior demanda.

As acoes relacionadas a Mobiliza¢ao para o Mundo do Trabalho receberam es-
pecial atencao considerando a implantacao do Programa Nacional de Promo-
cao e Acesso ao Mundo do Trabalho que define as atribuicoes da assisténcia
social nesse ambito. Apos a transferéncia das ofertas de capacitacao profissio-
nal para a Politica do Trabalho, em 2014, houve uma grande reformulacao des-
sa area que, seguindo as Resolucdes do Conselho Nacional, responsabiliza-se
por cobrir uma lacuna de atendimento sem a qual se tornava muito limitado
0 acesso dos usuarios prioritarios da assisténcia social a oportunidades de tra-
balho. Atualmente, a FAS é responsavel pela mobiliza¢ao, encaminhamento,
articulagdo e monitoramento da trajetoria dos usuarios. Essa organizacao tem
possibilitado o empoderamento das pessoas em vulnerabilidade e risco social
por meio dos Programas FAS Aprendiz e Mobiliza.

O acesso ao mundo do trabalho nao é responsabilidade exclusiva da As-
sisténcia Social. E o resultado de uma intervencdo intersetorial e da ar-
ticulacdo de politicas comprometidas com a qualificacdo técnico-profis-
sional, a intermediacdo piiblica de mao-de-obra, a economia solidaria, o
microcrédito produtivo e orientado, o acesso a direitos sociais, entre ou-
tras (BRASIL, 2013, p. 5).

Este Protocolo une teoria e pratica. Tem por base os Documentos Orientadores
lancados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, os Pa-
droes de Qualidade aprovados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Curitiba e os estudos que antecederam a sua elaboracao. A intengao é que a
atuacdo na area da Protecao Social Basica possa acontecer de forma a efetiva-
mente assegurar aos individuos e familias que dela necessitarem protecao so-
cial preventiva de situacgoes de risco por meio do desenvolvimento de potencia-
lidades e aquisices e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Ana Luiza Suplicy Gongalves
Diretoria de Prote¢ao Social Basica - DPSB
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Premissas

As premissas para o trabalho nos CRAS surgiram da constatacao que, muito mais
do que estabelecer procedimentos, é preciso igualar entendimentos que emba-
sam a pratica profissional. Os procedimentos descritos neste protocolo, quando
postos em prética, combinam-se e se alternam na pratica dos profissionais, de
forma que as premissas sao um denominador comum que os nivela, que da a
todas as acGes uma mesma esséncia, uma mesma direcao, algo que garante a
populaciio o atendimento na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Em Curitiba, as premissas que fundamentam o trabalho social com as fami-
lias sdo:

Autonomia

Ninguém é autonomo primeiro para depois decidir. A Autonomia vai se
constituindo na experiéncia de varias, iniumeras decisoes que vao sendo
tomadas. (...) Ninguém é sujeito da autonomia de ninguém. (...) A gente vai
amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto amadurecimento
do ser para si, é processo, é vir a ser. Nao ocorre em data marcada. E neste
sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em ex-
periéncias estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em
experiéncias estimuladoras da liberdade (FREIRE, 1996).

A realizagdo de experiéncias que estimulem escolhas conscientes para que as
pessoas possam exercer gradativamente sua liberdade e a responsabilidade por
suas decisoes proporciona o desenvolvimento da autonomia, definida por Po-
tyara como:

Ser livre para agir como bem se entender, mas acima de tudo, ser capaz de
eleger valores e crencas, valora-los e sentir-se responsavel por suas deci-
soes e por seus atos (PEREIRA, 2008).

A autonomia nao é apenas o fim, mas o principio que norteia as acoes destina-
das a populacdo atendida. Em todos os momentos € necessario reforcar a esco-
lha consciente dos caminhos a serem trilhados no desenvolvimento do projeto
de vida, como forma de reflexao, reconhecimento (da condicao de sujeito da sua
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histéria) e responsabilizacao de cada pessoa e familia atendida nos CRAS. E
essa escolha se estende inclusive quanto a adesao ou nao as nossas acoes.

Diversidade

E a alteridade, ou seja, corresponde aquelas qualidades humanas que s@o
diferentes das nossas e estranhas aos grupos aos quais pertencemos, mas
que, ainda assim estdo presentes em outros individuos ou grupos (MON-
TAGNER, 2010).

A diversidade diz respeito aos diferentes valores, crencas, identidades, cultura e
sentimento de pertenga das familias.

Considerar a diversidade é ampliar a visao para as diferentes possibilidades de
ser, sem necessariamente enquadra-las em padroes valorativos, como “melhor”
ou “pior”, por exemplo.

Quando temos a diversidade como premissa para o trabalho, reconhecemos o
direito do outro de ser, pensar e agir diferentemente de nos, instituindo o res-
peito a ele e a sua historia.

Para respeitar a diversidade é preciso fortalecer a cultura do didlogo, combaten-
do todas as formas de violéncia, preconceito, discriminacao e estigmatizacao,
negando posturas prescritivas, adaptativas e modeladoras no trabalho social
com as familias.

Equidade

(...) anocao de igualdade sé se completa se compartida a nogao de eqiiida-
de. Nao basta um padrao universal se este ndo comportar o direito a di-
ferenca. Nao se trata mais de um padrao homogéneo, mas de um padrao
equanime (SPOSATI, 1999, p.128). (...) Ou seja, fazendo uma distribuicdo
desigual para pessoas e grupos sociais desiguais (mais para quem tem
menos) atingiriamos (hipoteticamente) uma situacao de igualdade, em
que todos teriam acesso as mesmas coisas, fossem elas bens e servicos ou
oportunidades (ESCOREL, 2009).

O principio da equidade visa garantir inclusive o da igualdade. Uma vez inserido
numa sociedade desigual, composta por pessoas diferentes, atuar igualmente
reproduz desigualdades. Assim, a equidade assume a configuracao de um crité-
rio de justica, equiparando e adequando o atendimento as necessidades apre-
sentadas por cada um.
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Quando se fala em territorializacao do atendimento, falamos também em equi-
dade: ao adequar diretrizes definidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
de acordo com as demandas apresentadas pelas familias num determinado ter-
ritorio, é possivel equalizar a protecao social basica no municipio.

Interdisciplinaridade
Segundo Japiassu (1976),

a caracteristica central da interdisciplinaridade consiste no fato de que ela
incorpora os resultados de varias disciplinas. Distingue-se pela intensida-
de das trocas entre os especialistas e pelo grau de integracgdo real das dis-
ciplinas, no interior de um projeto especifico de pesquisa ou de ensino (...).

A interdisciplinaridade é uma realidade. As equipes dos CRAS sao compostas
por assistentes sociais, psicologos, pedagogos, educadores sociais, agentes ad-
ministrativos e outros profissionais. A necessidade de atuar intersetorialmente
¢ constatada no dia-a-dia dos CRAS e reiterada por praticamente todas as legis-
lacOes recentes.

Trata-se de uma atuacao conjunta visando responder a uma questao central: “A
partir da realidade em que se insere, quais conhecimentos e saberes especificos
sa0 necessarios para responder as demandas identificadas?” Este posiciona-
mento se diferencia daquele onde a atuacao profissional se delimita a partir das
definicoes dispostas nas descricoes de cargos e profissoes.

A atuacao profissional deve se pautar pela combinacao de trés fatores principais:
o respeito as atribuigoes privativas de cada profissional, os principios éticos que
regem a profissao e a instituicio em que se inserem e a capacidade profissional
de criar e recriar a sua pratica, tendo em vista as potencialidades e vulnerabili-
dades das familias atendidas.

Participacao

A participacao é uma forma para a populacao exercer direitos, assumir respon-
sabilidades e, principalmente, um exercicio de protagonismo.

A participacdo social esta relacionada com a influéncia e a participacdo
da populacdo nos espacos e nas organizagoes da comunidade e da socie-
dade, de modo a interferir, de acordo com suas demandas e expectativas,
na vida publica, consolidando as esferas ptiblicas democraticas. (...) Neste
sentido, a participacdo social pode se transformar em ampliacao das pos-
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sibilidades de acesso das familias usudrias do PAIF ao processo de desen-
volvimento dos seus territorios e em fortalecimento dos mecanismos de-
mocrdaticos da sociedade, ao mesmo tempo em que empodera e emancipa
as familias (BRASIL, 2012b, p. 53).

A participacao social fundamenta o SUAS e, por meio de instancias repre-
sentativas, como Conselhos, conferéncias, féruns, reunioes descentralizadas
e itinerantes, garantem maior nivel de participacao dos usuérios e trabalha-
dores. Todavia, ainda é preciso avancar. A participacao é fundamental no
trabalho realizado com familias, devendo estar sempre presente nos CRAS,
como principio de organizacao dos servigos. A legitimacao do trabalho de-
senvolvido no CRAS passa pelo reconhecimento, por parte da populacao
atendida, da adequacao do servico prestado a demanda identificada no ter-
ritério, ou seja, a populacao tem que se reconhecer e reconhecer suas de-
mandas no trabalho desenvolvido pelo CRAS.

O estimulo a participacdo anda de maos dadas com a qualificacdo para tanto.
Ressalta-se que a qualificacao nao precede a participacao: é um processo con-
tinuado, dialético e dialégico. Assim como a autonomia, participar é condicao
para qualificar esta participacao, de forma que ampliar os espacos de participa-
¢ao e oferecer meios para qualifica-la continuadamente é condicao para que se
efetive este principio norteador.

Intersetorialidade

A intersetorialidade se materializa por meio da criacgdo de espacos de co-
municacdao, do aumento da capacidade de negociacdo e da disponibilida-
de de se trabalhar com conflitos. A promocao da articulacgdo intersetorial
no territorio de abrangéncia do CRAS é uma acao coletiva, compartilhada
e integrada a objetivos e possibilidades de outras dreas, tendo por escopo
garantir a integralidade do atendimento aos segmentos sociais em situa-
cao de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2010, p.65).

Pensar a integralidade do atendimento significa também pensar a integracao
como possibilidade de fechar lacunas, suprir deficiéncias dos servicos e progra-
mas que deixam a descoberto demandas complexas, muitas vezes limitrofes,
para as quais ainda nao ha atendimento previsto na organizacao atual dos servi-
cos. Estas respostas precisam ser construidas a partir do didlogo, da analise das
demandas e das possibilidades de atendimento de cada politica. Todavia, essas
possibilidades de atendimento nao devem ser vistas como limitadoras da atua-
¢ao profissional e sim como pontos de partida para a criacao e estabelecimento
de novos acordos, fluxos e procedimentos conjuntos.
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Quando se fala em intersetorialidade é preciso considerar a responsabilidade
do 6rgao gestor para criar condi¢Oes para que a articulacao intersetorial ocorra
inclusive em ambito local, e também a responsabilidade das equipes do CRAS —
em especial o coordenador — no estabelecimento de relacoes horizontalizadas,
de parceria e didlogo, a fim de evitar paralelismos, propiciar a complementari-
dade e convergéncia das acgoes e identificar demandas para outras modalidades
de atendimentos, que devem ser remetidas as demais politicas ptblicas.
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(5estqo do Territorio

Segundo Santos (1999), o territorio é o espaco geografico onde uma socie-
dade expressa suas relacoes de poder, estando relacionado a uma porcao
de terra, agua e espaco aéreo, estruturado sob as leis que regem um pais.
Enquanto funcao exclusiva do CRAS, a gestao do territorio responde a dire-
triz de descentralizacao/territorializacao do SUAS, objetivando a promocao
de uma atuacao preventiva, com a oferta de servicos socioassistenciais as
familias em situacao de vulnerabilidade social.

Para tanto, requer da equipe do CRAS o conhecimento do territorio, com a
identificacdao das vulnerabilidades e dos recursos dos quais ele dispoe, bem
como seus impactos na vida das familias, a organizacao e articulacao das
unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas.

Os CRAS em Curitiba estao localizados proximos as areas mais vulneraveis, vi-
sando o atendimento as pessoas e familias que demandam servicos, programas,
projetos ou beneficios socioassistenciais, oportunizando o acesso aos direitos e
o exercicio da cidadania. Importante ressaltar que para a gestao de um territo-
rio, faz-se necessaria a realizacao de um diagnostico de forma a compreender
a realidade social, classificando as necessidades e os principais problemas de
uma comunidade.

A caracterizacao de um territorio é baseada em dados estatisticos e ge-
ograficos como: nimero de habitantes, classificacao por faixa etaria,
renda, densidade populacional, dreas de risco e areas de violéncia; ca-
racterizacao econémica; urbanistico-ambiental; o indice de qualidade
de vida, de acordo com indicadores avaliados na area da educacao, sau-
de, transporte e habitacao. Cabe ao 6rgao gestor da Assisténcia Social o
levantamento destas informacoes, sistematizacao, analise e dissemina-
cao do material produzido, a fim de subsidiar as equipes de CRAS para
compreensao de seu territério, definicao e planejamento da forma de
atuacao, com a oferta de servicos e priorizacao do publico, de acordo
com suas necessidades. Para além de dados estatisticos e geograficos, é
imprescindivel identificar como acontece a realidade territorial, como
as pessoas vivem, como se relacionam, a diversidade de suas culturas e
valores, as experiéncias de vida, sua participacao na comunidade, como
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acessam os servicos publicos e privados, quais as redes de apoio que co-
nhecem e usufruem, buscando minimizar ou superar suas vulnerabilidades.
A anélise da realidade territorial tem como base as informacoes fornecidas
pelo 6rgao gestor, mas necessariamente deve ser complementada com o co-
nhecimento técnico empirico adquirido no dia-a-dia do trabalho do CRAS.

Dentre as acoes de gestao territorial, destacam-se: a busca ativa, a articu-

lacao da rede socioassistencial de protecao social basica referenciada ao
CRAS e a promocao da articulacdo intersetorial.

Busca ativa

Tem como foco os potenciais usuarios do SUAS e objetiva identificar as
situacoes de vulnerabilidade e risco social das familias de um determina-
do territério, de forma a ampliar o conhecimento e a compreensao da re-
alidade da populacao, essenciais para o planejamento local e para a acao
preventiva, por meio da definicao de servigcos socioassistenciais a serem
ofertados. Identifica também as potencialidades e recursos, a oferta de
servigos setoriais e os acessos da populacao, as redes de apoio das fami-
lias e as necessidades de articulagdo da rede socioassistencial para a efe-
tividade da protecao social, bem como contribui para a sensibilizacao da
populacdao quanto a sua participacao enquanto sujeito de direitos e seu
exercicio como cidadao. A equipe do CRAS podera utilizar como estra-
tégias: a visita domiciliar, o deslocamento pelo territério, contatos com
liderancas locais, obtencao de informacao de outros servigcos socioassis-
tenciais e setoriais, campanhas de divulgacao, distribuicao de panfletos,
além da utilizacio de dados das familias cadastradas (CadUnico) e benefici-
arios de programas sociais (PBF, PETI e BPC). Concluindo, a busca ativa é
uma ferramenta que disponibiliza informacoes sobre o territdrio, essenciais
para o planejamento local e para a acao preventiva, bem como para o apri-
moramento dos servigos, programas e projetos desenvolvidos.

Articulagao da rede socioassistencial

E o processo pelo qual se criam e se mantém conexdes entre diferen-
tes organizacoes, a partir da compreensao do funcionamento, dinamicas
e papel, de modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os que
sao comuns. Consiste no estabelecimento de contatos, aliancas, fluxos
de informacées e encaminhamentos entre o CRAS e as organizacoes de
assisténcia social do territério, promovendo o acesso dos usuarios aos
servicos ofertados pela rede local.
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E necessério que todos os servicos, programas e projetos socioassistenciais
executados de forma indireta, ou seja, pelas entidades ou organizacoes de
assisténcia social, sejam referenciados aos CRAS e mantenham articula-
¢ao com o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF.
Isso significa que as entidades executoras de servicos socioassistenciais de-
vem receber orientacoes repassadas pelo poder publico, alinhadas as nor-
mativas do SUAS, garantindo sua organizacao como politica de direito e o
acesso da populacao aos servicos. Implica, também, monitorar e avaliar a
execucao dos servicos prestados pelas entidades, assim como os prestados
pelo CRAS, a fim de obter informacoes para a adequacao e/ou melhoria dos
servigos socioassistenciais no territorio. O referenciamento visa, ainda, tor-
nar possivel a articulacao dos demais servicos de protecao social basica ao
PAIF, possibilitando a operacionalizacao e a organizacao do atendimento
e/ou acompanhamento das familias dos usuarios do Servico de Convivén-
cia e Fortalecimento de Vinculos e dos participantes de outros programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Quanto ao monitoramento da rede socioassistencial, cabe ao 6rgao gestor da
assisténcia social a organizacido da prestacdo dos servigcos socioassistenciais,
segundo demanda e necessidades existentes, tendo o CRAS como unida-
de responsavel pela articulacao com as entidades prestadoras de servicos da
assisténcia social no territorio. O objetivo do monitoramento da rede para o
CRAS ¢, ap6s o mapeamento (ANEXO 01) e a articulacao com as entidades
privadas executoras de servicos da assisténcia social, realizar o acompanha-
mento da execucao dos servicos, visando o atendimento qualificado e integra-
do as demandas das familias em situacao de vulnerabilidade e risco social. O
reconhecimento desta rede, suas caracteristicas, potencialidades, deficiéncias,
funcionamento, acoes e recursos de que ela dispoe, de acordo com as norma-
tivas do SUAS, contribuira para o acompanhamento sistemaético dos servicos
oferecidos e avaliacdo do funcionamento desta rede, bem como para torna-la
acessivel a populacao local prioritaria.

Compodem essa rede as entidades socioassistenciais inscritas no Conselho Mu-
nicipal de Assisténcia Social - CMAS, com a execucao de servicos, programas e
projetos de atendimento, assessoramento e garantia de direitos conveniadas ou
nao. Além da rede socioassistencial, o territério é composto também por uma
rede local formada por entidades registradas em outros Conselhos de Direitos
(Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — COMTIBA e
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI) ou demais ins-
tituigdes que participam da vida no territério como organizacoes religiosas e
Associacoes de Moradores.
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Promocao da articulacao intersetorial

Depende de uma acao coletiva, que se materializa por meio da criacao de espacos
de comunicacdo, do aumento da capacidade de negociacao e da disponibili-
dade em se trabalhar com conflitos. Refere-se a articulagdo entre setores
e saberes, visando responder, de forma integrada, a um objetivo comum.
Essa articulacdo visa proporcionar a melhoria das condigoes de vida das
familias, possibilitando o acesso a servigos setoriais, buscando constituir
uma rede sdlida com o objetivo comum de proporcionar protecao social as
pessoas e familias em situa¢do de vulnerabilidade e risco social.
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1. Descricao

O PAIF é o Servico de Prote¢ao Social Basica que consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos vinculos, promover o acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria da qualidade de vida.

Trabalho social com familias aqui entendido como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, co-
nhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por la-
cos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade - que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacao primarias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua
funcao de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar
o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acoes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus mem-
bros como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulne-
rabilidades presentes no seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012b, p.11).
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Portanto é fundamental para o alcance dos objetivos do PAIF atuar de for-
ma:

. Preventiva: acio antecipada, baseada no conhecimento das carac-
teristicas das familias e do territorio, a fim de evitar a ocorréncia ou o
agravamento da situacao.

o Protetiva: centrar esforcos em intervencdes que visam amparar,
apoiar, auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus
membros aos seus direitos.

. Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situacoes de
vulnerabilidade e risco social, possibilitando a criacdo de instrumen-
tos que permitem prever ocorréncias futuras.

E a partir do PAIF que sdo identificadas as demandas para os demais Servi-
cos, Programas e Projetos da Protecao Social Basica.
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2. Publico-alvo

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, pri-
vacao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos,
dentre outros), e/ou fragilizacao de vinculos afetivos, relacionais e de per-
tencimento social.

Sob esta perspectiva, consideram-se prioritarias para inclusao no Servico:

. Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais;

. Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais, mas que ainda nao foram contempla-
das;
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. Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precaria
com dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

. Familias que vivenciam discriminacdo (étnico-raciais e culturais, eta-
rias, de género, por orientacdo sexual, por deficiéncia e outras);

. Familia com integrante que apresenta problemas de saude (trans-
tornos mentais, doencas cronicas, etc.), que demandam do grupo
familiar protecdo e/ou apoios e/ou cuidados especiais;

. Familia com pessoas com deficiéncia e/ou idosas;

. Familias residentes em moradia precaria e/ou vivendo em territérios
com assentamento precario bem como as reassentadas;

. Familias residentes em territérios com inexisténcia ou fragilidade da
rede socioassistencial local, bem como das demais politicas publicas;

. Familias residentes em areas com forte presenca do crime organizado,
trafico de drogas, dentre outros;

. Pessoas provenientes de outras regioes (migrantes e imigrantes), com
ou sem nucleo familiar e comunitario local, e/ou pertencentes a povos
e comunidades tradicionais.
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3. Objetivos

. Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

. Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibili-
tando a superacao de situacoes de fragilidade social vivenciadas;

. Promover aquisicoes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

. Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais, contribuindo para a insercao das familias
na rede de protecao social de assisténcia social;
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. Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

. Apoiar as familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocao de espacos coletivos
de escuta e troca de vivéncias familiares.

4. Recursos

4 1. Recursos Humanos

A equipe de referéncia do CRAS ¢é a responsavel pela oferta do PAIF, com-
posta por técnicos de nivel superior e técnicos de nivel médio (educadores
sociais) conforme estabelecido pela NOB-RH, a qual pode ser adequada de
acordo com as especificidades de cada territorio.

Embora esta equipe seja prevista para a execu¢ao do Servigco PAIF, ela po-
dera desenvolver atividades relacionadas aos demais Servicos, Programas e
Projetos de Prote¢ao Social Basica.

4.2. Recursos Materiais

Materiais permanentes e de consumo necessarios para o desenvolvimento
do Servico, tais como: mobiliario, telefone, impressora, veiculo, computa-
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dor, notebook, pen drive, livros didaticos, lanche, materiais de expediente,
pedagogicos, culturais e esportivos em perfeitas condi¢oes de uso e com as
atualizacOes necessarias ao servigo.

4.3. Recursos Fisicos

Para a execucdo do PAIF o CRAS deve garantir espago fisico comportando
os seguintes ambientes: recep¢ao, minimo de 02 (duas) salas de atendimen-
to individualizado para CRAS Nivel! I, minimo de 01 (uma) sala de aten-
dimento individualizado para CRAS Nivel I1I, sala de atividades coletivas e
comunitarias, sala para atividades administrativas, instalagdes sanitarias.

Todos os ambientes devem ter adequada iluminacao, ventilagao, conserva-
cao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade. Os espacos devem
considerar a cultura local, de forma a estimular a expressao e o sentimento
de pertenca das familias usuérias.
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9. Uperacionalizacao

A organizacao do PAIF esta baseada em dois eixos estruturantes do SUAS:
matricialidade sociofamiliar e a territorializacao, conforme descrito nas
premissas deste documento.

O Servico é baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares,
aos valores, crencas e identidades das familias e se fundamenta no fortale-
cimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia,
de preconceito, de discriminacao e de estigmatizacao nas relacoes familia-
res; na importancia do apoio do Estado no sentido de ampliar a capacidade
protetiva das familias.

As Orientacoes Técnicas do PAIF2 apontam que o trabalho social com fami-
lias deve ser desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos, embasado
em principios éticos e executados com procedimentos sistematicos e refle-
xivos. Para que se efetive desta maneira na pratica profissional, depende de:

. Consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais
do CRAS;

. Conhecimento do territorio, suas potencialidades, recursos e vulnera-
bilidades;

1- Os niveis de CRAS estao relacionados

34 PfOtOCOlO a0 numero de familias referenciadas. CRAS Nivel | referencia até 5.000
dos Centros de Referéncia familias e CRAS Nivel Il referencia ateé 2.500 familias.

da Assisténcia Social de Curitioa 2- Para maiores informacdes, ver em Orientacdes Tecnicas sobre o PAIF

(BRASIL, 20120, p. 12-13].



. Adocao de abordagens e procedimentos metodoldgicos apropriados
para o cumprimento dos objetivos do Servico;

. Estudo e andlise permanente dos conceitos fundamentais, tais como
familia e territ6rio, cuja compreensao é essencial para a implementa-
cao qualificada do PAIF;

. Planejamento e analise das acdes a serem adotadas no desenvolvi-
mento do trabalho social com familias;

. Promocao da participacao dos usuarios no planejamento e avaliacao
das acoes do Servico;

. Desenvolvimento de uma préatica interdisciplinar entre os profissio-
nais que compoem a equipe de referéncia do CRAS;

. Conhecimento sobre os ciclos de vida, questoes étnicas, raciais, de
orientacdo sexual, assim como outras questoes especificas identifica-
das no territorio.

Assim, o fazer cotidiano da equipe de referéncia do CRAS, ao operacionalizar o
PAIF, deve fugir das praticas do senso comum, que sem nenhum tipo de con-
testacdo ou indagacao, tornam-se crencas imutaveis, que reproduzem idéias
preconceituosas, culpabilizam as familias por sua situacao social e mantém o
status quo, impossibilitando movimentos de transformacao da realidade.

E funcio do profissional buscar sempre estabelecer vinculo com a familia
usuaria do PAIF. O vinculo entre os profissionais e as familias favorece o
atendimento, pois democratiza e horizontaliza as praticas profissionais,
construindo lacos de compreensao, confianca, respeito e a valorizacao dos
saberes das familias.

Conforme as Orientacoes Técnicas do PAIF (2012b),

(...) aos profissionais cabe estarem atentos as barreiras pessoais que in-
terferem no processo de comunicacao, como o uso de termos técnicos, pa-
lavras que sugerem preconceitos, impaciéncia, expressao inadequada de
sentimentos e emocoes, entre outros (BRASIL, 2012b, p. 49).

A fim de alcancar um bom resultado no trabalho é importante uma postura
profissional acolhedora considerando os seguintes pontos:

e  Apresentar-se e chamar o usuario pelo nome;
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. Planejar cuidadosamente a acao, para que as familias sintam-se res-
peitadas e apoiadas;

. Escutar o maior nimero possivel de membros das familias, quando
houver a possibilidade;

. Identificar nas familias seus recursos e potencialidades, buscando
compreender os multiplos significados das demandas, vulnerabilida-
des e necessidades apresentadas;

. Coletar informacoes sobre a vida familiar e comunitéaria, sobre a sua
situacao socioeconémica, suas crencas, valores, formas de comunica-
¢ao e expectativas em relagao ao Servico;

. Considerar nao s6 os aspectos objetivos, concretos, mas também a
subjetividade das familias;
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. Utilizar instrumentais de coleta e registro de informagoes, como por
exemplo, relatoérios, sistemas informatizados, dentre outros;

. Escutar sem julgamento ou preconceitos, para que a familia fale de sua
intimidade com seguranca, auxiliando-a na construcao do conhecimento
sobre sua realidade e, consequentemente, no seu fortalecimento;

. Ouvir o usuario, sem interrupcao, utilizando comunicacao clara, sim-
plificada e compreensivel, acreditando no seu potencial e naquilo que
ele sabe e pensa em relacao a situacao;

e Ao identificar situacoes que demandam atendimento da Protecao So-
cial Especial, é importante uma ac¢ao imediata de referenciamento da
familia e/ou individuo ao CREAS.

Quando a familia é atendida pelo PAIF é necessario uma analise integral,

objetivando sua inclusao em outros Servicos, Programas e Projetos de Pro-

tecdo Basica, de acordo com as particularidades de cada situacao.

O acesso das familias ao PAIF pode ser realizado das seguintes formas:

. Por procura espontanea;

. Por busca ativa;

dos Centros de Referéncia
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. Por encaminhamento da rede socioassistencial;
. Por encaminhamento das demais politicas publicas;
. Por encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos.

Ressalta-se dentre tais formas de acesso a busca ativa, sendo uma ferra-
menta essencial para a compreensao da realidade social do territorio,

(...), pois é por meio dela que o PAIF consegue operacionalizar de modo
mais efetivo a sua fungdo protetiva e preventiva nos territorios, visto
que é capaz de antecipar a ocorréncia de situacoes de vulnerabilidade
e risco social e ndo somente reagir passivamente as demandas apre-
sentadas pelas familias (BRASIL, 2012a, p. 66).

A principal estratégia da busca ativa ¢ a visita domiciliar, que tem por obje-
tivo possibilitar a equipe conhecer a realidade dos territorios, as formas de
convivéncia comunitaria e os arranjos familiares, além de aproximar o pro-
fissional que esta atendendo a familia e/ou o individuo com a sua realidade.

Sugere-se, para facilitar o desenvolvimento do processo de comunicacao, o
estabelecimento, sempre que possivel, de um contato prévio entre os pro-
fissionais e a familia e o agendamento da visita domiciliar (BRASIL, 2015a,

p- 13).

A Politica de Assisténcia Social destaca que as causas e respostas das vulne-
rabilidades ndo sao individuais e sim coletivas, sendo que esta prerrogativa
é reforcada pelas orientacoes técnicas do PAIF, que da énfase em agdes com
foco no coletivo.

Neste sentido, estas acoes se constituem como importantes espacos de es-
cuta e troca de vivéncias entre as pessoas, as quais desenvolvem habilida-
des de expressar suas idéias, de aceitar as diferencas, de lidar com conflitos
e produzir consensos, fortalecendo assim o grupo, as familias, as relacoes
comunitarias, as redes de apoio e, conseqiientemente, o territério. E im-
portante trabalhar na perspectiva dos direitos, coletivizando as demandas e
reafirmando que o caminho para a concretizacao da cidadania € via politicas
publicas (BRASIL, 2012b, p. 62-65).

O PATF é executado no CRAS ou nas Unidades de Atendimento a ele vincu-
ladas, sendo uma atribuicao exclusiva do poder publico. Nao existe CRAS
sem a oferta do PAIF.
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Quando o territdrio de abrangéncia do CRAS for muito extenso, para faci-
litar o acesso das familias, as equipes podem se deslocar para atendimento
em espacos cedidos pela comunidade, desde que se respeitem os objetivos,
procedimentos e estrutura necessaria para o Servico.

O Servico tem carater continuado, com funcionamento 05 (cinco) dias por
semana, 08 (oito) horas diarias, ou seja, 40 (quarenta) horas semanais, ne-
cessariamente no periodo diurno, exceto no periodo de realizacao de reu-
niao de equipe, conforme Orientacao Técnica da FAS n® 01/2013. Eventu-
almente, as atividades complementares podem ser executadas a noite, com
possibilidade do equipamento funcionar em feriados e finais de semana.

9.1. Processos do PAIF

Os processos essenciais para o desenvolvimento do PAIF sao:

Particularizado
Atendimento —_— I

Particularizado
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Acompanhamento === I

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba
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Os processos serao detalhados abaixo:

ATENDIMENTO

Caracteriza-se como a¢ao imediata de prestacao ou oferta de atencao,
quando os objetivos a serem alcancados forem de curto prazo. Pode se
encerrar na resolucao de uma demanda especifica, com ou sem retor-
no, ou pode dar inicio a um processo de acompanhamento familiar.

O processo de atendimento pode ser realizado de forma particularizada
ou coletiva, conforme descrito abaixo:

ATENDIMENTO PARTICULARIZADO

PAIF

Refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica de nivel supe-
rior e educadores sociais do CRAS a familia de modo individualizado
e pontual, seja por meio do atendimento a um ntcleo familiar ou a
um de seus membros. Busca atingir as finalidades do Servico e nao
somente resolver o “caso” ou o “problema” de determinada familia.

As acoes do Atendimento Particularizado incluem:

Acolhida Particularizada
Contato inicial de uma familia, ou algum de seus membros, com o Ser-

vico. Processo de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas
familias e oferta de informacoes.

Local No CRAS ou no domicilio da familia

Periodicidade Diariamente — Horario de funcionamento do CRAS

Servico de Protegao e Atendimento Integral & Familia

Para quantos 1 (um) nicleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior e/ou educador social

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Sacial de Curitiba

Protocolo 3()



Quando a acolhida particularizada é realizada pelo profissional de nivel su-
perior, neste momento ele analisa em conjunto com a familia em qual pro-
cesso sera inserida, se no Atendimento ou no Acompanhamento.

Atendimento Particularizado

Atendimento prestado pela equipe técnica de modo individualizado.
Tem por objetivo aprofundar o conhecimento da dinamica familiar.

Local No CRAS ou no domicilio da familia

Periodicidade Minimo de 08 (oito) periodos semanais (manha e
tarde) garantindo atendimento as situacoes emer-
genciais a qualquer tempo
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Para quantos 1 (um) nacleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior e/ou educador social

Durante o atendimento particularizado, é realizado o cadastramento e/ou
a atualizacio do Cadastro Unico, o qual visa a coleta de informacdes essen-
ciais sobre a familia ou algum de seus membros que estd em busca de aten-
dimento. Tal acao é fundamental para garantir o acesso destas familias aos
direitos sociais, bem como permite a identificacao de suas vulnerabilidades
e necessidades.

Ressalta-se a importancia do registro dos atendimentos particularizados
(ANEXO 02) realizados com as familias.

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba
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Encaminhamentos

Sao os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou de
algum de seus membros, para servi¢cos e/ou beneficios socioassisten-
ciais ou para outros setores. Tem por objetivo a promocao do acesso
aos direitos e a conquista da cidadania.

Periodicidade Diariamente — Horario de funcionamento do CRAS
Para quantos 1 (um) ndcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior e/ou educador social

Os encaminhamentos devem ser formalizados por meio de Formulario de
Referéncia e Contrarreferéncia (ANEXO 03), e/ou formularios especificos3
que possam ser entregues ao usuario e/ou enviados para a outra unidade.

Os principais encaminhamentos no ambito do PAIF sao:

. Para os demais Servicos da Protecao Social Bésica: Servico de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos e Servico de Prote¢ao Social Basi-
ca em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos;

. Para os Servicos da Protecao Social Especial, quando a vulnerabilida-
de social for agravada por ameaca e violacao de direitos, decorrente
de situacoes de violéncia. Deve ser realizada discussao técnica com o
CREAS para articular intervencoes com vistas a um processo gradati-
vo de desligamento do PAIF e a inclusao da familia no PAEFI;

. Para as acoes de Mobilizacao para o Mundo do Trabalho;

. Para a Rede Setorial de Politicas Puablicas: Politica de Saade, Politica
de Educacao, Politica de Habitacdo, Seguranca Alimentar dentre ou-
tros;

. Para o Sistema de Garantia de Direitos: Ministério Publico, Defensoria
Publica, dentre outros;

. Para a Rede Socioassistencial: entidades sociais conveniadas ou nao
conveniadas.

3- Formularios Especificos: Encaminhamento para Isengao Tarifaria Muni-
cipal, Intermunicipal, Interestadual e Acesso — Transporte Especial; Enca- PfOtOCO '.0
minhamento para 29 via de Certidao; INSS; Vai e vem FAS - CEF: Formulario dos Centros de Referéncia

Padrao Acompanhamento Intersetorial do Programa Bolsa Familia. da Assisténcia Social de Curitiba
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O atendimento encerra-se na resolucao de uma demanda especifica
dos individuos ou familias.

Periodicidade Diariamente — Horario de funcionamento do CRAS
Para quantos 1 (um) nicleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior

ATENDIMENTO COLETIVO?

Processos coletivos e/ou comunitarios voltados para a dinamizacao
das relacoes no territorio de abrangéncia do CRAS, a defesa ou efetiva-
cao de direitos decorrentes de mobilizacao de grupos ou comunidades,
ou como decorréncia de projetos coletivos propostos pelos grupos que
participam dos servicos.

As acoes do Atendimento Coletivo compreendem:

Acolhida em Grupo

E o processo realizado de modo coletivo, com mais de uma familia.
Deve ser empregada para dinamizar e agilizar o processo de atendi-
mento, pois otimiza o repasse de informacoes e contribui para escla-
recer davidas.

Local No CRAS

Periodicidade Conforme a demanda do territério e planejamento
do CRAS

Para quantos Minimo de 05 (cinco) e maximo de 25 (vinte e cinco)
participantes

Responsavel Técnico de nivel superior e/ou educador social

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba

4 Em todas as acoes do Atendimento Coletivo, utilizar o Registro do
4 2 PrOtOCO'.O Encontro [ANEXO 04)



Quando a acolhida coletiva é realizada pelo profissional de nivel superior,
neste momento ele analisa em conjunto com a familia em qual processo sera
inserida, se no Atendimento ou no Acompanhamento.

Oficinas com Familias

Consistem na realizacdo de encontros previamente organizados, com
objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de fami-
lias, com os responsaveis ou outros representantes. Tem o intuito de
refletir sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilida-
des, riscos ou potencialidades identificados no territorio.

Local No CRAS e/ou em espagos parceiros
Periodicidade Minimo de 01 (uma) acao por més por CRAS
Duracao Minimo de 01 (uma) hora

Para quantos Minimo de 05 (cinco) e maximo de 25 (vinte e cinco)
participantes

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

Ao planejar as oficinas é importante a escolha de temas adequados a reali-
dade do territorio, respondendo as necessidades e expectativas das familias.
A fim de auxiliar neste planejamento alguns temas5 sao sugeridos:

. Quais sao e como acessar nossos direitos?
. Os desafios da vida em familia.

e A vida no territério: superando vulnerabilidades e identificando po-
tencialidades.

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Sacial de Curitiba

9- Para maiares informagoes, ver em Orientagoes Tecnicas sobre o PAIF
(BRASIL, 20120, p. 30-34) PfOtOCO '.0 4 3
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Acoes Comunitarias

Sao acoes voltadas para a articulacao e dinamizacao das relacoes no
territorio, agregam diferentes grupos a partir do estabelecimento de
um objetivo comum. Visam promover a comunicacao comunitaria, a
mobilizac¢ao social e o protagonismo da comunidade, fortalecer os vin-
culos entre as diversas familias do territorio, desenvolver a sociabili-
dade, o sentimento de coletividade e a organizacao comunitaria — por
meio, principalmente, do estimulo a participacao cidada.

Local No CRAS e/ou em espacos parceiros

Periodicidade Conforme a demanda do territério e planejamento
do CRAS
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Duracao Minimo de 01 (uma) hora

Para quantos Sem limite de participantes, de acordo com a estru-
tura fisica disponivel

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

As acOes comunitarias® podem ser realizadas através de:
. Palestras;
. Campanbhas;

. Eventos comunitarios.
ATENDINMENTD ATENDIMENTO

PARTICULARIZADD COLETIYD

r Epoah Lormure Ll dn

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba

6- Para maiores informagaes, ver
44 PrOtOCOIO em Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012b, p. 37-41)



ACOMPANHAMENTO

Caracteriza-se como um conjunto de intervencoes continuadas e pla-
nejadas para familias que aceitam participar do processo, mediante
construcao de um Plano de Acompanhamento Familiar (ANEXO 05).
Ocorre durante um tempo determinado, entre aproximadamente 03
meses a 02 anos e os objetivos a serem atingidos serdo de médio e
longo prazo.

Ressalta-se a prerrogativa de uma atitude proativa da equipe profissional
que vai desde a identificacao da necessidade de acompanhamento até o
delineamento da intervencao profissional, o que ira viabilizar as familias a
atencao integral que o servigo prevé.
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Importante destacar que, a partir da identificacdo da necessidade de acom-
panhamento, é necesséario refletir com a familia a importancia deste tra-
balho. Preservar o direito de escolha da familia em se inserir ou nao neste
processo reforca a autonomia, que deve permear e direcionar toda a inter-
vencao técnica durante o periodo de acompanhamento, além de favorecer
a contrapartida e a corresponsabilizacdao. A familia tem que compreender
o significado do acompanhamento e seus objetivos, de forma que ela possa
escolher conscientemente sobre sua adesao, ou seja, que a familia compre-
enda o significado desta decisao.

Devem ser priorizadas no acompanhamento PAIF:
. Familias em situacao de Extrema Pobreza;
. Familias com perfil Bolsa Familia, mas que ainda nao recebem o beneficio;

. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, que apresentem
outras vulnerabilidades sociais, para além da insuficiéncia de renda;

. Familias com beneficiarios do Programa Bolsa Familia, em descum-
primento de condicionalidades, principalmente em fase de suspen-
sao’;

. Familias com membros beneficiarios do BPC;

. Familias encaminhadas pelos CREAS (ap6s desligamento do Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI)
e/ou demais Servicos da Protecao Social Especial e/ou Rede de Protecao.

7- As informagdes sobre o Acompanhamento Familiar das familias em Protoco lo
descumprimento de condicionalidades, principalmente em fase de sus- ; ; '
pensaa, devem ser registradas em sistema informatizado especifico, a fim fos Lentros de Referencia

i N ) o da Assisténcia Social de Curitiba
de evitar repercussdes e garantir seguranca de renda das familias.



Este processo inicia-se de forma particularizada, para pactuagao com a fa-
milia e constru¢do do Plano de Acompanhamento, podendo, posteriormen-
te, ocorrer a inclusao no acompanhamento coletivo, conforme avaliacdo.

O acompanhamento pode ser realizado de forma particularizada e/ou cole-
tiva, conforme descrito abaixo:

ACOMPANHAMENTO PARTICULARIZADO

Refere-se a um conjunto de intervenc¢oes desenvolvidas com objeti-
vos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espaco onde
possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e
transformar suas relagoes, sejam elas familiares ou comunitarias. Re-
alizado pelos técnicos de nivel superior com apoio dos educadores so-
ciais. Foco em somente uma familia.
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As acoes do Acompanhamento Particularizado compreendem:

Diagnastico Familiar

Anélise técnica da equipe de referéncia sobre a situacdo de vulnerabili-
dade social vivenciada pela familia, a partir da escuta das demandas que
explicitam a necessidade de sua insercao no acompanhamento familiar.

Periodicidade Minimo de 01 (um) diagnostico por ntcleo familiar
Para quantos 1 (um) nudcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba
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Atendimentos Particularizados

Momento com a familia, onde sera apresentado o processo de acom-
panhamento, proporcionando os esclarecimentos necessarios para
sua participacao. Com seu consentimento, sera realizada a avaliacao e
pactuacao conjunta entre equipe e familia e a decisao sobre o modo de
acompanhamento: coletivo ou particularizado. Os atendimentos po-
derao ocorrer durante todo o processo de acompanhamento, quando
necessaria a intervencao com a familia.

Periodicidade Minimo de 01 (um) encontro mensal com a familia
acompanhada

Para quantos 1 (um) nicleo familiar ou a 1 (um) de seus membros
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Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

Protocolo 47

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Sacial de Curitiba
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Plano de Acompanhamento Familiar

43

Planejamento das estratégias adotadas para o fortalecimento das po-
tencialidades/recursos e enfrentamento das vulnerabilidades. O Plano é
construido de forma compartilhada entre profissionais e familias e deve
considerar: as demandas e necessidades da(s) familia(s), as vulnerabili-
dades a serem superadas, as potencialidades do(s) grupo(s) familiar(es),
que devem ser fortalecidas, os recursos que o territorio possui que po-
dem ser mobilizados, as estratégias a serem adotadas pelos profissionais
e familia(s), os compromissos da(s) familia(s) e dos técnicos no processo,
0 percurso proposto para o acompanhamento, as intervencoes (quan-
tas, duracdo, horarios) a serem realizadas, seus objetivos e aquisicoes, as
acoes de interesse de cada familia, a periodicidade das media¢des com
os profissionais, o que se espera desses momentos e os resultados que
se quer alcancar. A elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar
(ANEXO 05) é inerente ao acompanhamento.

Periodicidade Minimo de 01 (um) registro mensal com a familia
acompanhada

Para quantos 1 (um) nidcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

Mediacoes Periadicas

Materializa o processo de acompanhamento das familias durante os
atendimentos particularizados, promovendo interacoes capazes de
desvendar e aprofundar as realidades concretas dos usuéarios, visando
um processo dindmico para a superac¢ao e/ou transformacao, no qual
profissional e usuario sejam atores responsaveis pelas acoes.

Periodicidade Minimo de 01 (uma) mediacao bimestral com a fa-
milia acompanhada

Para quantos 1 (um) nudcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

Protocolo

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba



Neste momento é analisado, juntamente com as familias, se as acoes
tem tido o efeito desejado e se atendem as expectativas dos envolvidos,
readequando o Plano de Acompanhamento Familiar ou desligando a
familia deste processo.

Periodicidade Minimo de 01 (uma) avaliacdo anual com a familia
acompanhada ou conforme a necessidade

Para quantos 1 (um) nidcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social
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Planejado e realizado de maneira progressiva, a partir das avaliacoes efe-
tuadas. A qualquer tempo, quando a vulnerabilidade social for agravada
por ameaca e violacao de direitos decorrente de situacoes de violéncia,
poder4 ocorrer encaminhamento para os Servigos da Protecao Social Es-
pecial, articulando com o CREAS intervencoes para um processo gradati-
vo de desligamento do PAIF e a inclusao da familia no PAEFI.

Para quantos 1 (um) nicleo familiar ou a 1 (um) de seus membros

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

Protocolo 4@

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Sacial de Curitiba



ACOMPANHAMENTO COLETIVO

Refere-se a um conjunto de intervencoes desenvolvidas com um grupo de
familias em vulnerabilidade, com afinidades, necessidades e caracteristi-
cas similares, de forma a efetivar seu acompanhamento, tornando-o um
processo de compartilhamento de experiéncias entre os participantes, de
reflexao sobre a realidade, de acesso a informacao sobre direitos, de apoio
a familia em sua funcao protetiva e de construcao de projetos de vida que
possibilitem ampliacao dos direitos sociais.

As acoes do Acompanhamento Coletivo sao:

Refere-se a analise da equipe técnica sobre as situacoes de vulnerabi-
lidades, as capacidades e potencialidades das familias e do territorio
onde residem, de modo a conhecer a realidade e construir um grupo
de acompanhamento coletivo de familias com afinidades, necessida-
des e caracteristicas similares (ANEXO 06).
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Periodicidade Minimo de 01 (um) diagnéstico por grupo

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba
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Encontros?

Momento planejado para o compartilhamento de experiéncias, de re-
flexao sobre a realidade, de acesso a informacao, de apoio a familia
em sua funcao protetiva e de construcao de projetos de vida. Sugere a
utilizacdo de dinamicas que favorecam a socializacao e integracao dos
participantes, buscando estimular a criacao de vinculos. Os técnicos
devem atuar como um elo de comunicacao entre um participante e
outro, encorajando a expressao dos mais calados, traduzindo temas
trazidos e auxiliando-os a fazerem suas proprias conexoes®.

Periodicidade Minimo de 1 (um) encontro mensal, com duracao de
01 (uma) a 03 (trés) horas, por aproximadamente
03 (trés) meses a 01 (um) ano
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Para quantos Minimo de 5 (cinco) e maximo de 25 (vinte e cinco)
participantes

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

Avaliagoes

Neste momento € analisado, juntamente com as familias, se as acoes
tem tido o efeito desejado e se atendem as expectativas dos envolvidos.
Através da mediacao, os profissionais e os participantes monitoram e
avaliam o processo de acompanhamento, a efetividade da interven-
¢do e o cumprimento dos objetivos propostos, ressaltando as vivén-
cias e as conquistas do grupo. E importante ouvir as impressdes dos
participantes, pois a avaliacdo realizada somente pelos profissionais é
parcial e pode desconsiderar aspectos importantes dessa acao experi-
mentados pelas familias. Quando necessario, sao estabelecidos novos
compromissos ou incluidas novas teméticas nos préoximos encontros
a serem realizados.

Periodicidade Conforme a necessidade

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

8- Utilizar formuléario Registro do Encontro (ANEXO 04)
9- Para maiares informagoes, ver em Orientagoes Técnicas sabre o PAIF PrOtOCO'-o
(BRASIL, 2012b, p. 70-75) dos Centros de Referéncia

da Assisténcia Sacial de Curitiba
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Encerramento

Deve acontecer conforme planejado. Neste momento, é avaliado se as
familias serao desligadas do processo de acompanhamento ou se ha
necessidade de continuidade, de forma particularizada.

2

Responsavel Técnico de nivel superior com apoio do educador social

ACOMPANHAMENTO ey

PARTICLLARI
. w:::mmm ACONMPANHAMENTD
+ azerdimentos Particularizados COLETIVO
& Plang de Aeamspankbmseda « Disgnditice
Familiar = Encontros
= BAediagdes Poriddicas - 2
» fAwaliagdes _ Em' H“f“‘ e

= esligamenta

Protocolo

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba



ur
.f

=
LL
O
(2]

[p)
)
)
(&)
=
=
[@B)
=)
o
_J
[
g
O
D
[qe)
o —
| —
o
L
a
.0
(@8]
_
<D
=
=
_
o
(@D)
@b}
=)
o
O
=
—
D
w)

SCFV

SERVICO DE CONVIVENCIA
- FORTALECIMENTO DE
VINCULOS






1. Descricao

Trata-se de um Servico da Protecao Social Basica regulamentado pela Tipi-
ficacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. E ofertado de forma com-
plementar ao trabalho social com familias realizado pelo Servico de Prote-
cao e Atendimento Integral as Familias — PAIF e pelo Servico de Protecao e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos — PAEFI. E realizado
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e nos espacos a eles
referenciados.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV busca rom-
per com agoes pontuais, nao planejadas e sem definicao clara de objetivos,
para se consolidar como um servico socioassistencial caracterizado por ati-
vidades continuadas e ininterruptas, em consonancia com os objetivos da
protecao social basica. Tem carater preventivo e proativo, deve ser ofertado
de modo a garantir as segurancas de acolhida, de convivio familiar e comu-
nitario e estimular a autonomia dos seus usuérios.

O SCFV é uma intervencado social planejada, que se materializa por meio
dos grupos com vistas a estimular e orientar os usuarios na construcao e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na fa-
milia e no territorio. Assim, os encontros dos grupos do SCFV visam criar
situacgoes de convivéncia para a realizacdao de dialogos e fazeres que cons-
tituem alternativas para o enfrentamento de vulnerabilidades e a constru-
cdo de alternativas (BRASIL, 2016, p. 16).

Os encontros do SCFV sao um espacgo para promover:

. Processos de valorizacao/reconhecimento: estratégia que con-
sidera as questoes e os problemas das outras pessoas como proceden-
tes e legitimos.

. Escuta: estratégia que proporciona um ambiente em que os usuéarios
relatem ou partilhem suas experiéncias.

. Producao coletiva: estratégia que estimula a construcao de relagoes de
igualdade e de colaboracao proporciona a realizacao compartilhada.

. Exercicio de escolhas: estratégia que estimula a responsabilidade e
a reflexao sobre os interesses envolvidos no ato de escolher.
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e Tomada de decisao sobre a propria vida e de seu grupo: es-
tratégia que estimula a capacidade de responsabilizar-se, de negociar,
de compor, de rever e assumir uma escolha.

. Dialogo para a resolucao de conflitos e divergéncias: proce-
dimento que favorece o aprendizado e o exercicio de um conjunto de
habilidades nos processos resolutivos e restaurativos.

. Reconhecimento de limites e possibilidades das situacoes
vividas: estratégia que objetiva analisar as situagoes vividas e explo-
rar variacoes de escolha, de interesses, de conduta, de atitude, de en-
tendimento do outro.

. Experiéncia de escolha e decisao coletivas: estratégia que cria
e induz atitudes de cooperacao a partir de determinadas situacoes em
prol do coletivo.
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e Aprendizado e ensino de forma igualitaria: estratégia que pro-
pOe construir nas relacoes, lugares de autoridades para determinadas
questoes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquia
previamente definidas.

. Reconhecimento e nomeacao das emocoes nas situacoes
vividas: estratégia que permite aprender e ter dominio sobre senti-
mentos de modo a enfrentar situacoes conflituosas.

. Reconhecimento e admiracao da diferenca: estratégia que per-
mite exercitar situacoes em que as desigualdades e diversidades pos-
sam ser analisadas e problematizadas, permitindo que caracteristicas,
condicoOes e escolhas sejam tomados em sua raiz de diferenca e nao a
partir de um juizo de valor hegemonico.

Nos encontros dos grupos do SCFV devem ser criadas oportunidades para
que os usuarios vivenciem estas questoes, por meio de acdes que sejam es-
trategicamente atrativas e que atendam as demandas e especificidades de
cada grupo, sempre com objetivos bem definidos.
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2. Publico-alvo

. Criancas de até 06 anos e suas familias;

. Criancas e adolescentes de 06 a 17 anos;

. Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.
Pdblico Prioritario

A Resolucao CNAS n° 01/2013 considera publico prioritario para inclusao
no SCFV criancas, adolescentes e pessoas idosas, nas seguintes situacoes:

. Isolamento;

. Trabalho infantil;

. Vivéncia de Violéncia e/ou negligéncia;

. Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos;
. Em acolhimento;

. Cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

. Egressos de medidas socioeducativas;

e  Abuso e/ou exploracao sexual,;

. Com medidas de protecao do ECA,;

. Criancas e adolescentes em situacao de rua;

. Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
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3. Objetivos

. Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorrén-
cia de situacoes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

. Prevenir a institucionalizacao e a segregacao de criancas e adolescen-
tes, jovens e pessoas idosas, em especial das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

. Promover acesso a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecen-
do a rede de protecao social de assisténcia social nos territorios;

. Promover acesso a servicos setoriais, em especial das politicas de edu-
cacao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio contri-
buindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;
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. Oportunizar o acesso as informacoes sobre direitos e sobre partici-
pacao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios;

. Possibilitar acesso a experiéncias e manifestacoes artisticas e culturais
e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propi-

ciando troca de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a so-
lidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

4. Recursos

4 1. Recursos Humanos

Tecnico de Referéncia

Profissional com formacao de nivel superior, conforme previsto na Resolucao
CNAS n° 17/2011, que integra a equipe do CRAS para ser referéncia no SCFV.
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Atribuicoes:

e  Acompanhar a execuc¢ao do Servico, por meio de participacdo sistema-
tica nas atividades de planejamento e assessoria ao Orientador/Edu-
cador Social;

. Conhecer as situacoes de vulnerabilidade social e de risco das familias
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda e as potenciali-
dades do territério de abrangéncia do CRAS;

. Acolher os usuarios e ofertar informacoes sobre o Servico;

. Encaminhar o usuario ao SCFV;

. Participar da definicao dos critérios de insercao dos usuarios no Servico;
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e  Assessorar as unidades que desenvolvem o SCFV no territorio;

. Assessorar tecnicamente o Orientador/Educador Social do SCFV nos
temas relativos aos eixos orientadores do Servico e no planejamento
das atividades;

e  Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unidades
ofertantes do servico;

. Manter registros do planejamento do SCFV no CRAS;

e  Articular acoes que potencializem as boas experiéncias no territorio de
abrangéncia do CRAS;

e  Avaliar com usuarios e suas familias, os resultados e impactos do
SCFV;

. Garantir que as informacoes sobre a oferta do SCFV estejam sempre
atualizadas nos sistemas de registro informatizados e utiliza-las como
subsidios para organizacao e planejamento;

. Desenvolver atividades com as familias dos usuarios do Servico, quan-
do necessario;
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. Realizar o referenciamento ou contrarreferenciamento para servicos,
programas e projetos socioassistenciais e de servigos de outras politi-
cas publicas;

. Realizar atendimento e acompanhamento familiar se for considerada
a existéncia do maior vinculo deste profissional com as familias.

Ressalta-se que os processos de atendimento e o acompanhamento fami-
liar sao prerrogativas do Servico PAIF.

Educador/Orientador Social

Corresponde ao técnico de nivel médio, conforme previsto na Resolu¢ao CNAS
n° 09/2014, sendo responsavel direto e constante nos grupos do SCFV.

Atribuicoes:
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. Desenvolver atividades socioeducativas, de convivéncia, socializacao
e participacgao, visando a atencao, defesa e garantia de direitos;

e Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucao das atividades;
e  Apoiar na organizacao de eventos artisticos, lidicos e culturais;

. Participar das reunioes de equipe para o planejamento das atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultados;

. Desenvolver atividades que contribuam com a prevencao de rompi-
mentos de vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a supe-
racao de situacoes de fragilidades relacionais vivenciadas;

. Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuéarios por meio de ins-
trumentais especificos, para encaminhamento mensal ao Técnico de
Referéncia do CRAS;

e  Acompanhar as atividades desenvolvidas pelos facilitadores de oficinas;
. Mediar os processos grupais do servico, sob orientacao técnica;
. Organizar e facilitar situacoes estruturadas de aprendizagem e de con-

vivio social, explorando e desenvolvendo temas transversais e conteu-
dos previstos nos percursos;
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. Desenvolver oficinas culturais, artisticas, e recreativas, adequadas a
faixa etaria, em caso de habilidade para tal;

. Informar ao Técnico de Referéncia a identificacdo de situacdes que
sinalizem necessidade de acompanhamento técnico;

. Conhecer a situacao do usuario e acompanhar a sua evolu¢ao nas ati-
vidades desenvolvidas.

Facilitador de Oficinas

Funcao exercida por profissional com formag¢ao minima de nivel médio, res-
ponsavel pela realizacao de oficinas culturais, artisticas e recreativas. Este
profissional é de contratacao opcional (nao obrigatoria) sendo que suas fun-
¢oes poderao ser acumuladas pelo Orientador/Educador Social, desde que
garantida a oferta com qualidade do SCFV.
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Atribuicoes:

. Desenvolver, organizar e coordenar atividades culturais, artisticas e
recreativas adequadas a faixa etaria, objetivando promover e qualifi-
car o convivio social e comunitario;

. Participar de atividades de capacitacao da equipe de trabalho respon-
savel pela execucao do Servico;

. Participar de atividades de planejamento, sistematizacao e avaliacao
do Servico, juntamente com a equipe de trabalho, sempre que possivel
ou necessario.

4.2. Recursos Materiais

Materiais de apoio para execucao das atividades com os grupos, compati-
veis com a faixa etaria dos participantes:

. Materiais de Consumo: lanches, brinquedos pedagogicos e ladicos,
materiais socioeducativos, artigos pedagogicos, culturais e esportivos,
materiais reciclaveis para a confeccao de brinquedos, livros de histo-
rias infantis, caixa para guardar os brinquedos, colchonetes, almofa-
das e tapetes, jogos de tabuleiro, jogos de memoria, materiais para
artesanato em geral, artigos de papelaria, dentre outros;
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. Materiais permanentes: mesas, cadeiras, aparelhos multimidia, TV,
ventiladores, armarios, dentre outros.

4.3. Recursos Fisicos

. Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, com metragem minima
de 1m?2 por pessoa atendida, com adequadas instalacoes sanitarias,
iluminacao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade, limpe-
za e acessibilidade em todos os seus ambientes;

. sala(s) de atendimento individualizado ao usuario e a familia e sala
de recepcao/administrativo. Quando o servico é executado em espaco
parceiro, essa sala nao € item obrigatério considerando que o atendi-
mento pode ser realizado no CRAS;

. no caso do SCFV para criancgas de 0 a 6 anos e suas familias, espaco
adequado para cuidados e higiene de criancas nessa faixa etéaria.

=
L
O
wn

[p)
o
)
(@)
=
>
B}
=)
o
SJ
[
=
O
<D
[qe)
[ —
| S—
o
L
@b}
.0
(@)
_
@D
=
=
_
o
()]
@b}
=)
o
O
=
| —
D
[@p)

9. Uperacionalizacao

A organizacao e execucao do SCFV estao baseadas em eixos que devem con-
templar formas de expressao, interagao, aprendizagem e sociabilidade em
conformidade com os objetivos do Servico. Sao eles:

. Convivéncia Social: é o principal Eixo e volta-se ao fortalecimento de vin-
culos familiares e comunitarios. As acOes e atividades baseadas neste eixo
devem estimular o convivio social e familiar, o sentimento de pertenca e
a construcao de processos de sociabilidade, entre outros;

. Direito de ser: atividades que potencializam as vivéncias de cada ciclo
de vida;

. Participacao: tem como foco estimular, mediante a oferta de ativida-
des planejadas, a participacao dos usuarios nos diversos espacos da
vida publica.

O SCFV é realizado em grupos, considerando os ciclos de vida, tem carater con-
tinuado e ininterrupto, nao prevendo férias ou recessos em sua execucao. As
atividades deverao ser realizadas em dias tteis, podendo ser também em feria-
dos ou finais de semana, em horarios programados, de acordo com a demanda
existente no municipio, com acompanhamento da equipe propria.
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O acesso ao Servico deve ocorrer por encaminhamento do CRAS, por de-
manda identificada pelo PAIF e PAEFI, por procura espontanea do usuério,
por busca ativa, encaminhamentos da rede socioassistencial, das demais
politicas publicas ou de 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Em to-
das estas situacoes a equipe do CRAS avaliaré a situacao do usuario/fami-
lia, considerando a necessidade e o interesse de participacao no Servico e
condicbes como: recursos humanos, materiais e fisicos, para atendimento.

Para inclusao do publico prioritario é indispenséavel que os técnicos do PAIF
e PAEFT estabelecam didlogo sobre os encaminhamentos a serem realiza-
dos, a fim de que o usuario encaminhado ao CRAS para participar do SCFV
seja inserido em um grupo que atenda as suas necessidades.

O encaminhamento do puablico prioritario atendido nos Servicos da Protecao
Social Especial para o SCFV devera ser realizado mediante formulario de Re-
feréncia e Contrarreferéncia (ANEXO 03) e relatorio técnico e/ou documen-
to comprobatoério da situagdo prioritaria, enviado a equipe técnica do Servigo
PAIF, a qual far4 a avaliacdo quanto a sua inclusao no grupo do SCFV.

A comprovacao das situacoes prioritarias deve ser subsidiada por documen-
tos comprobatorios, tais como:

. Relatorios elaborados por técnico da rede socioassistencial governa-
mental e ndo governamental, ou demais politicas publicas ou 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos;

. Cadastro Unico com marcacao de trabalho infantil ou deficiéncia;

. Notificacao obrigatoéria de situacoes de violéncia;

. Outros.

Os documentos deverao ser arquivados na unidade que oferta o SCFV, por

um periodo minimo de cinco anos, a disposicao dos 6rgaos de controle,
sempre considerando a necessidade de sigilo.
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9.1. Processos do SCFV

Planejamento

Considerando que o “SCFV é uma forma de intervencao social pla-
nejada, que cria situacoes desafiadoras, estimula e orienta os usua-
rios na construcao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas,
na familia e no territério” (BRASIL, 2009, p. 09), o Planejamento é
essencial para se desenvolver uma intervencao social com qualidade.
Devem ser identificadas as demandas de cada grupo especifico e quais
atividades serao desenvolvidas para que determinados objetivos se-
jam alcancados, considerando os Eixos Orientadores do Servico.

Ao se planejar é preciso:
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. Ter conhecimento das orientacoes técnicas do SCFV, da realida-
de do territorio e das familias com membros que necessitam do
Servico;

e  Atentar-se a provisao da infraestrutura e dos recursos fisicos e
materiais;

. Contemplar a provisao de recursos humanos capacitados, com-
pativel com as caracteristicas do servico e atividades a serem de-
senvolvidas;

. Conhecer e articular com a rede de servicos socioassistenciais;

. Contemplar formas de promocao e divulgacao do SCFV;

. Definir as faixas etarias dos usuarios, o horario de funcionamen-
to dos grupos e a periodicidade dos encontros;

. Ter clareza dos objetivos a serem alcancados;
. Delimitar o tempo de que se dispoe para a execucao das acoes;

. Ter conhecimento das caracteristicas especificas de cada grupo;
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. Definir os meios utilizados para atingir os objetivos, ou seja, os
métodos (os temas que serao desenvolvidos, como serao abor-
dados, em que sequéncia, qual a relacao entre eles, como vao ser
articulados e as técnicas a serem utilizadas);

. Desenvolver procedimentos e instrumentos para o acompanha-
mento, a avaliacao e a sistematizacao das acoes.

O Planejamento deve ser constantemente ajustado em funcao de no-
vos desafios que vao se apresentando no processo de trabalho (ANE-
XO 07). Neste contexto, é importante nao perder de vista os objetivos
para que os novos caminhos propostos sejam coerentes e nao com-
prometam o que se pretende alcancar com as acdes. E importante a
participacao de toda equipe do SCFV no processo de planejamento e
avaliacao das atividades a serem executadas junto aos grupos. Isso de-
vera acontecer de maneira sistematica, garantindo espaco para a par-
ticipacao dos usuérios do Servico.

Constitui¢cao dos Grupos de SCFV

A constituicao dos grupos demanda da avaliacdo do técnico de refe-
réncia do CRAS, a fim de que os usudrios sejam inseridos em grupos
mais adequados as suas vivéncias, necessidades e potencialidades.
Deverao ser considerados o ciclo de vida do usuario, as vulnerabilida-
des e as situagOes de risco por ele vivenciadas, as caracteristicas dos
demais integrantes do grupo, a quantidade maxima de usuarios por
grupo entre outros aspectos (ANEXO 06).

Os grupos de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos e de idosos devem
ser formados com a participacao de, no maximo, 30 pessoas, com fle-
xibilidade conforme as condicoes de espaco fisico, recursos humanos
e demanda de usuarios. Quando a demanda de usuarios for maior do
que 30 pessoas, € necessario constituir dois grupos, considerando a
disponibilidade de equipe técnica e de espaco fisico para a oferta do
Servico.

Os grupos de criancas de 0 a 6 anos e suas familias devem ter, no ma-
Ximo, 20 participantes entre criangas e adultos.
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E necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composicio
dos grupos. E ser preservada a diversidade existente no ambito das
relacOes sociais cotidianas, assegurando a participacao de usuarios de
diferentes condicoes socioeconomicas, géneros, racas/etnias, entre
outros, além de garantir a participacao das pessoas com deficiéncia.

Quando os grupos sao constituidos, é preciso nomea-los, a fim de me-
lhor geri-los e de estimular o sentimento de pertenca. O nome do gru-
po deve ser definido com a participacao efetiva de seus componentes.
Assim, nao é recomendado caracterizar ou nomear os grupos do ser-
vico com o nome das atividades praticadas pelos seus componentes.

Grupos intergeracionais e Atividades intergeracionais

Grupos intergeracionais sao constituidos por usuarios de ciclos de
vida diferentes e funcionam durante determinado periodo, para de-
senvolver um ou mais eixos orientadores do SCFV.

=
L
O
72

[p)
o
)
(@)
=
>
B}
=)
=
[
=
O
]
[qe)
[ —
| S—
o
L
@b}
.0
(@)
_
@D
=
=
[
(@)
(@b
@b}
=)
o
O
=
| —
D
w)

Atividades Intergeracionais sio momentos pontuais, planejados
para promover a integracao entre os usuarios de diversos ciclos de vida
que participam do SCFV. Recomenda-se que estas atividades ocorram
com certa regularidade, pois sao momentos de interacdo entre os usu-
arios que frequentam a mesma Unidade.

O que nao sao Grupos do SCFV:

"Acoes pontuais ou esporadicas na forma de bailes, festas, atividades fi-
sicas, oficinas, passeios e palestras nao caracterizam, por st SO, 0S grupos
do SCFV. O mesmo vale para a promocao de cursos profissionalizantes e
para a oferta de apoio escolar/académico, os quais nao sao de competén-
cia da politica de assisténcia social e, por conseguinte, ndo o sao também
do SCFV".(BRASIL, 2015b, p. 21).

Percursos e Temas Transversais

PERCURSOS

A definicao de percurso diz respeito aos objetivos a serem alcancados
por um grupo, por meio de atividades diversas, no decorrer de um de-
terminado periodo. Compoe este processo, o planejamento e execucao
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das atividades junto aos grupos, com previsao de inicio, meio e fim
para seu desenvolvimento, conforme objetivos e estratégias de acao
preestabelecidas, a partir dos Eixos Orientadores do Servico.

O trabalho realizado em cada percurso tem diferentes objetivos e podera
possibilitar progressivas aquisi¢oes aos usuarios. Portanto ao final de um
percurso deve-se fazer avaliacao dos encontros, das atividades realizadas,
das estratégias utilizadas para viabilizar o alcance dos objetivos.

E fundamental a participacdo dos usuérios do Servico no processo de
planejamento e definicao dos objetivos, metas, proposicao das ativi-
dades, cronograma e avaliacao do percurso desenvolvido pelo grupo.

O fim de um percurso nao significa a extincao do grupo ou encerra-
mento da participacao do usuario no Servico. O usuario pode perma-
necer participando de quantos percursos forem necessarios, a partir
da avaliacao técnica, da disponibilidade de vagas para o servigo e de
seu desejo, quando for o caso.

Além da realizacao de percursos, a execucao do SCFV possibilita va-
rias acoes ou estratégias complementares para mediar os grupos, tais
como: realizacao de oficinas ou atividades de arte, cultura, lazer, ladi-
cas e recreativas. Estas, por si s6 nao constituem execucao do SCFV,
mas sao estratégias para promover a convivéncia, e quando articula-
das com tematicas inerentes aos ciclos de vida dos usuarios, em conso-
nancia com os eixos orientadores do SCFV, potencializam, qualificam
e tornar as acoes mais atrativas para os grupos do SCFV.

TEMAS TRANSVERSAIS

Considerando os Eixos Orientadores, os temas abordados no SCFV
devem possibilitar discussao e reflexdo sobre questoes que presentes
no territorio, na realidade sociocultural e na vivéncia individual, social
e familiar dos participantes, para que compreendam a sua realidade
e dela participem de forma protagonista. Os temas fundamentam as
atividades que serdo realizadas no servico, de maneira a contemplar os
seus objetivos e possibilitar o alcance dos resultados esperados.

Alguns temas sugeridos:

. Cultura, esporte, cultura de paz;
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e  Violacao de direitos, combate ao trabalho infantil, exploracao
sexual infanto-juvenil, violéncia contra criancas, adolescentes e
idosos;

. Igualdade de género, identidade de género e diversidade sexual,
diversidade étnico-racial;

e  Autocuidado e auto-responsabilidade na vida diaria;
. Direitos sexuais e reprodutivos;

. Uso e abuso de alcool e outras drogas;

E K . Cuidado e protecao ao meio ambiente;
03
w = e  Violéncia doméstica;
=
G') o« e ~ . A o« e ~ A .
i) . Participacao social (énfase na participaciao em conferéncias e nos
(@] o . . .
= conselhos municipais da Crianca e Adolescente, do Idoso e da
g Pessoa com Deficiéncia);
'5 . . .
% . O envelhecimento, ser pessoa idosa hoje;
5
L . Cidadania, direitos e deveres na comunidade, entre outros.
@
.0
(@]
=
«@©
=
=
-
(@)
C_J . . . ~ . ~
@ . O conceito de participacao no servico ultrapassa a nocao de fre-
o quéncia no SCFV. A presenca fisica do usuario nos encontros do
34 grupo de convivéncia € insuficiente para caracterizar a sua efeti-
| — . . ~ . .
% va participacao nas atividades propostas;

e  Assim a frequéncia do usuario no servico, embora nao obrigat6-
ria, sinaliza o seu interesse pelas atividades propostas, bem como
pelas relacoes construidas no grupo;

. Ja a assiduidade nos encontros do SCFV ¢ fator que facilita a
construcao de vinculos entre os usuarios dos grupos e o educa-
dor/orientador social, assim como auxilia a avaliagao do traba-
lho social realizado;
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. O registro da frequéncia dos usuérios nas atividades propostas
(ANEXO 08) é um cuidado que a equipe deve sempre ter para
melhor acompanhar os usudrios e para melhor organizar o pla-
nejamento do SCFV dos usuarios no servico (ANEXO 09). E um
instrumento que permite comprovar a oferta do servico aos or-
gaos de controle, como também, auxiliar na gestao e acompa-
nhamento do grupo;

e A auséncia reiterada dos usuarios no SCFV deve ser vista como
um sinal de alerta, ser investigada e desencadear a revisao de
praticas e metodologias utilizadas em sua execucao, repercutin-
do, inclusive, na reavaliacao da equipe que atua nos grupos e na
implementacao de estratégias de busca ativa dos usuérios. Outra
funcao importante do controle da frequéncia dos usuéarios é con-
tribuir no acompanhamento efetivo de criancas e adolescentes
em situacao de trabalho infantil ou dele retirados, tendo em vista
que a sua participacao no servico € uma das estratégias para im-
pedir a sua reincidéncia na situacgao.

Considerando que a frequéncia dos usuarios é voluntaria e sem obrigato-
riedade, a assiduidade pode ser um importante indicativo de que o Servico
¢ qualificado e atrativo. Logo, essa condicdo traz a responsabilidade, de
ofertar atividades que despertem a curiosidade, o desejo de interagir, in-
tervir e construir oportunidades.

9.2. Especificidades do SCFV por ciclo de vida

CICLO: 0 - 6 anos

Objetivos especificos:

. Complementar as acoes de protecao e desenvolvimento de crian-
cas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desen-
volvimento de relacoes de afetividade e sociabilidade;

. Fortalecer a interacao entre criancas do mesmo ciclo etéario;
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. Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resga-
te de seus brinquedos e brincadeiras e a promogao de vivéncias
Iadicas;

. Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos
de criancas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade
no processo de protecao social;

. Criar espacos de reflexao sobre o papel das familias na protecao
das criancas e no processo de desenvolvimento infantil.

Periodicidade Semanal ou quinzenal, de 45 a 90 minutos por en-
contro. Duracao minima de 4 meses e maxima de 1
ano, passivel de avaliacdo técnica

Para quem Criancas de até 6 anos em situacdo de vulnerabili-
dade social, com Cadastro Unico/NIS, vinculados/
encaminhados pelo CRAS de referéncia, com a par-
ticipacao do(s) familiar(s) ou responsavel(s) pelos
seus cuidados

Para quantos Minimo de 10 participantes

Responsavel Planejamento e execucdo do técnico de nivel supe-
rior com apoio do educador social

Para essa faixa etaria, o SCFV devera desenvolver atividades com as crian-
cas e seus familiares ou responsaveis.

A metodologia devera priorizar a interacao entre os membros da mesma
familia e desta com os demais participantes do grupo. As atividades deve-
rao contemplar experiéncias ludicas, jogos interativos entre as diferentes
faixas etérias, a escuta, observacao, situacoes de producao coletiva, tomada
de decisdo e atividades intergeracionais que estimulem o conhecimento e
habilidades das criancas e das familias e que envolvam trocas relacionais.

Sugerem-se alguns temas para o trabalho:

. Infancia e desenvolvimento humano;
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Infancia e a importancia da familia;

Conlflito, preconceito, abandono, apartacao e violéncia;

Infancia e estimulacao fisica, cognitiva e social;

Infancia e trabalho infantil.

Modelo de realizacao das atividades diarias:

Atividade Tempo Descricao

Acolhida Minimo Recepcao das familias com as criangas
de 15 minutos com postura de valorizagao e reconhe-
cimento do outro com perguntas sobre
0 cotidiano, sobre as vivencias ocorridas
desde o ultimo encontro.
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Atividades Até 1 hora Atividades ludicas que estimulem as tro-
Intergera- cas relacionais contemplando situacoes
cionais de producéao coletiva, exercicio de esco-

lhas, tomada de decisao, resolugao de
conflitos e reconhecimento dos limites e
possibilidades das familias.

Lanche 15 minutos

CICLO: 6 - 17 anos

Objetivos especificos:

6 a 15 anos

. Complementar as acoes da familia e da comunidade na protecao
e no desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortaleci-
mento dos vinculos familiares e sociais;
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e  Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comu-
nitario e social e o desenvolvimento de relacoes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

. Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e
cultural das criancas e adolescentes, bem como estimular o de-
senvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propi-
ciar sua formacao cidada;

. Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvol-
ver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo moderno;

. Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia no siste-
ma educacional;
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. Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, ado-
lescentes e jovens, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

. Promover acesso a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecao social de assisténcia social nos
territérios;

. Promover acesso a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

. Oportunizar o acesso as informacoes sobre direitos e sobre par-
ticipacao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonis-
mo dos usuarios;

. Possibilitar acesso a experiéncias e manifestacoes artisticas, cul-
turais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades;

. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitéarios.
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15 a 17 anos

. Complementar as acoes da familia e da comunidade na prote-
¢ao e desenvolvimento de adolescentes para o fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

. Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comu-
nitario e social e o desenvolvimento de relacoes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

. Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico
e cultural dos adolescentes, bem como estimular o desenvolvi-
mento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacao cidada;
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. Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo
social;

. Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvol-
ver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo moderno;

. Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacao como
direitos de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mun-
do do trabalho e competéncias especificas basicas;

. Contribuir para a insercao, a reinsercao e a permanéncia dos
adolescentes no sistema educacional.

Periodicidade No minimo 12 horas semanais

Para quem Criancas, adolescentes e jovens, de 6 a 17 anos, em
situacao de vulnerabilidade social, com Cadastro
Unico/NIS, vinculados/encaminhados pelo CRAS
de referéncia

Para quantos Os grupos deverao ter o minimo de 10 e maximo de
30 participantes

Responsavel Técnico de nivel superior e educador social
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV desenvolvi-
do com criancgas, adolescentes e jovens devera adotar metodologia corres-
pondente as especificidades das faixas etarias atendidas, a partir de analise
da realidade do territorio e caracteristicas do grupo.

O SCFV para criancgas, adolescentes e jovens, de 6 a 17 anos deve ser plane-
jado e executado com base nos seguintes Eixos Estruturantes:

. Convivéncia Social;

. Participacao;

. O Mundo do Trabalho (para adolescentes a partir de 14 anos).
Sugerem-se alguns temas para o trabalho:

. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Direitos Humanos e Socioas-
sistenciais;

. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Saide;

. Infancia/Adolescéncia/ Drogadicao;

. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Meio Ambiente;
. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Cultura;

. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Esporte, lazer, ludicidade e brin-
cadeiras;

. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Atualidades;
. Infancia/Adolescéncia/Juventude e Territorio;

. Adolescéncia/Juventude e Trabalho.

Protocolo
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Modelo de realizagao das atividades diarias:

Atividade Tempo Descricao
Acolhida Minimo de Recepcao das criancas, adolescentes e
30 minutos jovens com postura acolhedora, pergun-

tas sobre o cotidiano, sobre as vivencias
ocorridas desde o ultimo encontro e le-
vantamento de interesses e necessida-
des sobre o dia.

Atividade- 1 horae 30 Atividades artisticas, culturais e esporti-
meio minutos vas que contemplem dimensoes da cul-
tura local e das familias e de interesse
do grupo.
Lanche 15 a 30 minutos
Roda de De 1 a2 horas Discussoes sobre temas diversos, oportu-
Conversa / nidade de externalizar sentimentos, po-
Reflexoes e tencializar atitudes criticas, oportunizar
Discussoes 0 despertar de potencialidades e o for-

talecimento de vinculos, desenvolverem
possibilidades de escolhas individuais
e coletivas, levando a uma participacao
ativa na vida comunitéria. Dialogos que
levem & ampliagao do universo informa-
cional, principalmente no que se refere a
direitos humanos e que desenvolvam o
protagonismo das criangas, adolescen-
tes e jovens.

Observagdo: Sao pertinentes atividades que contemplem visitas monitoradas,
passeios para experiéncias culturais e de cidadania fora do local onde sao rea-
lizadas as atividades de rotina. Essas atividades podem ser consideradas como
motivadoras contribuindo para a inclusao social.
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CICLO: a partir dos 60 anos

Objetivos especificos:

. Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel
e autébnomo;

e Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros inter-
geracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e co-
munitaria;

. Detectar necessidades e motivacoes e desenvolver potencialida-
des e capacidades para novos projetos de vida;

. Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que estimu-
lem e potencializem a condicao de escolher e decidir, contribuin-
do para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usuarios;
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. Promover acdes que possibilitem o desenvolvimento da resili-
éncia, como importante fator de protecao frente ao processo de
envelhecimento;

Prevenir situacoes de risco como o isolamento, a institucionali-
zacao, o confinamento, o abandono, entre outras.

Periodicidade No minimo 4 horas semanais

. Excepcionalmente podera ser executado quin-
zenalmente, cabendo a equipe técnica realizar
a avaliacdo, conforme especificidades do gru-
po, necessidade dos usuérios, condicoes/re-
cursos para execucao do servigco

Para quem E destinado para pessoas com idade igual ou supe-
rior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade so-
cial, com Cadastro Unico/NIS, vinculados ou enca-
minhados pelo CRAS de referéncia

. Excepcionalmente podem ser incluidas, em
carater protetivo, pessoas que ainda nao com-
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pletaram a idade definida, mas ja enfrentam
situagoes de fragilidade de vinculos, de auto-
nomia ou falta de acesso a direitos. Neste caso
€ importante que as equipes do PAIF e SCFVI
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos Idoso) analisem a situacao e avaliem
sua insercao no Servico

Para quantos No minimo 10 e no maximo 30 participantes

. Quando a demanda de usuéarios for maior do
que 30 pessoas, o ideal é constituir dois gru-
pos. Devera ser considerada, entre outros as-
pectos, a demanda dos usuérios, a disponibili-
dade de equipe técnica e de espaco fisico para a
oferta do Servico (Orientacoes Técnicas SCFVI
- Versao Preliminar — MDS, 2012)
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Responsavel Técnico de nivel superior e educador social

Tragado Metodologico

Para alcancar sua finalidade, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos Idoso - SCFVI deve ser planejado e sua execucao baseada nos se-
guintes Eixos Estruturantes:

. Convivéncia Social e a Intergeracionalidade;

. Envelhecimento Ativo e Saudavel;

. Autonomia e Protagonismo.

Sugerem-se alguns Temas transversais para execuc¢ao das atividades plane-
jadas, de acordo com os objetivos do SCFVI:

. Envelhecimento, Direitos Humanos e Socioassistenciais;
. Envelhecimento Ativo e Saudavel;

. Memoria Arte e Cultura;
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. Pessoa Idosa Familia e Género;
. Envelhecimento e Participacao Social;

. Envelhecimento e Temas da Atualidade.

Acoes a serem desenvolvidas

1. Encontros regulares semanais: constituidos por atividades refle-
Xivas e vivenciais, propostas em ciclos organizados em Percursos'®,
estes planejados e avaliados de forma continua e, sempre que possi-
vel, com a participacao da pessoa idosa.

2. Atividades de convivio: consistem em momentos livres, culturais,
artisticos e de lazer que visam a interacao social das pessoas idosas
e destas com a comunidade e o desenvolvimento de praticas de vida
saudavel. Atividades como bailes, festas, confeccao e exposicao de
artesanato, passeios e palestras por si s6 nao caracterizam o SCFVI.
Porém, essas atividades podem ser desenvolvidas como meio para
promover a convivéncia entre os usuarios, porém sempre conjugadas
com os objetivos do SCFVI.

3. Realizacao de Oficinas: aprofundamento dos temas transversais,
preferencialmente de maneira pratica, a serem realizadas nos encon-
tros regulares. Estas atividades do SCFVI nao sao aleatorias, devem
dialogar com os objetivos do SCFV e com as vivéncias e interesses dos
usudrios.

Desligamento da Pessoa Idosa do SCFVI

A saida da pessoa idosa no SCFVI podera ocorrer durante o andamento do
grupo, em razao de mudanca de endereco, insercao em outros servicos ou
atividades, desisténcia espontanea entre outros.

. Essa situacao devera ser acompanhada pela equipe técnica para com-
preender os motivos que levaram a desisténcia da participacao e, as-
sim, avaliar a decisao da pessoa idosa e suas demandas, que poderao
ensejar a insercao em outro servico, além de possibilitar obter retorno
sobre o trabalho realizado.

10- Os Percursos foram organizados para compor um ciclo com duragéo

de um ano. Estao baseados nos Eixos Estruturantes, que orientam 0s

Temas Transversais. O Percurso | Objetivo: Constituir/Organizar o Grupo,

0 Percurso Il Objetivo: reflexao sobre ser pessoa idosa, envelhecimento e

relacao familiar, o Percurso Ill Objetivo: Refletir sobre a comunidade e a

contribuicao social da pessoa idosa, o Percurso IV Objetivo: exercitar capa-

78 PrOtOCOIO cidades criativas, participagao social e construcao de projetos pessoais e
dos Centros de Referéncia coletivos, o Percurso V Objetivo: encerrar o ciclo e criar possibilidades de
da Assisténcia Social de Curitiba 0outros encontros entre os participantes.
As orientacoes sobre a operacionalizacao das atividades podem ser

encontradas no documento Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos para Pessoas Idosas - Orientages Tecnicas, MOS, 2012.



E possivel que a saida da pessoa idosa gere uma demanda de acompa-
nhamento pela equipe do PAIF ou PAEFI, caso o motivo de sua saida
esteja relacionado ao agravamento da situacdo de vulnerabilidade ou
risco. Nesses casos, as equipes de ambos os Servicos devem prever
fluxos de comunicacao e encaminhamento deste tipo de situacao. Ha
necessidade de observar para que esse desligamento nao gere isola-
mento ou exclusao social.
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SPSB

Servico de Protecdo Social Basica

no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e ldosas






1. Descricao

E um servico constituido por um conjunto de aces com a finalidade de
prevenir agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares
e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacoes
de risco, a exclusao e o isolamento.

2. Publico-alvo

Pessoas com deficiéncia (independente da idade) e pessoas idosas que vi-
venciam situacoes de vulnerabilidade social pela fragilizacao de vinculos
familiares e sociais e pela dificuldade de acesso a direitos, servicos e convi-
véncia comunitéria.

Prioritariamente:

. Beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada — BPC;

. Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de
renda;

. Egressos dos servicos da Protecao Social Especial — PSE;
. Membros de familia em Extrema Pobreza;
. Usuarios com perfil para o Beneficio de Prestacao Continuada — BPC;

. Membros de familias com perfil para os programas de transferéncia de
renda.

3. Ubjetivos

. Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos
familiares e sociais;

. Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

Protocolo
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. Identificar situacoes de dependéncia;
. Colaborar com redes inclusivas no territorio;

. Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas com vistas a promover a sua inclusao social;

. Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de in-
clusao de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a des-
construcao de mitos e preconceitos;

. Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comu-
nidade no processo de habilitacao, reabilitacao e inclusao social;

. Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e poten-
cialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacao cidada;
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. Incluir usuérios e familiares no sistema de protecao social e servigos
publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacao de acesso a
beneficios e programas de transferéncia de renda;

. Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de
qualidade de vida dos usuarios;

. Contribuir para a construcao de contextos inclusivos! .

4. Recursos

4]. Recursos Humanos

A equipe responsavel por desenvolver este servico é composta por:

Tecnico de nivel superior

Profissional com formacao de nivel superior, conforme previsto na Resolu-
¢ao CNAS n° 17/2011, que integra a equipe do CRAS.

Protocolo 11- Texto retirado na integra do documento: CONSELHO NACIONAL DA
Ao ASSISTENCIA SOCIAL. Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais —
dos Centros de Referéncia Resolugao n° 109, de 11 de Novembro de 2009. Brasilia: CNAS, 2009, p. 17.

da Assisténcia Social de Curitiba



Atribuicoes:
. Sensibilizacdo e vinculacdo do usuario ao servico;

. Elaboracao e execucao do Plano de Desenvolvimento do Usuério —
PDU;

. Desvinculacao.

Educador social

Técnico de nivel médio considerando as formacoes descritas na Resolucao
CNAS n° 14/2014, que integra a equipe do CRAS.

Atribuicoes:
e  Apoio ao técnico de nivel superior, principalmente no planejamento

e desenvolvimento de atividades, considerando a potencialidade e co-
nhecimento de cada profissional.

Coordenador do CRAS

Profissional com formacao de nivel superior, conforme previsto na Resolu-
¢ao CNAS n° 17/2011, que integra a equipe do CRAS.

Atribuicoes:

e  Articulaciao com a rede local e com outras politicas setoriais, principal-
mente com a Secretaria Municipal de Satde e Secretaria Especial dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no estabelecimento de parcerias,

bem como no acompanhamento das acoes e dos resultados obtidos.
Independente se a execucao for direta ou indireta.

4.2. Recursos Materiais

. Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico e disponiveis no CRAS;

. Materiais pedagogicos e ludicos;

. Veiculo.
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9. Operacionalizacao

O SPSB no domicilio é referenciado ao CRAS e realizado por equipe inter-
disciplinar que acompanha pessoas idosas e/ou com deficiéncias identifica-
das pelo Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF com
demandas proprias para este Servico.

Alguns aspectos que podem ser considerados para a inclusao do usuario no
servico e no processo de acompanhamento:

. A fragilizacao dos vinculos familiares e sociais: reside sozinho, risco
ou vivéncia de isolamento social, existéncia de conflitos familiares,
inexisténcia de rede de apoio, entre outros;

. Dificuldade de acesso aos direitos e servicos socioassistenciais e se-
toriais: falta de informacao sobre os seus direitos, necessidade de en-
caminhamentos para servicos, beneficios e demais politicas publicas,
entre outros;

. Pouca ou nenhuma participagao e integracao comunitaria: falta de co-
nhecimento de espacos de convivéncia na comunidade, dificuldade de
acesso, vivéncia de preconceito, entre outros.

Nesse contexto, entende-se por vivéncia de isolamento aquela causada pela
auséncia de acesso a direitos, servicos e oportunidades de convivio familiar
e comunitario, excluindo-se a violacao de direitos.

O documento do Ministério de Desenvolvimento Social - MDS — Perguntas
Frequentes do SCFV (2016), traz um conceito de situacao de isolamento
aplicavel ao SPSB no Domicilio:

Diz respeito a auséncia de relacionamentos regulares e cotidianos,
bem como a reducao da capacidade ou oportunidade de comunicar-
se. Situacgoes de adoecimento grave ou de longos tratamentos, seque-
las de acidentes, deficiéncias que conferem as pessoas uma estética
muito diferente, envelhecimento com restrigoes de deslocamento e
outras situacoes dessa natureza tendem a dificultar a convivéncia
entre as pessoas, tanto no ambito familiar quanto no comunitario.
Essas situacoes, por um lado, podem reduzir o interesse das pessoas
de conviver com os outros e, por outro, reduzem o interesse dos de-
mais — familiares, vizinhos, conhecidos, amigos, entre outros — de
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conviver com quem vivencia essas situacoes. Essa vivéncia instala
um ciclo vicioso de dificil interrupcdo e transformacdo. No caso do
idoso, por exemplo, as limitacoes e restricoes causadas pelo enve-
lhecimento muitas vezes levam os familiares a circunscrever ainda
mais os relacionamentos e a interacdo social dessas pessoas. Assim,
a partir do isolamento, outras vulnerabilidades sao geradas, como a
sensacdo de ndo ser reconhecido como importante para as pessoas.
Viver essa situacdo torna a pessoa mais insegura e vulneravel (BRA-

SIL, 2016, p. 33-34).

A intervencao € realizada no domicilio do usuario por meio de acoes plane-
jadas com base na situacao vivenciada pelo mesmo, identificando vulnera-
bilidades e potencialidades individuais, familiares e comunitarias, buscan-
do formas de oportunizar o acesso desta populacgao aos servigos de protecao
social, a rede socioassistencial e a outras politicas setoriais.

Sua sustentabilidade est4 ancorada no desenvolvimento das capacidades da
familia e na formacao de redes de vizinhanca ou da comunidade para man-

ter os avancos alcancados no periodo de acompanhamento no domicilio.

O tempo de permanéncia do usuario deve ser de no minimo 3 (trés) meses e no
maximo 12 (doze), ou conforme avaliacao da equipe técnica responsavel.

A operacionalizacao do servico é composta das seguintes acoes:

SENSIBILIZACAQ / INCLUSAQ

Consiste no estabelecimento de vinculos com a pessoa com deficiéncia
e/ou pessoa idosa e seus familiares, bem como na apresentacao dos
objetivos e procedimentos do servico, buscando despertar o interesse
para sua participacao.

ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO

DO USUARIO - PDU

O PDU (ANEXO 10) deve ser construido e pactuado em conjunto com
o usuério e seus familiares, a partir da identificacao das vulnerabili-
dades e potencialidades, visando a definicao dos objetivos a serem al-
cancados. E essencial o registro em formulario préprio pela equipe
técnica. Nesta etapa devem ser definidas tanto as estratégias a serem
utilizadas no acompanhamento ao usuario quanto o cronograma com
data e hora para a realizacao das intervencoes.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO

DO USUARIO - PDU

Consiste no processo de intervencao realizado no domicilio do usuéario
com a execucao das acoes pactuadas no PDU, o qual deve ser constan-
temente revisto e alterado, conforme a necessidade de cada usuéario e
seus familiares.

Processo de Intervengao no Domicilio

Acolhida: Consiste na postura acolhedora da equipe técnica com
abertura e estimulo ao dialogo com o usuario, considerando suas ne-
cessidades e demandas.
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Acao Personalizada: Intervencao que proporcione a reflexao e dis-
cussao a partir do previsto no PDU. Sao acdes com os usuarios, exten-
sivas aos seus familiares, com foco na qualidade de vida, que promo-
vam o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, o exercicio da
cidadania e inclusao social, a equiparacao de oportunidades, a parti-
cipacao e o desenvolvimento da autonomia, considerando suas neces-
sidades e potencialidades. Importante destacar que as acoes a serem
utilizadas devem conter objetivos especificos e intencionalidade para
cada usuario e seus familiares.

Finalizacao: Avaliaciao, combinados e sugestoes para o proximo en-
contro.

Local Domicilio do usuario

,

Periodicidade Semanal, quinzenal ou mensal (no horario de fun-
cionamento do CRAS), com duracao de no minimo
1 (uma) hora

Para quem Pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa e seus fami-
liares

Responsavel Técnico de nivel superior e educador social

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba
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Sugestoes de agOes personalizadas:

Orientagoes

. Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990;

. Estatuto do Idoso — Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003;

. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusao da Pes-
soa com Deficiéncia) — Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015;

. Demais legislacoes pertinentes.

Encaminhamentos® e Articulacao
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. Documentacao pessoal;

. Beneficio de Prestacao Continuada — BPC;

. Beneficios eventuais;

. Isencao tarifaria;

. Isencao tarifaria intermunicipal;

. Passe livre interestadual;

. ACESSO - transporte especial;

. Carteira do Idoso;

. Servicos e Programas da Protecao Social Basica;

. Defesa de direitos;

. Servicos de outras politicas publicas, especialmente da Secretaria Mu-
nicipal de Sadde e da Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia;

. Servicos e Programas de Protecao Social Especial;

12- Utilizar formulario de Referéncia e Contrarreferencia (ANEXO 03) Protocolo 8 Q
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e Notificagdo Obrigatoria dos casos de violagao de direitos.

Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios

. Roda de conversa (incluindo a participacao da familia, da comunida-
de e de outros grupos dos servicos da Protecao Social Basica);

. Historias baseadas em documentos, fatos e/ou testemunhos (exem-
plo: arvore genealogica, relatos, fotos, etc.);

. Histoérias baseadas em elementos ficticios (exemplo: conto, poesia, fa-
bula) ;

e Atividades ludicas (exemplo: musicas, filmes, jogos — cartas, bingo, que-
bra-cabeca, memoria, domind, palavra cruzada, caca palavras — etc.);
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. Dinamicas de grupo;
o Artesanato;

. Atividades externas (passeios e eventos).

DESLIGAMENTO

Consiste no encerramento do acompanhamento a partir da conclu-
sao do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU, considerando
o alcance dos objetivos inicialmente estabelecidos e avaliacao técnica.
Nesta etapa deve-se observar o cumprimento dos principais indicado-
res de superacao da situacdo que originou a inclusao no servico:

. Fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e  Acesso aos direitos e servicos socioassistenciais e seto-
riais;

. Participacao e integracao comunitaria.

Q[ Protocolo

da Assisténcia Social de Curitiba



O desligamento também pode ocorrer em funcao de 6bito, desisténcia do
usuario, mudanca para outro municipio ou transferéncia para outro CRAS
do municipio. Neste ultimo devem ser realizados todos os procedimen-
tos necessarios que garantam a continuidade do servigo para o usuario no
CRAS de destino.

E importante ressaltar ainda que a desvinculacio do usuério do Servico de
Protecao Social Basica no Domicilio ndo caracteriza o desligamento da fa-
milia dos servigos prestados pelo CRAS.

Em casos de agravamento da situacao por ameaca ou violacao
de direitos, decorrente de violéncia, deve ser realizada discus-
sao técnica do caso com o CREAS para articular intervencoes
com vistas a um processo gradativo de desligamento do SPSB
no Domicilio e a inclusao do usuario nos Servicos da Protecao
Social Especial.

SPSB
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1. Descricao

A Promocao a Integracao ao Mundo do Trabalho do publico da politica de
Assisténcia Social tem como premissa a vulnerabilidade social em que se
encontra uma parcela da populacao. Garantir direitos a partir do acesso a
oportunidades de geracao de trabalho e renda, na perspectiva de emancipa-
¢ao, autonomia e cidadania, é uma questao que esta posta na Constituicao
Federal de 1988 e na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS — de 1993.
A LOAS, em seu artigo 2°, estabelece como um dos objetivos da Assisténcia
Social a promocao da integragdao ao mercado do trabalho, e afirma em seu
art. 25, que os projetos e programas de capacitacao e insercao produtiva sao
formas de enfrentamento da pobreza e, portanto, conformam um investi-
mento economico e social voltado para os grupos populares.

A protecao social, conforme a PNAS (2004), € uma das funcoes fundamentais
da assisténcia social. Caracteriza-se por um conjunto de a¢oes, cuidados, bene-
ficios e auxilios ofertados pelo SUAS para reducao e prevencao do impacto das
vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de vida, a dignidade humana e a familia
como nucleo basico de sustentacao afetiva, biologica e relacional.

Da mesma maneira, a protecao social deve garantir um conjunto de segu-
rancas fundamentais que possam reduzir ou prevenir riscos sociais e vulne-
rabilidades sociais, assim como necessidades emergentes ou permanentes
decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios, focando nos
servicos que potencializam a familia como estrutura de referéncia, no for-
talecimento de vinculos de seus membros, assim como da comunidade, de
solidariedade e de pertencimento; oferecer servicos locais, que favorecam
a convivéncia, a socializacao e o acolhimento de familias que mantém seus
lacos afetivos e sociais; potencializar a permanéncia da crianca, do jovem,
do idoso em seu convivio familiar e comunitario, e promover acoes que pos-
sibilitem a promocao a integra¢do ao mundo do trabalho.

A Resolugao CNAS n° 33/2011, afirma que a “promoc¢ao da integracdo ao
mercado de trabalho” deve ser entendida como “integracao ao mundo do
trabalho”, por este ser um conceito mais abrangente. Esta integracao dar-
se-a por meio de um

conjunto integrado de acoes das diversas politicas, cabendo a assistén-
cia social ofertar acoes de protecao social, que viabilizem a promoc¢ao do
protagonismo, a participacao cidada, a mediacao do acesso ao mundo do
trabalho e a mobilizacao social para a construcao de estratégias coletivas
(BRASIL, 2011, art. 2).
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Nesse sentido cabe a assisténcia social identificar as demandas, mobilizar
e garantir direitos e ser vocalizadora da populacao em vulnerabilidade, re-
conhecendo as capacidades e potencialidades dos usuarios, promovendo
o seu protagonismo e identificando os direitos e espacos de integracao re-
lacionados ao mundo do trabalho, bem como o resgate de sua autoestima,
autonomia e resiliéncia. O acesso ao mundo do trabalho ndo é responsa-
bilidade exclusiva da politica de assisténcia social, mas resultado da acao
intersetorial de diversas politicas ptblicas.

A referida resolucao estabelece no art. 3° os requisitos basicos para as a¢oes
de promocao da integracao ao mundo do trabalho:

o Referenciamento na rede socioassistencial, conforme organizacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

e  Articulacdo com as demais politicas publicas implicadas na integracao
ao mundo do trabalho;

Atuacdo em grupos com foco no fortalecimento de vinculos e desen-
volvimento de atitudes e habilidades para a insercao no mundo do
trabalho com monitoramento durante este processo;

0 Mundo do Trabalho
na Assisténcia Social

J Promocao da formacao politica-cidada, desenvolvendo e/ou resga-
tando e/ou fortalecendo o protagonismo através da reflexao critica
permanente como condicao de crescimento pessoal e construcao da
autonomia, para o convivio social;

e  Garantia da acessibilidade e tecnologias assistivas para a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, viabilizando a condicao de
seu alcance para utilizacao com seguranca e autonomia dos espacos,
mobilidrios, tecnologias, sistemas e meios de comunicacao, conforme
o conceito do desenho universal e as normas da ABNT;

J Promocao dos apoios necessarios as pessoas com deficiéncia e suas
familias para o reconhecimento e fortalecimento de suas potenciali-
dades e habilidades a integracao ao mundo do trabalho;

J Execucao de programas e projetos que qualifiquem os servicos e bene-
ficios socioassistenciais;

dos Centros de Referéncia
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e  Articulacdo dos beneficios e servicos socioassistenciais na promoc¢ao
da integracao ao mundo do trabalho.

Assim as acOes de promocao a integracao ao mundo do trabalho sao com-
plementares aos demais servicos operacionalizados pela assisténcia social,
cujo objetivo é o empoderamento e autonomia das familias usuérias da Po-
litica da Assisténcia Social por meio da sensibilizacao e da mobilizacao para
acesso ao mundo do trabalho com vistas a superacao de vulnerabilidades
e riscos promovendo condi¢Oes para seguranca de renda e protecao social.

2. Publico-alvo

Populacao em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social, com idade a
partir de 14 anos, com prioridade para usuarios de servicos, projetos, pro-
gramas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais.

3. Objetivos

e  Promover o empoderamento e autonomia do ptblico da assisténcia
social com vistas a promocao do acesso ao mundo do trabalho, a segu-
ranca de renda, a protecao social e a emancipacao;

e  Articular junto a 6rgaos publicos, privados e organizacoes da socieda-
de civil, oportunidades de acesso ao mundo do trabalho;

e  Mobilizar o publico alvo para participar das acoes de sensibilizacao, for-
macao e inclusao produtiva;

e  Encaminhar o publico prioritario para as oportunidades de acesso ao
mundo do trabalho, por meio de articulacao com instituicoes publicas,
privadas e terceiro setor, que ofertam cursos de qualificacao gratuitos, in-
termediacao da mao de obra, economia solidaria e empreendedorismo;

e  Monitorar a trajetoria das pessoas encaminhadas para as oportunida-
des do mundo do trabalho.
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4. Recursos

4]. Recursos Humanos

Profissionais de Mobilizagao para o Mundo do Trabalho
Profissionais de cargo efetivo, nivel médio na carreira de Educador Social,
conforme Resolucao CNAS n°® 09/2014, ou nivel superior, conforme Reso-

lucao CNAS n° 17/2011.

Atribuicoes:

J Planejar, monitorar e avaliar as acoes de mobiliza¢do para o mundo
do trabalho nos territorios;

e  Analisar os resultados com proposito de subsidiar os gestores territo-
riais com informacdes mais aprofundadas e detalhadas sobre o fun-
cionamento e o impacto dos programas e projetos de mobilizacao para
o mundo do trabalho no publico atendido pela assisténcia social;

o Orientar as equipes na utilizacdo dos instrumentais de monitoramento,
planejamento e avaliacdo, bem como apoiar a execu¢do dos projetos e
programas de mobilizac¢do para o mundo do trabalho nos territorios;
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e  Apoiar as equipes na mobilizacao do publico da assisténcia social para
participacao nas acoes do mundo do trabalho;

e  Divulgar as a¢oes do mundo do trabalho nas unidades regionais;

e  Articular a rede socioassistencial e local nos territérios para constru-
cao de alternativas de acesso ao mundo do trabalho e ampliacao da
cidadania dando o suporte necessario, em conjunto com o CRAS;

e  Planejar e operacionalizar a formacao de facilitadores na Metodologia
de Sensibilizacao e Mobilizacao para o Mundo do Trabalho juntamen-
te com a equipe de gestao;

e  Orientar a equipe responsavel pela operacionalizacao do Programa Mo-
biliza quanto aos processos de mobilizacao para o mundo do trabalho;

Q 8 Protocolo

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba



e  Articular, com a equipe de gestao, acOes intersetoriais para o encami-
nhamento do publico prioritario da assisténcia social, participantes
dos Programas de Mobilizacdo e Preparacdao para o Mundo do Tra-
balho (qualificacao profissional, aprendizagem profissionalizante e in-
termediacao da mao de obra);

e  Articular, com a equipe de gestao, acoes intersetoriais que estimulem
o despertar da cidadania, por meio da cultura, educacao ambiental,
profissionalizacdo e acesso ao mundo do trabalho;

e  Monitorar a trajetoria dos usuarios inseridos nos programas promo-
vendo o devido encaminhamento para atendimento pelas unidades
socioassistenciais e outras politicas, quando necesséario.

9. Uperacionalizagao

A promocao a integracao ao mundo do trabalho é realizada por meio das
seguintes acoes:

e  Articulacdo;
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o Mobilizacao;
o Encaminhamento;

o Monitoramento da Trajetoria.

Acoes com a rede de diferentes politicas puablicas que favorecem a in-
sercao no mundo do trabalho por meio do emprego formal, do empre-
endedorismo individual, da economia solidaria e do cooperativismo,
bem como de iniciativas de oferta de qualificacdo profissional e in-
termediacao de mao de obra, que visam a colocacao dos usuérios em
postos de emprego com carteira de trabalho e previdéncia; de apoio
ao micro empreendedor individual e acesso ao microcrédito produtivo
orientado; e de fomento a cooperativas, autogestao e empreendimen-
tos solidarios. O processo é pautado na identificacao das potencialida-

dos Centros de Referéncia
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des dos usuérios, protagonismo e participacao cidada, mapeamento
de oportunidades e estabelecimento de fluxos que possibilitem a pro-
mocao ao acesso dos usuarios as alternativas de trabalho e renda.

e  Articular com a rede de politicas publicas que visem a superagao
das vulnerabilidades e melhoria da qualidade de vida no ambito do
mundo do trabalho;

e  Articular com a rede de diferentes politicas pablicas que ofertam
qualificacdo profissional, emprego formal, empreendedorismo,
economia solidaria, cooperativismo e acesso a microcrédito indivi-
dual para pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Conjunto de atividades de orientacao, informacao, divulgacao e sensi-
bilizacao social. Inclui o planejamento das acées com foco na cultura
do mundo do trabalho, na empregabilidade e na formacao cidada.
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*  Identificar e realizar busca ativa do ptiblico prioritario no territorio;

e  Mobilizar e sensibilizar familias e usuarios sobre as oportunidades
de formacao e qualificacdo profissional, emprego formal, aprendi-
zagem profissionalizante empreendedorismo, economia solidaria,
cooperativismo e microcrédito individual;

J Divulgar oportunidades de qualificagao profissional, emprego for-
mal, empreendedorismo, economia solidaria, cooperativismo e
microcrédito individual;

e  Orientar as pessoas com deficiéncia e suas familias quanto as oportu-
nidades de qualificagio profissional emprego formal, empreendedo-
rismo, economia solidaria, cooperativismo e acesso ao microcrédito
individual, por meio de visitas domiciliares;
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e  Organizar palestras e reunioes com o publico prioritario;

J Desenvolver acoes de sensibilizacao e construcgao de estratégias co-
letivas para promocao do protagonismo, autonomia, participacao
cidada e mediagao do acesso ao mundo do trabalho.

Encaminhamento

Acoes voltadas a inclusao dos usuarios em politicas, programas, pro-
jetos e servicos sociais publicos e privados com vistas a superacgao das
vulnerabilidades e/ou riscos sociais e melhoria da qualidade de vida.
As agoes de encaminhamento devem estar relacionadas a articulagao
e mobilizacao dos usuérios.

. Para o Cadastro Unico — Cadtinico;

| Para a rede de politicas publicas, com vistas a superacao das
dificuldades que possam impedir o acesso as oportunidades do
mundo do trabalho, em especial as pessoas com deficiéncia;

J Para cursos de formacao e qualificagdo profissional, bem como para
emprego formal, empreendedorismo, economia solidaria, coopera-
tivismo e microcrédito individual, conforme necessidades;

e  Para o Servico PAIF, quando identificadas situacées que deman-
dem analise técnica a fim de possibilitar o acesso a outras po-
liticas publicas e/ou servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Monitoramento e Trajetoria

Acompanhamento da trajetéria dos usuarios desde o encaminhamen-
to, inclusao e conclusao do programa, projeto ou servico relacionado
ao Mundo do Trabalho para o qual foi encaminhado. Permite e requi-
sita, em determinadas situacoes, a intervencao técnica, com vistas a
permanéncia nas acoes, para as quais foram encaminhados e supera-
cao das dificuldades encontradas.
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J Registrar participacao dos usuarios em reunioes, palestras e ofi-
cinas de mobilizacao para o mundo do trabalho, em planilha de
monitoramento da trajetoria (ANEXO 11);

o Registrar encaminhamento de usuérios para oportunidades de
acesso ao mundo do trabalho, em planilha de monitoramento da
trajetoria (ANEXO 11);

o Monitorar, em conjunto com a rede de diferentes politicas publi-
cas e parcerias privadas, a trajetoria do usuario com objetivo de
diminuir a evasao de formacoes e capacitacoes, ampliar a eficién-
cia dos programas e projetos, subsidiar as equipes profissionais
quanto ao resultado dos encaminhamentos. O acompanhamento
¢ realizado por meio dos dados inseridos na planilha de monito-
ramento da trajetoria (ANEXO 11);

e  Articular com demais politicas, servigos, programas e projetos
com foco na superacao de vulnerabilidades e/ou riscos sociais e
para melhorar as condicoes de acesso ao mundo do trabalho;

e  Identificar as barreiras que impedem o acesso e a permanéncia
do usuario as oportunidades do mundo do trabalho e buscar es-
tratégias para supera-las;
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e  Acompanhar as informagoes sobre a permanéncia, evasao dos
usuarios e inclusao em a¢oes de acesso ao mundo do trabalho;

e  Articular com arede governamental e ndo governamental a cons-
trucao de estratégias coletivas para acesso e permanéncia dos
usuarios da assisténcia social no mundo do trabalho frente aos
desafios enfrentados por estes.

9.1.  Programas de Mabilizagao para o Mundo do Trabalho
No ambito da Fundacao de A¢ao Social as a¢des de mobilizacao para o mun-

do do trabalho sdao operacionalizadas através dos Programas: Mobiliza e
FAS Aprendiz.

1()P Protocolo
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1. Descricao

O Programa Mobiliza é pautado na politica de assisténcia social e nas diretrizes
do Programa Nacional de Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACES-
SUAS/Trabalho. Objetiva a sensibilizacao e mobilizacao do publico em situacao
de vulnerabilidade e/ou risco social com vistas a promocgao do protagonismo, a
participacao cidada e a mediacao do acesso ao mundo do trabalho.

As atividades sao fundamentadas em Metodologia de Sensibilizacao e Mobili-
zacao para o Mundo do Trabalho desenvolvida através de ciclo vivencial e sao
operacionalizadas por médulos, nos quais sao utilizadas dinamicas de grupo,
jogos e simulacoes. O Programa ocorre por meio de encontros com orientacoes
e informacoes voltadas a promogao do acesso ao mundo do trabalho.

Cabe também ao Programa prover acoes de articulacao para melhorar as
condicoes de acesso ao mundo do trabalho e agOes interinstitucionais por
meio da rede de diferentes politicas para encaminhamento do publico a
acoes de Formacao e Qualificacdo profissional, Orientacao profissional,
Programas de Aprendizagem Profissional, Empreendedorismo, Economia
Solidaria, Cooperativismo e Intermediacao de Mao de Obra.

Paralelamente sdo desenvolvidas agoes de Articulagdo e Cidadania, com
o objetivo de estimular o empoderamento dos participantes do Programa
Mobiliza, por meio do acesso a cultura, educacao ambiental, profissionali-
zacdo e ao mundo do trabalho, proporcionando assim condicoes para que
estes se reconhecam como sujeitos de direitos.

O monitoramento dos resultados é realizado por meio de instrumental que
permite registrar a trajetéria do usuéario (ANEXO 11), desde a participacao
no programa ou projeto até o encaminhamento as demais ac¢oes focadas no
mundo do trabalho.

2. Publico-alvo

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social com idade a par-
tir dos 14 anos, com prioridade para usuarios de servicos, projetos, progra-
mas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais.
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3. Objetivo

3.1. Objetivo Geral

Promover a integra¢ao dos usuarios ao mundo do trabalho, com foco no
protagonismo, na autonomia e na participacao cidada.

3.2. Objetivos Especificos

J Sensibilizar o publico quanto a importancia de participacado e acesso a
acgoes que possibilitem a preparacao para o mundo do trabalho;

o Preparar os participantes com conhecimentos necessarios para des-
pertar as potencialidades essenciais ao mundo do trabalho;

e  Mediar o acesso do usuario a acoes de formacao, qualificacao profis-
sional, intermediacdo de mao de obra e inclusdao produtiva por meio
de encaminhamentos a demais politicas publicas e organizacoes da
sociedade civil;
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o Estimular o exercicio da cidadania, mediante o acesso a acoes e/ou
eventos com foco cultural, ambiental, educacional e de alternativas de
acesso a trabalho e renda;

e  Articular parcerias com érgaos governamentais e nao governamentais
para acesso dos usuarios ao mundo do trabalho;

J Divulgar e informar ao publico as oportunidades de acesso ao mundo
do trabalho.

4. Recursos

4]1. Recursos Humanos

Facilitadores

Profissionais de cargo efetivo, nivel médio na carreira de educador social,
conforme Resolucao CNAS n° 09/2014, ou nivel superior, conforme Re-
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solucdo CNAS n° 17/2011, habilitados na Metodologia de Sensibilizacao e
Mobilizacao para o Mundo do Trabalho para atuacao.

Atribuicoes:

Operacionalizar os médulos do Programa;

Subsidiar, quanto ao perfil dos participantes e resultados obtidos, a
coordenacao do CRAS, geréncia e profissional de mobilizacao para o
mundo do trabalho em ambito regional;

Monitorar, em conjunto com a equipe do CRAS, a trajetéria dos parti-
cipantes, bem como atuar em conjunto com os profissionais de mobi-
lizacdo para o mundo do trabalho em novos encaminhamentos para a
demanda reprimida;

Participar das supervisoes técnicas com foco no aprimoramento do
Programa e na elaboracao de novos instrumentais.

4.2. Recursos Materiais

43.

Materiais de Consumo: apostila do facilitador, materiais de apoio para
atividades ladicas, lanche, dentre outros, em quantidade e qualidade
suficientes para a execucao de todas as acoes do programa;

Materiais permanentes: mobilidrio na sala de atendimento coletivo
compativel com o publico atendido, bem como recursos multimidia
(recursos audiovisuais, computador, data show) necessérios a opera-
cionalizacao.

Recursos Fisicos
Salas para planejamento e monitoramento das atividades;

Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, com metragem minima
de 1m2 por pessoa atendida, com adequadas instalacoes sanitarias,
iluminacao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade, limpe-
za e acessibilidade em todos seus ambientes.
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9. Uperacionalizagao

|dentificacao da Demanda

A demanda deve ser identificada pelo PAIF/PAEFI ou pelo SCFV de
acordo com o perfil descrito no item 2 (Pablico-alvo). O planejamento
prévio e estudo territorial devem ocorrer de forma integrada com os
profissionais de referéncia de mobilizacao para o mundo do trabalho.

Acao de Sensibilizagao

Divulgar os Mddulos do Programa Mobiliza e sensibilizar o pablico
quanto a importancia da participacao nas acoes de Mobilizacao para
o Mundo do Trabalho. A operacionalizacdo ocorre por meio de pales-
tras, podendo acontecer de forma complementar aos demais servicos
da PSB e PSE. A acao é operacionalizada pelos Profissionais de Refe-
réncia de Mobilizagao para o Mundo do Trabalho e Facilitadores.
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Desenvolvimento do Encontros

Durante os encontros sao trabalhados temas com foco na empregabi-
lidade e na formacao cidada. Os participantes dos grupos sao convida-
dos a trocar experiéncias, compartilhar propositos, construir coletiva-
mente conceitos relacionados ao conjunto de competéncias pessoais

e participar de outras acoOes intersetoriais com foco na cidadania e na
inclusao no mundo do trabalho.

Local Unidades Oficiais da FAS e entidades sociais
Periodicidade Minimo 01 encontro semanal
Duracao 2 horas por encontro
Carga horaria Minimo de 10 horas e maximo de 12 horas por médulo

Para Quem Pessoas em situacao de vulnerabilidade e/ou risco
social com idade a partir dos 14 anos, com priorida-
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de para usuarios de servicos, projetos, programas de
transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais

Para Quantos Minimo 10 e maximo 25 participantes
Responsaveis Planejamento

Equipe de Gestao e Profissionais de Mobilizacao
para o Mundo do Trabalho, cabendo a estes siste-
matizar os Médulos do Programa, capacitar os Faci-
litadores e estabelecer, em conjunto com as equipes,
o fluxo operacional das acoes

Operacionalizacao

Facilitadores habilitados na Metodologia
Acompanhamento

Equipe de Gestao e Profissionais de Mobilizacao
para o Mundo do Trabalho, mediante visitas de

acompanhamento aos grupos em operacionalizacio
e supervisoes técnicas para revisoes metodologicas
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Articulagao e Cidadania

Acoes relacionadas ao mundo do trabalho a ampliacdo da cidadania,
articuladas a politicas publicas e privadas.

Propiciam estimulo do empoderamento por meio de atividades rela-

cionadas a cultura, educacao ambiental, profissionalizacao, empreen-
dorismo, economia solidaria.
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1. Descricao

O programa FAS Aprendiz é desenvolvido pela Fundacao de Acao Social
e fundamenta-se nos preceitos do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, na Lei n° 12.101/2009, alterada pela Lei n°® 12.868/2013 e demais
legislacoes e normativas sobre o mundo do trabalho e a assisténcia social.

Esta ancorada nos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social,
atuando em prol da universalizacao dos direitos sociais na medida em que
torna o adolescente alcancavel pelas demais politicas ptblicas, como as de
educacao e trabalho, por meio dos encaminhamentos realizados para estas
politicas. O Programa contribui para a inclusao no mundo do trabalho, sen-
do uma estratégia de enfrentamento da exclusao pela pobreza e pela inser-
¢ao precaria ou nao insercao no mercado de trabalho.

O FAS Aprendiz compreende duas fases: a Formacao Inicial e a Aprendiza-
gem Profissionalizante, executadas por Entidades parceiras, com inscricao
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Curi-
tiba — COMTIBA e Conselho Municipal dos Direitos da Assisténcia Social
— CMAS, com Programas de Aprendizagem validados no Ministério do Tra-
balho e Emprego.

A Formacao Inicial propicia ao adolescente, jovem e pessoa com deficiéncia,
o conhecimento da cultura do mundo do trabalho, formacao cidada e orien-
tacdo profissional, fundamentando-se na premissa de que a aprendizagem no
trabalho extrapola a formacao de mao de obra produtiva e se constitui em um
processo educativo e de aprendizado para a convivéncia social.

A aprendizagem profissionalizante atende a Lei de Aprendizagem (Lei n°
10.097/2000) e a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (Decreto Lei
n° 5452/43), voltando-se para a efetivacao do contrato de aprendizagem,
que se caracteriza pela alternancia entre a parte teorica, realizada pelas en-
tidades qualificadoras, e a parte pratica, realizada nas empresas contratan-
tes, sob um contrato especial de trabalho ajustado por prazo determinado
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nao superior a dois anos. Este contrato garante ao adolescente anotagao na
CTPS, salario, além das garantias trabalhistas e previdenciarias.

Assim, a Formacao Inicial possibilita um diferencial para a inclusao social
do jovem em situacao de risco e vulnerabilidade social e a Aprendizagem
Profissionalizante constitui uma oportunidade de acesso a cultura do mun-
do do trabalho e a inclusao produtiva.

2. Publico-alvo

Adolescentes e jovens:

o Com idade entre 14 e 17 anos e 6 meses;

e  Matriculados e frequentando a escola, ou que ja tenham concluido o
ensino médio;

e  Residentes em Curitiba.

Em caso de pessoa com deficiéncia, nao havera limite maximo de idade.
Para priorizacao do atendimento, as equipes dos CRAS e CREAS devem
avaliar, ainda, o atendimento a pelo menos um dos seguintes requisitos:

o Pessoa em situacao de extrema pobreza;

o Integrante de Programas Sociais;

o Beneficiario de Programas de Transferéncia de Renda;

J Familia incluida em projeto de enfrentamento da pobreza e da extre-
ma pobreza;

J Familia com renda per capita de até /2 salario minimo regional (faixa
02);

13-0 salario minima regional do Parana contempla 04 faixas salariais.
Pr0t0c0l0 Para 0 Programa FAS Aprendiz, sera considerada a faixa 02, que engloba
dos Centros de Referéncia 0s trabathadares que atuam em servigos administrativos, empregados em
da Assisténcia Social de Curitiba servigos, vendedores do comércio e trabalhadores de reparagao e manu-
tencao. Tal definicao ocorre pelo fato de que estas categorias prafissionais

carrespondem a maioria das ocupagoes das familiares da politica de

assisténcia social



J Pessoa em situacao de vulnerabilidade e risco social;
o Pessoa com deficiéncia;

J Publico encaminhado pela Protecdo Social Especial.

3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Promover a integracao de adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia ao
mundo do trabalho, especialmente na condicao de aprendiz.

3.2. (Objetivos Especificos
J Sensibilizar o adolescente para a cultura do mundo do trabalho desen-
volvendo suas potencialidades e protagonismo com vistas a autono-

mia por meio da formacao inicial;

e Inserir adolescentes e jovens em situacdo de risco e vulnerabilidade
social em programa de aprendizagem profissionalizante.

4. Recursos

41 Recursos Humanos
Os recursos humanos para desenvolvimento do Programa envolvem equi-

pes da Fundacao de Acao Social nas etapas: inscricao, selecao e monitora-
mento da trajetoria dos adolescentes na Formacao Inicial.

Equipe de referéncia do CRAS

Técnico de nivel superior ou educador social, sendo 01 (um) por CRAS.
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Atribuicoes:

Identificar e fazer a acolhida do publico-alvo;

e  Inscrever e selecionar os adolescentes para o programa;

e  Identificar possiveis situacoes que demandem encaminhamentos para
os servigos e programas do CRAS, bem como para as demais politicas

publicas, quando necessario;

o Operacionalizar o monitoramento da trajetéria em conjunto com o
Profissional de Mobilizacao para o Mundo do Trabalho.

4.2. Recursos Fisicos

A execucao do Programa pode ocorrer nas sedes das entidades ou de forma
descentralizada em espacos proprios ou parceiros da FAS com acessibilida-
de ao publico da assisténcia social. O espaco indicado devera atender, no
minimo, os seguintes requisitos:

J Salas para planejamento e monitoramento das atividades;
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e  Recepcao para atendimento ao publico;

e  Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, com metragem minima
de 1m?2 por pessoa atendida, com adequadas instalacoes sanitarias,
iluminacao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade, limpe-
za e acessibilidade em todos seus ambientes;

o Sala para atendimento particularizado que garanta o sigilo e a privaci-
dade do usuario do servico.

9. Jperacionalizagao

A inscricao dos adolescentes ocorrera nos CRAS e CREAS, em confor-
midade com os critérios de priorizacao da demanda estabelecidas pela
Resolucao CMAS n° 82/2015, que aprovou o Documento Orientador e
padroes de qualidade.
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Os procedimentos adotados para a selecao e ingresso do adolescente na for-
macao inicial sdo:

|dentificagcao da Demanda

A demanda deve ser identificada pelo PAIF/PAEFI ou pelo SCFV, de
acordo com o perfil descrito no item 2 (Publico-alvo). O planejamento
prévio e estudo territorial devem ocorrer de forma integrada com os
profissionais de mobilizacao para o mundo do trabalho.

Acolhida

Inscricdo ou atualizacio do CadUnico. Néo sera exigido o CadUnico
nos casos de adolescentes menores de 16 anos, observando a Portaria
do MDS n° 177/2011.

Inscricao
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A inscricdo do adolescente interessado no Programa FAS Aprendiz
pode ser efetivada a qualquer tempo, nos CRAS e CREAS, por meio do
preenchimento de planilha de monitoramento do programa (ANEXO
12), instrumento este que € associado a um atendimento que ofereca
orientacOes gerais e esclarecimentos ao adolescente e aos responsa-
veis. Esta planilha objetiva a composicao de um banco de dados dos
adolescentes inscritos que aguardam a etapa de selecao.
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Selecao

A selecao dos adolescentes é realizada pela equipe de referéncia do
CRAS ou CREAS a partir da analise da planilha de monitoramento, em
conformidade com o nimero de vagas disponibilizado pelo Profissio-
nal de Mobilizagao para o Mundo do Trabalho e em consonancia com
os critérios de prioridade, na seguinte ordem:

1.  Extrema pobreza / Publico encaminhado pela Protecao Social
Especial / pessoa com deficiéncia;
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2.  Familias incluidas em projeto de enfrentamento da pobreza e da
extrema pobreza;

3. Familias inseridas em Servigos da Protecao Social Béasica / In-
tegrantes de Programas Sociais / Beneficiarios de Programas de
Transferéncia de Renda;

4. Familia com renda per capita de até Y2 salario minimo regional
(faixa 02) / Situacao de vulnerabilidade e/ou risco social.

No ato da selecdo, os adolescentes e seus responsaveis recebem o for-
mulério de Encaminhamento (ANEXO 13) e sdo orientados a entregar
a entidade parceira, na reunido prévia ao inicio da formacao inicial, a
seguinte documentacao

Do adolescente:

o Carteira de identidade (ou protocolo);

Carteira de trabalho (ou protocolo);

CPF (ou protocolo);

Declaracao de matricula da escola;

. Cartao transporte (usuario).

Dos responsaveis:

. Carteira de identidade (ou protocolo);

o Carteira de trabalho (ou protocolo) ou declaracao de renda;

o CPF (ou protocolo);

e  Comprovante de endereco.

Encerrada a selecao, a equipe de referéncia do CRAS/CREAS disponi-
biliza uma planilha especifica com os dados dos adolescentes selecio-

nados para a formacao inicial, indicando a etapa/turma e a entidade
ao Profissional de Mobilizacao para o Mundo do Trabalho que, apos
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a composicao de planilha Gnica com todos os selecionados do nticleo
regional repassa a equipe de gestao e a entidade parceira para a reali-
zacao do monitoramento da trajetoria.

A Formacao Inicial e a Aprendizagem Profissionalizante sao executadas pe-
las entidades parceiras, conforme descrito abaixo:

Os contetidos buscam a preparacao para a atuacao em areas de apren-
dizagem, privilegiando a formacao cidada e a orientacao profissional,
de modo que contemplem os seguintes eixos estratégicos: direitos hu-
manos e sociais, o jovem e o mundo do trabalho, informatica basica
e processos de trabalho, conforme detalhado na Resolu¢ao CMAS n°
82/2015.

Local Entidade socioassistencial, espacos publicos e outros
cedidos pela comunidade

Periodicidade No maximo 20 horas semanais
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Duracao No maximo 4 horas diarias
Carga horaria No minimo 80 horas de formacao
Para Quem Adolescentes e jovens com idade entre 14 e 17 anos € 6
meses, matriculados e frequentando a escola, ou que
ja tenham concluido o ensino médio, residentes em

Curitiba

Em caso de pessoa com deficiéncia, nao havera limite
maximo de idade

Para Quantos Conforme demanda, resguardado o nimero maximo
de 35 adolescentes por turma

Responsaveis Planejamento

Equipe de Gestao e Profissionais de Mobilizagao para o
Mundo do Trabalho
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Operacionalizacao

Instrutor (a) na entidade parceira e equipe de referén-
cia dos CRAS e CREAS

Acompanhamento
Equipe de Gestao, Profissionais de Mobilizacao para o

Mundo do Trabalho e equipe de referéncia dos CRAS
e CREAS

9.1. Aprendizagem Profissionalizante

Apos a realizacao da Formacao Inicial, o adolescente concluinte aguarda-
r4 a segunda fase do Programa, que € a insercao na Aprendizagem Profis-
sionalizante, de responsabilidade exclusiva da entidade parceira.

Nesta fase, a entidade busca adesdao de empresas para contratacao
destes adolescentes, na condi¢ao de aprendiz, em conformidade com
a legislacao pertinente. Quando o adolescente é inserido na Aprendi-
zagem, a entidade devera ainda identificar necessidades dos adoles-
centes e encaminhar aos demais programas e projetos da rede social,
bem como acompanhar sua permanéncia na escola e supervisionar as
atividades desenvolvidas nas empresas.
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9.2. Monitoramento da Trajetoria

O monitoramento da trajetoria consiste no acompanhamento dos adoles-
centes e jovens nas acoes desenvolvidas pelas entidades parceiras desde a
inscricao, selecdo, ingresso na Formacao Inicial até a inser¢ao no mundo do
trabalho, por meio da Aprendizagem Profissionalizante, provendo suporte
socioassistencial, quando necessario.
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Monitoramento da Trajetoria

Essa trajetoria é registrada sistematicamente, em meio digital, na plani-
lha de monitoramento do Programa (ANEXO 12), pelos responsaveis por
cada acdo, desde a identificacdo da demanda, acolhida, sele¢ao, inscricao
e inclusao na Formacao Inicial e Programa de Aprendizagem Profissiona-
lizante, descritas nas atribuicoes especificas.

Demais acoes realizadas pelas entidades que executam o Programa tam-
bém constam neste instrumental, bem como as intervencoes e encami-
nhamentos efetivados. Esse conjunto de informacoes é disponibilizado
aos Profissionais de Mobilizacao para o Mundo do Trabalho periodica-
mente (bimestral e mensal), para que sejam compartilhadas com as equi-
pes de CRAS e CREAS.

Ao término da formacao inicial, o Profissional de Mobilizacao para o
Mundo do Trabalho realiza uma avaliagao junto aos adolescentes de sua
Regional, a qual ocorre por meio da aplicacao de formulario especifico
(ANEXO 14), que é analisado pela equipe de gestao.
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Anexo |

MAPEAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL E LOCAL

NUCLEO REGIONAL:

CRAS DE REFERENCIA:

DADOS CADASTRAIS DA ENTIDADE/ORGANIZACAO SOCIAL

Nome:

Endereco:

Bairro:

Telefone:
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E-mail:

Presidente:

DOCUMENTACAO

( )CNPJ

() Estatuto

() Alvara de funcionamento

() Licenca Sanitaria

() Outros

APRESENTACAO DA ENTIDADE

Historico
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Descri¢ao das atividades desenvolvidas

Horério de atendimento

Pblico alvo atendido

Faixa etéria atendida

Capacidade de atendimento

Recursos Humanos Profissional Ne
Situagdo do iméovel D Proprio D Alugado D Cedido
Registro nos CMAS COMTIBA CMDPI CMDPcD

Conselhos — N°©

132 Protocolo
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FORMALIZACAO DE CONVENIOS

Convénio N°

Objeto

Vigéncia

Recursos - Fundo

Valor total

D FMAS D FMCA D FMAD D FMDPI

Publico Alvo

N© de atendidos

Faixa etéria

D Crianca e Adolescente D Familia D Idoso D Pessoa com Deficiéncia

Convénio N°

Vigéncia

Objeto

Recursos - Fundo

Valor total

D FMAS D FMCA D FMAD D FMDPI

Publico Alvo

N© de atendidos

Faixa etéria

D Crianga e Adolescente D Familia D Idoso D Pessoa com Deficiéncia

Convénio N°

Vigéncia

Objeto

Recursos - Fundo

Valor total

D FMAS D FMCA D FMAD D FMDPI

Publico Alvo

N© de atendidos

Faixa etéria

D Crianca e Adolescente D Familia D Idoso D Pessoa com Deficiéncia

Protocolo

dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Sacial de Curitiba
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Anexo ?

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

REGISTRO DO ATENDIMENTO PARTICULARIZADO

N© do Cadastro da Familia no CRAS:

Ntcleo Regional:

CRAS/Unidade de Atendimento:

IDENTIFICACAO DA FAMILIA

Nome Responsavel Familiar:

Data de Nascimento: / / NIS:

(2]
o
x
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c
<

RG: UF: Orgdo Emissor: CPF:

Renda Familiar:

Filiacdo:

Endereco: No:

Complemento: Bairro: CEP:

Telefone: Ponto de referéncia:

FORMAS DE ACESSO

D Por procura espontinea

Por busca ativa

Por encaminhamento da rede socioassistencial

Por encaminhamento das demais Politicas Pablicas

Por encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos

OO O O O

Outros (especificar):

1 3 4 Protocolo
dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba



soxauy

0BIBAINS(O

9pepLIR[0OSH

(oeN/us)
EOUm@ 1%

ejuanbai]

(1/IN)
0X98 apep]

OJUSWIOSEN
ap e1eq

SIN

[PABsuodsal oe oede[ax
UId 00s9UdIRJ

QWON

AVITIAVA OVOISOdINOD

2 130

eréncia

da Assisténcia Sacial de Curitiba

Prdoctpgglo



PERFIL DA FAMILIA
D Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios assistenciais

Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais, mas
que ainda nao foram contempladas

Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precéria com dificuldades para prover o susten-
to dos seus membros

Familias que vivenciam discriminagao (étnico-raciais e culturais, etarias, de género, por orientacao sexual,
por deficiéncia e outras)

Familia com integrante que apresenta problemas de satide (transtornos mentais, doengas cronicas, etc.), que
demandam do grupo familiar prote¢ao e/ou apoios e/ou cuidados especiais

Familia com pessoas com deficiéncia e/ou idosas

Familias residentes em moradia precaria e/ou vivendo em territérios com assentamento precario bem como
as reassentadas

Familias residentes em territorios com inexisténcia ou fragilidade da rede socioassistencial local, bem como
das demais politicas publicas

Familias residentes em areas com forte presenca do crime organizado, trafico de drogas, dentre outros

Pessoas provenientes de outras regides (migrantes e imigrantes), com ou sem nicleo familiar e comunitario
local, e/ou pertencentes a povos e comunidades tradicionais

Anexos
e e e D N A I

Outros (especificar):
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Anexo 3

FORMULARIO DE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

ENCAMINHAMENTO N°©

DE

Regional:

Unidade:

Endereco:

Email: Telefone:

PARA

Unidade:

Endereco: Telefone:

Realizado contato prévio com a unidade demandada: D Sim D Nio

Nome do profissional contatado:

IDENTIFICACAO

Encaminhamos o(a) Senhor(a):

D.Nasc.:

Endereco: NIS:
SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Motivo do encaminhamento:

Breve relato do caso

Nome do profissional responsavel:

Curitiba, Assinatura:

13 8 Protocolo
dos Centros de Referéncia
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CONTRARREFERENCIA

DE:

PARA:

Servico ofertado:

Resumo do procedimento:

Nome do profissional responsavel:

Curitiba, Assinatura:
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Anexo 4

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

REGISTRO DO ENCONTRO

Ntcleo Regional:

CRAS/Unidade de Atendimento:

Local:

Data:

Responsével pelo Encontro:

Participantes:

Assunto:

(2]
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LISTA DE PRESENCA

Nome Completo Assinatura

1 4 U Protocolo
dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba
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OBSERVACOES
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Anexo 5

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Ntcleo Regional:

CRAS/Unidade de Atendimento:

IDENTIFICACAO DA FAMILIA

Nome Responsével Familiar:

NIS RF:

Endereco: Ne:

Complemento:

(2]
o
x
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Bairro:

Municipio:

UF: CEP: Telefones:

PERFIL DA FAMILIA ACOMPANHADA

D Situacao de extrema pobreza

Perfil Bolsa Familia, mas ainda nao recebe o beneficio

Beneficidria do Bolsa Familia — BF

Em descumprimento de condicionalidades BF (adverténcia, bloqueio e suspensao)
Em fase de suspensao por descumprimento de condicionalidades BF

Membros beneficiarios do BPC

Grupos Mobiliza/Qualificagio Profissional/Adolescente Aprendiz
Criangas/adolescentes em SCFV

Adultos em SCFV

1 I 0 e O I B I B

Idosos em SCFV

1 4 2 Protocolo
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Idosos e/ou PcD acompanhados pelo Servico PSB no Domicilio

Criancas/adolescentes em situagao de trabalho infantil/PETIT

Criancas/adolescentes egressos do servigo de acolhimento

Encaminhada pelos CREAS/Servigos PSE/Rede de Protegao

o o

Outros (especificar):

OBJETIVOS

Fortalecer a fungo protetiva da familia
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Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios

Promover aquisi¢oes sociais

Promover aquisi¢oes materiais

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos sociassistenciais

Promover acesso aos servicos setoriais

I I e I

Apoiar familias que possuem individuos que necessitam de cuidados

DEMANDAS E NECESSIDADES

Protocolo
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POTENCIALIDADES IDENTIFICADAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS

144

COMPROMISSOS

Orientacdo de preenchimento: Registre os principais combinados entre a familia e o profissional, a fim de superar
as vulnerabilidades vivenciadas: periodicidade dos encontros, assiduidade, a¢oes de interesse da familia, sigilo,
dentre outros.

PRAZO ESTRATEGIAS RESPONSABILIDADES ACAO EFETIVADA?
CRAS FAMILIA SIM NAO

Orientagdo de preenchimento: Registre as principais estratégias/acoes a serem realizadas em conjunto com as
familias, indicando as responsabilidades de cada um dos envolvidos e o retorno sobre a efetivacdo das acoes.
Dentre as acoes pode-se citar: encaminhamentos, atendimentos particularizados/coletivos, acompanhamento
coletivo, etc.

Protocolo
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AVALIACAO

DO PROFISSIONAL — RESULTADOS / AQUISICOES DA FAMILIA — RESULTADOS / AQUISICOES

Orientagdo de preenchimento: Registre os principais resultados/aquisi¢oes alcancados, bem como fatores que
contribuiram ou dificultaram o alcance dos resultados. Avalie a necessidade de permanecer com a familia no
acompanhamento.

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO

Superacdo da situagio
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Avaliacdo Técnica

Evasio ou recusa da familia

Mudanga de municipio

Mudanga de territério de CRAS

O O O O O

Outros (especificar):

Data de incluséo:

Nome e Assinatura do Técnico:

Registro Profissional:

Nome e Assinatura do Responséavel Familiar:

Data de desligamento:

Nome e Assinatura do Técnico:

Registro Profissional:

Nome e Assinatura do Responséavel Familiar:

Protocalo 145
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Anexo 0

ROTEIRO

PROJETO PARA IMPLANTACAO DE GRUPOS

146

IDENTIFICACAO

Ntcleo Regional:

CRAS:

Local do grupo:

Endereco:

1. NOME DO PROJETO

Deve ser sugestivo, indicar a “esséncia” do grupo. E importante ser definido em conjunto com os participantes a
fim de criar uma identifica¢ao grupal.

2. JUSTIFICATIVA

Na justificativa sdo abordados os motivos pelos quais o grupo esti sendo criado. E necessario fundamentar a
proposta com base na anélise do territorio e das demandas apresentadas, bem como nas leituras teéricas sobre
a especificidade da temaética.

3. OBJETIVOS

Os objetivos devem ser claros, e mensuraveis. Precisam ter relacio com a demanda que originou o grupo. Res-
pondem a pergunta PARA QUE? S3o os propdsitos. Sempre devem ser iniciados no tempo verbal infinitivo. Sao
divididos em Objetivo Geral e Objetivos Especificos:

. GERAL: é o motivo maior do projeto, sdo as mudancas de longo prazo. Deve estar diretamente relacio-
nado a demanda que motivou a criacdo do grupo.

. ESPECIFICOS: representam os passos necessarios para se alcancar o objetivo geral. Podem expressar
os resultados concretos do processo.

4. PUBLICO ALVO

O publico alvo é a defini¢cdo de quem sera beneficiado pelo projeto. Podem ser incluidos, neste item, os critérios
para atendimento.

5. METAS

Devem demonstrar quantos serao beneficiados pelo projeto. Sao mensuraveis e devem estar relacionadas aos
objetivos.

Protocolo
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6. METODOLOGIA (OPERACIONALIZACAOQ)

Neste item devem ser descritos os procedimentos e a organizagio das tarefas, o detalhamento das acdes em eta-
pas, incluindo quais técnicas serdo empregadas (vivéncias, jogos, palestras, etc.) e quais instrumentos serao uti-
lizados (questionarios, cartazes, material audio-visual). E o detalhamento do que sera feito e de que forma os
objetivos serdo atingidos. Os temas sugeridos pelos documentos orientadores embasam a proposta, que deve ser
adequada ao interesse e necessidade dos participantes ao longo do desenvolvimento do grupo.

7o PERIODICIDADE

Deve indicar a data de inicio e a previsao de término do grupo ou de cada percurso. Conforme avaliacdo técnica,
as datas s@o flexiveis e podem ser prorrogadas se o grupo, ao final do ciclo, ainda apresentar a necessidade que
deu origem a sua formacio. E preciso planejar, também, de quanto em quanto tempo o grupo ira acontecer, qual
o dia da semana proposto, horario e tempo de duracao de cada encontro.

8. RECURSOS

Neste item devem ser especificados os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto. Podem ser divi-
didos em:

. HUMANOS: mencionar quais pessoas serdo responsaveis pela coordenacio, planejamento, avaliagio e
execucdo das atividades

. MATERIAIS: descrever quais os materiais necessarios para o desenvolvimento do grupo considerando
o perfil dos participantes e a metodologia a ser utilizada.

9. AVALIACAO

Deve-se descrever a forma e periodicidade de avaliagdo considerando os objetivos e metas definidos. Importante
analisar se a metodologia contribui para o alcance dos objetivos, se est4 havendo envolvimento dos participantes
e da equipe técnica em todo o processo.

10. REFERENCIAS

Materiais consultados para a elaboracao do projeto.

Protocolo
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Anexo /

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

Regional:

CRAS / Unidade de Atendimento:

Grupo:

Faixa Etaria:

Responsavel Técnico:

n Educador/a

(=]

x

@ Periodo de Realizagdo:

c

< Data Horario Tema do Encontro Objetivo Metodologia Recursos Humanos Forma
/Atividade e Materiais de Avaliacao

1 4 8 Protocolo
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Anexo 10

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO - PDU

Ntcleo Regional:

CRAS/Unidade de Atendimento:

IDENTIFICACAO DO USUARIO

D Pessoa com Deficiéncia D Pessoa Idosa

Nome: NIS: 7))
(=)

Sexo: Data de nascimento: Idade: é
c

Endereco: Ne: Complemento: <

Bairro: Municipio: —— UF: CEP:

Telefones:

PERFIL DO USUARIO ACOMPANHADO

D Beneficiario do Beneficio de Presta¢dao Con- D Usuério com perfil para o Beneficio de Pres-
tinuada -BPC tacdo Continuada - BPC

D Membro de familia beneficidria de progra- D Membro de familia com perfil para os pro-
mas de transferéncia de renda gramas de transferéncia de renda

D Egresso dos servigos de Protecdo Social Es- D Mora sozinho
pecial - PSE

D Membro de familia em extrema pobreza

IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES:

IDENTIFICACAO DAS VULNERABILIDADES:

Protocolo 153
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ANALISE DIAGNOSTICA:

(2]
o
x
(<))
e
<<

Data de inclusao:

Motivo da Inclusao:

D Fragilizacdo de vinculos familiares e sociais

D Dificuldade de acesso aos direitos e servicos socioassistenciais e setorias
D Pouca ou nenhuma de participacao e integracao comunitaria

Periodo previsto de acompanhamento: a

Periodicidade da intervencao:

D Semanal
D Quinzenal

D Mensal

Técnico e educador social responsaveis:

Assinatura do usuério (na impossibilidade do usuario solicitar ao responsavel familiar):

1 5 4 Protocolo
dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social de Curitiba



soxauy

STHAYSNOJSHH TVIDOS
J0davOoNdd d OJINDIL

SOJILLIO SOAVLINSHA

OVONHAYHINI VA OLVTIY

OVONHAYHLNI
A SVIOLLVILSH

VLVd

129

dos Centros de Referéncia

da Assisténcia Sacial de Curitiba

Protocolo



DESLIGAMENTO

Data de desligamento:

Motivo do desligamento:

Superacao da situagao inicial

Desisténcia do usuario

Transferéncia para outro CRAS do municipio

Mudanga de municipio

Encaminhamento para servi¢cos PSE (CREAS, acolhimento, cuidador social, centro dia, etc.)

O oo

Obito

Avaliagao:

(2]
o
x
(<))
c
<

Técnico e educador social responsaveis:

Assinatura do usuério (na impossibilidade do usuario solicitar ao responsavel familiar):
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Anexo 11

O MUNDO DO TRABALHO NA ASSISTENCIA SOCIAL

PLANILHAS DE MONITORAMENTO

PROGRAMA MOBILIZA, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO PRODUTIVA

As Planilhas de Monitoramento dos Programas Mobiliza e Inclusdo Produtiva tem por objetivo o registro e acom-
panhamento das pessoas incluidas em ac¢oes de mobilizacao para o mundo de trabalho, até a intermediacdo da
mao de obra, conforme estabelecido pelo ACESSUAS/Trabalho.

A ferramenta é composta por trés planilhas: IDENTIFICACAO, MOBILIZA e QUALIFICACAO. Na primeira sdo
solicitados dados de identificacdo e indicacdo dos servigos, programas e beneficios acessados. Quando houver
registro (marcacdo com X) nas colunas “Mobiliza” e “Qualificacdo Profissional” os dados de identificagdo migram
automaticamente para as planilhas “MOBILIZA” e “QUALIFICACAO” nas quais sdo solicitadas informacdes es-
pecificas de cada agéo.

Alguns campos devem ser preenchidos utilizando-se a tabela suspensa que aparece quando a célula é selecionada.
Este procedimento padroniza a informacio registrada facilitando filtros e cruzamentos de dados. Nos campos
abertos para digitacao o preenchimento deve ser feito em caixa alta (letra maitiscula) também para padronizar
0s registros.

A seguir algumas orientacoes para auxiliar a equipe no preenchimento das planilhas:
A PLANILHA IDENTIFICACAO contém os seguintes campos a serem preenchidos:
. REGIONAL: selecionar a op¢ao na propria célula (tabela suspensa)

. TERRITORIO PRIORIZADO: assinalar com X caso o participante resida no territério priorizado da Re-
gional (somente para os CRAS com territorio priorizado).

. EQUIPAMENTO: selecionar a op¢ao na propria célula (tabela suspensa)

. NOME DO PARTICIPANTE: preencher com o nome completo, sem abrevia¢oes, conforme registro em
documento.

. SEXO: selecionar a op¢ao na propria célula (tabela suspensa)

. DATA DE NASCIMENTO: registrar a data de nascimento (dia/més/ano)

. IDADE: preenchimento automaético (formula na célula)

. N© DO NIS: registrar o nimero do NIS do participante.

. NOME DA MAE: preencher com o nome completo da mae. A identificacio do nome da mée, juntamente

com o nome da pessoa participante e sua data de nascimento sdo os dados necessarios para possiveis
cruzamentos com outras bases de dados.

. TELEFONES PARA CONTATO: registrar um ou mais nimero(s) de telefone(s) para contato.

. ESCOLARIDADE: selecionar op¢ao na propria célula (tabela suspensa) considerando o tGltimo ano/série
que a pessoa frequentou ou o ano/série que esta freqiientando. Na coluna seguinte selecionar a opgao na
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propria célula (tabela suspensa) informando se a pessoa esta estudando ou nfo e, se sim, em que periodo
(manha, tarde e noite).

. SERVICO/BENEFICIO: assinalar com um X os servicos e beneficios nos quais a pessoa est4 inserida.

. MOBILIZA: assinalar com um X caso a pessoa tenha participado de grupos do Programa Mobiliza. Quando
for registrado X neste campo todos os dados anteriores serio migrados para a planilha MOBILIZA. E pre-
ciso observar que quando os dados migram de uma planilha para outra, eles migram na mesma posic¢ao da
planilha, ou seja, na mesma linha. Por isso algumas linhas poderao ficar em branco. Neste caso é possivel
usar o filtro (n@o se deve excluir linhas).

. QUALIFICACAO PROFISSIONAL: assinalar com um X caso a pessoa tenha sido encaminhada para quali-
ficacdo profissional. Quando for registrado X neste campo todos os dados anteriores serdo migrados para
a planilha QUALIFICACAO. E preciso observar que quando os dados migram de uma planilha para outra,
eles migram na mesma posic¢ao da planilha, ou seja, na mesma linha. Por isso algumas linhas poderao ficar
em branco. Neste caso € possivel usar o filtro (nao se deve excluir linhas).

. EMPREENDEDORISMO: assinalar com um X caso a pessoa tenha sido encaminhada para ac¢oes de em-
preendedorismo.

. INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA: assinalar com um X caso a pessoa tenha sido encaminhada para
acgoes de intermediagio de mao de obra (SINE Movel, Agéncias de RH, recrutamento de empresas que
foram articuladas territorialmente entre outros).
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. OUTRAS PARCERIAS: assinalar com um X caso a pessoa tenha sido encaminhada para uma acio de
articulagdo do territorio e que ndo sera monitorada pela FAS. Esse item sera usado para quantificar os
encaminhamentos.

A PLANILHA MOBILIZA contém os seguintes campos a serem preenchidos:

. MODULOS: selecionar entre as opgdes na propria célula (tabela suspensa).

. PERFIL DO GRUPO: selecionar entre as op¢des na propria célula (tabela suspensa).
. TURNO: selecionar entre as opg¢des na propria célula (tabela suspensa).

. DATA DE INICIO: preencher com data/més/ano.

. DATA DE TERMINO: preencher com data/més/ano.

A PLANILHA QUALIFICACAO contém os seguintes campos a serem preenchidos:

. PROGRAMA: tabela suspensa onde estao relacionadas as articulacdo pactuadas pela CMMT com 6rgaos
publicos, privados ou Organizacoes da Sociedade Civil. Sao as oportunidades de qualificagao profissional.

. UNIDADE: Locais de execucdo dos cursos (espagos das institui¢des e unidades remotas nos territorios).

. CURSO: Nome do curso, de preferéncia igual ao divulgado pelo parceiro.
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MODELO DE PLANILHA DE MONITORAMENTO — MOBILIZA# -
PROGRAMA MOBILIZA, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO PRODUTIVA

OFICINAS DE MOBILIZACAO
MODULOS PERFIL DO GRUPO TURNO DATA DE INICIO DATA DE TERMINO
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4. Campos de preenchimento das informagdes sobre as oficinas realizadas.
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MODELO DE PLANILHA DE MONITORAMENTO — QUALIFICACAO PROFISSIONAL ¢
PROGRAMA MOBILIZA, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO PRODUTIVA

QUALIFICACAO
PROGRAMA UNIDADE CURSO
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6. Campos de preenchimento das informacgoes sobre as qualificagoes.
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Anexo 1°

O MUNDO DO TRABALHO NA ASSISTENCIA SOCIAL

PLANILHA DE MONITORAMENTO

PROGRAMA FAS APRENDIZ

A planilha de monitoramento é um instrumento que viabiliza o registro e a comunicacao das informacoes re-
ferentes aos adolescentes inscritos e selecionados no programa, em conformidade com o fluxo de processos. £
utilizada pelos profissionais de mobilizagao para o mundo do trabalho, equipe de referéncia do CRAS, equipe de
gestdo e entidades parceiras que operacionalizam as atividades da formagcéo inicial e o encaminhamento para o
mundo do trabalho.

A planilha de monitoramento apresenta 03 grupos de informagdes, organizados sob os seguintes titulos:

1. Identificagdo do participante; »
(=]
2, Monitoramento da formacao inicial; é
c
3. Monitoramento da inclusao no mundo do trabalho. <t
1. Identificacao do participante (Conforme modelo)

Este grupo contém as seguintes informacoes, que sdo preenchidas pela equipe de referéncia o CRAS:

. Data de inscrigao;

. Regional do participante®;

. CRAS/CREAS/UAI de referéncia do participante*;

. Encaminhamento da PSE* (se for caso de adolescente encaminhado pelo(a): Conselho Tutelar — CT,

Vara da Infincia, Medida Sécio-educativa — MSE, Ministério Publico — MP ou Unidade de Acolhimento
Institucional — UAI);

. Nome do aluno/participante;

. Género do participante®;

. Data de nascimento do participante;

. Idade (preenchimento automaético);

. N© NIS do adolescente;

. CTPS* (se o participante tem ou nao);

. Cartao transporte* (se o participante tem ou nao);
. Nome da mae ou responséavel;

Protacolo 1645
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. Telefones para contato com a familia;

. Bairro do domicilio;

. Série escolar*;

. Turno escolar*;

. Disponibilidade de troca para o turno*;

. Adolescente com deficiéncia*;

. BPC*;

. Bolsa Familia*;

. PETT*;

. SCFV*;

. PAIF*;

. PAEFT*;

. Mobiliza*;

. Renda per capita;

. Extrema Pobreza*;

. Curitiba sem Miséria*;

. Territério Priorizado*;

. Data de atualiza¢do da inscricdo (a qual corresponde com a data da selecao e verificacio dos documentos
exigidos);

. Entidade parceira/turno da vaga*;

. Etapa de selecio*;

. Observacoes (informagoes complementares que sejam importantes para o acompanhamento do adoles-

cente por parte da entidade).

As informacoes acima sinalizadas com * sdo apresentadas na planilha de monitoramento no formato de tabela
suspensa, as quais listam as informacoes que serao preenchidas quando a célula é selecionada. Este procedimen-
to padroniza o registro da facilitando uso de filtros e cruzamentos de dados.

2, Monitoramento da Formacao Inicial

Este grupo contém as seguintes informagoes, que sao preenchidas pela entidade parceira:

Protocolo
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. Iniciou o curso*;

. Intervenc¢ao/encaminhamentos;

. Motivos da desisténcia;

. Desempenho* (concluinte, desligado pela ONG, em curso, evadido sem justificativa e desistente com jus-
tificativa).

3. Monitoramento da Inclusao no Mundo do Trabalho

Este grupo contém as seguintes informagoes, que sao preenchidas pela entidade parceira:

. Foi encaminhado para uma vaga (sim, néo e processo seletivo em andamento)*;

. Empresa;

. Data do contrato;

. Data de conclusio (do contrato de aprendizagem);

. Motivo do desligamento* (em caso do desligamento ocorrer antecipadamente);

. Acesso ao mundo do trabalho* (Programa de Aprendizagem, Pronatec, Economia Solidaria ou contrata-
¢ao CLT).
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Anexo 13

O MUNDO DO TRABALHO NA ASSISTENCIA SOCIAL

ENCAMINHAMENTO

1/0

O (A) adolescente: foi selecionado para participar do Programa FAS
Aprendiz e para confirmar a vaga devera comparecer com o responsavel na entidade
no dia e horério abaixo:

Data: Horario:

End.:

Telefone:

Nesta data, os seguintes documentos foram apresentados ao CRAS/CREAS:

ADOLESCENTE: RESPONSAVEL:
D Carteira de Identidade (ou protocolo); D Carteira de Identidade (ou protocolo);
D Carteira de Trabalho (ou protocolo); D Carteira de Trabalho (ou protocolo) — quando ndo houver

registro em carteira, apresentar declaracao de renda;

D CPF (ou protocolo);
D CPF (ou protocolo);

D Declaragéio de matricula da escola;
D Comprovante de renda dos responsaveis;

D o1 foto 3x4;
D Comprovante de enderego.

D Cartao Transporte (USUARIO).

Servidor responsavel pela coleta das informagées:

Assinatura do responsével Assinatura do adolescente
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Anexo 14

O MUNDO DO TRABALHO NA ASSISTENCIA SOCIAL

AVALIACAO DA FORMACAQO INICIAL

Data de aplicagdo:

Nome:

Data de Nascimento:

Local de Aprendizagem:

Esta avaliacdo tem como objetivo principal aprimorar a qualidade dos servicos prestados no curso de formacéo
inicial com vistas a preparacgéo para o mundo do trabalho. Portanto, lembre-se que o seu comprometimento com
o processo e sinceridade nas respostas sdo fundamentais para que se tenha um panorama fiel da realidade. Nao
existem respostas certas ou erradas e ndo serdo avaliados os participantes, mas sim o formato atual do curso.

Agradecemos sua participacao.

Em uma escala de 0 a 4 em que 0 significa “discordo totalmente” e 4 “concordo totalmente”, conforme legenda
abaixo, assinale o nivel da escala que melhor corresponde a sua opiniao sobre as afirmativas:

o (discordo totalmente): eu mudaria tudo, acho que nada foi bom.

1 (discordo parcialmente): eu discordo, mas gostei de algumas coisas. (identifico mais pontos negativos do
que positivos nesta situacgao)

2 (indiferente): nao tenho certeza se eu concordo ou discordo.

3 (concordo parcialmente): eu concordo, mas ainda poderia ser melhor. (identifico mais pontos positivos
do que negativos nesta situagao)

4 (concordo totalmente): eu ndo mudaria coisa alguma, achei 6timo.
L Observo que a duragao do curso foi suficiente para o aprendizado dos conteudos.
0 1 2 3 4
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente
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2. Avalio que o conteudo atendeu as minhas expectativas.

0 1 2 3 4

[] [] [] [] []
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente
3. Os(as) instrutores(as) demonstraram habilidade para repassar o conhecimento.

0 1 2 3 4

[] [] [] [] []
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente

4. Os(as) instrutores(as) demonstraram um nivel de conhecimento adequado

ao conteudo ensinado
0 1 2 3 4
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente

o. Os conhecimentos trabalhados s&o Uteis para obter uma vaga no mercado de trabalho.

0 1 2 3 4
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente

6. A carga horaria diaria e os horarios disponiveis atenderam as minhas necessidades.

0 1 2 3 4
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente
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7. 0 espaco fisico (sala de aula, laboratorio de informatica) foi adequado ao numero

de alunos.
0 1 2 3 4
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente

8. Eu recomendaria o curso desta instituigao.

0 1 2 3 4
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Indiferente Concordo parcialmente  Concordo totalmente

0. Cite o que facilitou e o que dificultou a sua participacdo no curso (0 que motivou/des-
motivou a sua participagao?)

10.  Registre seus comentarios, criticas ou sugestées com relagao ao curso para aqueles
itens que vocé marcou 0,1 ou 3.
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