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1. OBJETIVO

Este fluxograma tem como objetivo apoiar e direcionar a pratica da equipe de
Enfermagem nos cuidados com ostomias intestinal e urinaria as agbes de assisténcia a
saude das pessoas ostomizadas, bem como descrever e orientar o fluxo para o
fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes de protecdo e seguranga dos

ostomizados do SUS Curitiba.

2. APLICABILIDADE

As acgdes deste protocolo se aplicam a assisténcia realizada no ambito da Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba, pelos profissionais de enfermagem da Atengao Primaria a

Saude.
3. RESPONSAVEIS
Equipe de enfermagem.

4. DETALHAMENTO DAS ETAPAS
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FLUXO ADMINISTRATIVO

ASSISTENCIA DE MATERIAIS - SMS

* Realizar, avaliar e aprovar a solicitacdo web e encaminhar e-mail em cdpia para DS
* Realizar auditoria de prontudrios de usuarios atendidos pela UBS
e Atualizar as cotas das UBS conforme inclusdo e exclusdo de usudrios para manutencao do fornecimento mensal

4 DISTRITO SANITARIO )
. Acompanhar evolugdo do processo de anadlise e liberagdo de material (CRM /Almoxarifado), apds solicitacdo web pela
equipe da telerregulagdo (SMS)
. Retirar o material no Almoxarifado Central e entregar na UBS
. Monitorar a entrega e registro de dispensac¢ado de materiais pelas unidades
. Monitorar o acompanhamento clinico do usuario, realizado pela equipe de enfermagem e médica
. Esclarecer duvidas das UBS quanto aos fluxos para dispensagao de material para cuidados com ostomas

J

U

CRM / ALMOXARIFADO CENTRAL

Processar a solicitagdo web e realizar a separagdo do material

¢

UNIDADE BASICA DE SAUDE

. Receber e conferir os materiais relativos a Equipamentos Coletores e Adjuvantes para Ostomias

. Realizar entrada da Requisi¢cdo de Almoxarifado (RA) no mdédulo “Almoxarifado” do prontuario eletrénico e-Saude
. Monitorar os usuarios Ostomizados atendidos pela US
. Manter prescri¢do dos equipamentos coletores e adjuvantes apds avaliagdo inicial por teleconsulta

. Proceder com a devolugdo de materiais relativos a Equipamentos Coletores e Adjuvantes para Ostomias
quando da descontinuidade do uso
. Em caso de interrup¢do do fornecimento de materiais, informar via telerregulagio “AVALIACAO
DO OSTOMIZADO” solicitando a descontinuidade do fornecimento de material
. Em caso de retorno da telerregulagdo com registro de sem sucesso no contato telefénico com o paciente, a
UBS deverd proceder com a busca ativa
. Em caso de mudancga de endereco do usuario, orientar o usuario a necessidade de atualizagdo cadastral para
continuidade de recebimento do material e seguir orientagdes abaixo:
e Usuario: Solicitar atualizagdo de seus dados enviando e-mail para
smscentral@sms.curitiba.pr.gov.br seguindo fluxo do cadastro.
»  UBSdestino: Solicitar ajuste de cota via telerregulacio “AVALIACAO DO OSTOMIZADO”,
informando dados da UBS de origem e destino, apds atualizacdo cadastral definitivamente na
UBS.

( NOTA: solicitagcao web sera feita pela equipe da telerregulagao )
L, J
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CRITERIOS PARA INCLUSAO
DE NOVOS PACIENTES
Y = 7 = = = 7 = = = 7 = <
) CRITERIOS PARA SOLICITAGAO DOS MATERIAIS: \
. Ser morador do municipio de Curitiba "
r . Ter cadastro definitivo na Unidade Basica de Saude de Curitiba
. Ter realizado o procedimento de ostomia pelo SUS em hospital contratualizado
. Ter prescri¢do dos insumos para ostomia pelo SUS de Curitiba "
\ -
. L] n n - L ] - n L ] | ] n -
I 2) CRITERIOS PARA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS: -
L Quando usuario ndo retirar material na UBS por mais de 60 dias I
. Quando usuario ndo comparecer em consulta presencial por mais de 6 meses "
I . Quando o usuario mudar de endereco para outro municipio I
. Quando usudrio apresentar reversdo do Ostoma: alta
'\' Quando usudrio evoluir para débito -
L4 .
CRITERIOS PARA
AVALIACAO PRESENCIAL
- n n L] L] n n - L] - n .
3) CRITERIOS PARA ENCAMINHAMENTO AO CENTRO CURITIBANO DE ATENGCAO \
ESPECIALIZADA FES/SMS: .
. ® Inadaptagdo do wusudrio aos equipamentos coletores para ostomias indicados e I
disponibilizados pela SMS Curitiba.
. Apresentar lesdes e/ou dermatites de repeticio em estoma e peristoma, mesmo apds =
. avaliacdo e orientagdes realizadas pela equipe da UMS
. Avaliacdo pela equipe de telerregulagdo com indicagdo para atendimento e avaliacdo I
presencial. .

—_— e e/
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5. Recomendacgoes de seguranga

As acgbes desenvolvidas pelos profissionais devem seguir as normas sanitarias e de
protecdo individual vigente, e a assisténcia deve ser realizada conforme as
recomendagdes nacionais e internacionais de seguranga do paciente, visando assegurar a
integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do atendimento.

VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
1 2022 Criagéo do documento
2 2023 Revisdo e atualizacdo
3 2024 Revisdo e atualizacdo
4 2025 Revisdo e atualizacdo
5 2026 Inclusdo das recomendagdes de seguranca
RESPONSABILIDADE SETOR
Elaboragéo Coordenacgao de Enfermagem
Revisdo/Analise Coordenacao da Assisténcia de Materiais e Insumos
Validagao Direcao do Departamento de atengao primaria a saude
Aprovagao Diregédo do Departamento de atengéo primaria a saude
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