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1. APRESENTACAO

As Unidades Basicas de Saude constituem-se como pilares na organizacdo dos sistemas de
saude, configurando-se como principal porta de acesso dos usuarios. Para tanto, precisam estar
organizadas para acolher e atender os usuarios, identificando as necessidades de saude e
procurando a melhor maneira de soluciona-las. Como primeiro ponto de ateng¢do, séo um local
privilegiado para a prevencdo de doencas e a promogado de saude, para tanto a atuacdo da equipe
multiprofissional é fundamental, tendo em vista que todos os profissionais tém possibilidade de
atuacao e contribuicdo para a coordenacdao do cuidado e atendimento das necessidades da
populacao.

O presente protocolo reconhece e legitima o profissional de enfermagem como um dos
protagonistas do processo assistencial. Configura-se como uma ferramenta importante para apoiar
o acolhimento e atendimento inicial dos usuarios nas Unidades de Saude, com seguranca e
qualidade, e promover a uniformidade das acbes em saude. Contém informacbes técnicas,
fluxogramas e defini¢des de termos que subsidiam o trabalho da equipe, especialmente dos técnicos
e auxiliares de enfermagem.

Sua construcao se deu de maneira coletiva, com a participacao da equipe de enfermagem e
outras categorias profissionais que atuam em diferentes espacos institucionais da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Seu desenvolvimento ancorou-se nos programas e protocolos
do Ministério da Saude e da SMS de Curitiba, bem como na literatura pertinente, além da Legislacdo
de Enfermagem e do escopo das atribuicdes das categorias profissionais. De maneira central, o
processo foi orientado pela missdo, visdo e valores institucionais e pelos principais resultados
almejados.

Esta versao tem carater preliminar e sua aplicagdo no cotidiano indicara as necessidades de
aperfeicoamento. Esta disponivel em formato eletrénico no sistema e-Saude — Médulo Documentos
Orientativos, para acesso aos servidores em tempo real, e também no endereco eletrénico
www.saude.curitiba.pr.gov.br.

Recomenda-se a aplicacdo deste material na pratica por toda a equipe de enfermagem. Para

viabilizar a implementacdo deste protocolo, é fundamental adotar estratégias de educacao
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continuada, com o engajamento dos gestores e supervisdo dos enfermeiros, proporcionando
momentos de atualizagdes. Cabe destacar que o profissional Enfermeiro é o responsavel técnico e
coordenador das acdes dos Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, em conformidade com a Lei do
Exercicio Profissional (Lei Federal 7.498/86).

Este material foi produzido pelo Departamento de Atencdo Primaria a Saude (DAPS) —
Coordenagao de Enfermagem da SMS de Curitiba, sendo permitida a reprodugdo parcial ou total

desde que indicada a fonte e sem fins comerciais.

2. OBJETIVO

Este protocolo tem como objetivo apoiar a pratica da equipe de Enfermagem da Atencéo
Primaria a Saude, durante o acolhimento e atendimento inicial dos usuarios nas Unidades de Saude,
com seguranca e qualidade, e promover a uniformidade das acdes em sadde. Além de apresentar
informacdes técnicas, fluxogramas e definicbes de termos que subsidiam o trabalho da equipe,

especialmente dos técnicos e auxiliares de enfermagem.

3. APLICABILIDADE

As acOes deste protocolo se aplicam a assisténcia realizada no ambito da Secretaria Municipal

da Saude de Curitiba, pelos profissionais de enfermagem da Atencdo Primaria a Saude.

4. ACOLHIMENTO NA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE

O Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo e deve ser implementado
em todas as interacdes entre profissionais de saude e usuarios. Ele ndo se limita a um espaco
especifico dentro do servico de salde, mas € uma responsabilidade compartilhada por toda a equipe,
que deve receber e ouvir ativamente os usuarios em todas as etapas do atendimento, garantindo a

escuta qualificada (Brasil, 2010).
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Deve ser realizado com empatia, respeito, ética, solidariedade e um compromisso genuino
com a resolugdo das necessidades dos usuarios ao longo de sua jornada na unidade de saude.
Configura-se como oportunidade de estabelecer vinculo com o usuario e suas familias, por meio de
escuta ativa, considerando as potencialidades e as vulnerabilidades apresentadas, definidas no
Caderno de Atencao Basica n. 28, como:

e Potencialidades - capacidades e recursos que a pessoa possui para enfrentar/resolver as
situagdes especificas que ocorrem em sua vida, as quais podem ser aprimoradas ao longo do
tempo. Reconhecer e reforgar essas capacidades contribui para o protagonismo do usuario no
cuidado de sua saude.

¢ Vulnerabilidade - indica um estado de fragilidade da pessoa e/ou familia que pode ser
decorrente de fatores sociais, econdémicos, culturais, ou de salde. Reconhecer essas
vulnerabilidades permite que os profissionais prestem um cuidado equitativo, adaptado as
necessidades especificas dos usuarios.

O acolhimento é fundamental no modelo da Atencdo Primaria a Saude (APS). E o momento
em que os profissionais, a partir de seus conhecimentos técnicos, éticos e humanos, direcionam o
atendimento de acordo com a necessidade de cada individuo. Para o estabelecimento de um clima
favoravel ao acolhimento, recomenda-se que: o profissional se apresente de maneira clara (nome e
categoria profissional); chame o usuario pelo nome; conduza um didlogo com sensibilidade e
respeito; preste as informagdes solicitadas; e preserve o sigilo das informagdes pessoais.

O acolhimento “inclui a recepcdo do usuario, desde sua chegada, responsabilizando-se
integralmente por ele, ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse suas preocupagoes,
angustias, garantindo atencgdo resolutiva e a articulagdo com os outros servicos de saude para a
continuidade da assisténcia quando necessario” (Brasil, 2004). O acolhimento inclui a escuta
qualificada, a identificacao das necessidades, potencialidades e vulnerabilidades do usuario, a fim de
garantir resposta as suas necessidades e atencdo integral a sua saude. Nao deve ser confundido
com triagem ou classificacao de risco, pois trata-se de um processo dinamico e continuo que envolve
diferentes profissionais, setores e servigos e integra as a¢des em prol de resolubilidade na APS.

A organizacao do acolhimento nas unidades de saude deve considerar tanto a demanda

espontanea quanto a demanda programada, como usuarios com condi¢des cronicas que necessitam
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de monitoramento continuo (gestantes, criancas, portadores de doencas crdnicas, etc.). Para tanto,
recomenda-se a continua reflexdo e realinhamento dos processos de trabalho, pois a realidade é
muito dinamica.

A equipe de enfermagem desempenha um papel crucial no acolhimento e atendimento da
demanda espontanea. Ressalta-se que o técnico de enfermagem deve atuar dentro de suas
competéncias, sob a supervisdo do enfermeiro.

Entende-se o papel ativo da enfermagem nas atividades de educacdo em saude, seja em
intera¢des individuais durante o acolhimento ou em atividades coletivas, como grupos de educagao
para portadores de condi¢des cronicas (gestantes, criangas, pessoas com diabetes ou hipertensao,
etc). E igualmente importante orientar os usuarios sobre os fluxos de atendimento, agendar
consultas, visitas domiciliares, e fornecer informacdes que facilitem o uso adequado dos servigos de
saude, conforme fluxos e protocolos estabelecidos pela Instituicdo, observadas as disposi¢des legais
da profissao.

As orienta¢des fornecidas aos usuarios tém como objetivo estimular habitos saudaveis,
promover o autocuidado, incentivar a adesdo ao tratamento e reforcar a importancia do
monitoramento regular da saude, por meio de exames preventivos e atualizagdo do calendario
vacinal.

Este protocolo fornece orientacdes claras sobre como proceder diante de situagdes comuns
que chegam nas unidades de saude e refor¢a que todo contato com o usuario é uma oportunidade
para promover a saude e prevenir doencas. Sendo assim, todos os fluxos contém orientacdes gerais

de saude, como um lembrete para os profissionais.

5. ATENCAO A DEMANDA ESPONTANEA DO ADULTO NA APS

Um dos papéis fundamentais da equipe de enfermagem na Atencdo Primaria a Saude (APS)
é promover o acolhimento e o acesso qualificado aos servicos de saude. Este processo deve ocorrer
de maneira sistematizada, com base em fluxos bem definidos e protocolos clinicos, assegurando a

efetividade das acOes e a resolutividade das demandas apresentadas pela populagao.

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 6 de 82




SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Departamento de Atencao Primaria a Saude (
Coordenacgéao de Enfermagem ]é '-.-,"‘
Curitiba CURITIBA
Tipo do Documento PROTOCOLO DE ENFERMAGEM PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82
Titulo do Documento AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE Emisséo: 15/05/2026 Préxima Reviséao:
ENFERMAGEM NA APS Versao: 5 15/05/2028

Para garantir a resolutividade, é imprescindivel a organizacdo interna da equipe, dos seus
processos de trabalho e a adocao de condutas clinicas embasadas nas melhores praticas. A clareza
e a padronizacdo desses processos sdo essenciais para garantir uma assisténcia segura, eficiente e
centrada nas necessidades do usuario. Sendo assim, os fluxos das principais demandas espontaneas
que chegam nas Unidades de Saude, foram estabelecidos a fim de apoiar as equipes de enfermagem

na assisténcia e cuidado.

Os fluxos e a estruturacdo do acolhimento as demandas espontaneas nas Unidades Basicas
de Saude (UBS) priorizam a ampliacdo da capacidade resolutiva da equipe, promovendo respostas
adequadas as queixas agudas e fortalecendo o papel da APS como porta de entrada preferencial do

Sistema Unico de Sadde (SUS).

O manejo qualificado da demanda espontanea deve ser pautado pelos principios do
acolhimento, da escuta ativa e da humanizacao do atendimento. A atencdo deve ser integral,
considerando os aspectos biopsicossociais do usuario, e resolutiva, com intervencdes que
promovam melhorias concretas no estado de saude. Ao valorizar o vinculo entre profissionais e
usuarios, a APS reafirma seu papel estratégico na coordenacdo do cuidado e na organizacao das

Redes de Atencao a Saude (RAS).

Este capitulo aborda os processos a serem seguidos dentro da Unidade de Saude,
representado por meio de uma organizacao visual, pertinente as situacdes mais frequentes trazidas
pelo usuario.

Cada fluxo segue critérios técnicos, padroniza agdes assistenciais da enfermagem e
demonstra a sequéncia das agoes para o desempenho da atividade com qualidade e seguranca.

Os fluxos assistenciais apresentam a organizacdo da assisténcia das principais desmandas
espontaneas de usuarios na Unidade de Saude, as quais sdo encaminhadas para o acolhimento com
o técnico de enfermagem realizara a abordagem inicial, escuta qualificada, identificacdo da queixa
do usuario, levantamento de informacdes, identificacdo de vulnerabilidades, aferi¢do dos sinais vitais,

e conduta e agendamentos conforme os fluxos e protocolos institucionais.
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O enfermeiro, no ambito da equipe de enfermagem, é responsavel por supervisionar a equipe
de enfermagem e apoiar os profissionais de nivel médio durante o acolhimento. Em situaces de
urgéncia e emergéncia, o enfermeiro devera ser comunicado pela equipe, para realizar a classificagdo

de risco e priorizacdo da assisténcia, observadas as disposicoes legais da profissao.
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Acoes do profissional da recepcao:

a) Acolher o paciente/acompanhante com cordialidade.

b) Atualizar o cadastro.

¢) Perguntar o motivo do comparecimento a Unidade de Saude (Situacao/Queixa), com atencao
para nao exposi¢ao e constrangimento do paciente.

d) Auxiliar os pacientes com necessidades especiais e barreira linguistica, a fim de garantir o
atendimento adequado.

e) Prestar informacgdes gerais de acordo com as duvidas dos pacientes e acompanhantes.

f) Em caso de sintomas respiratérios, fornecer mascara cirurgica e orientar o uso.

g) Orientar o paciente/acompanhante sobre uso de alcool 70% para assepsia das maos.

Orientacgoes:

1. Cadastro

a) Solicitar documento de identificagdo com foto do paciente. Preferencialmente com o nimero do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

b) Localizar o cadastro do paciente no prontuario eletronico, selecionando o cadastro definitivo ou
provisorio na auséncia deste. Se necessario, realizar o cadastro conforme orientagdo Realizacdo
de Cadastro Definitivo v.9 - 10/02/2025 .

¢) Confirmar e atualizar os dados cadastrais como: nome completo, telefone, CPF e endereco
completo do paciente. Orientar o paciente do municipio de Curitiba a atualizar seu cadastro pelo
Aplicativo Saude Ja.

d) Caso o sistema esteja indisponivel, realizar atendimento em formulario especifico — (Ficha de
Contingéncia). Manter os usuarios orientados sobre a situagao, para evitar transtornos.

e) Orientar o paciente residente em Curitiba com cadastro definitivo a ter baixado e atualizado o
Aplicativo Saude Ja.

f) Realizar a conferéncia dos 3 marcadores de seguranca (nome completo, nome da mae e data de

nascimento). Assegurando uma das metas de seguranca do paciente, a meta 1 (identificagao

correta do paciente).
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g) Importante: Gestantes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia devem ter prioridade no
atendimento, porém as prioridades clinicas serdo priorizadas em relacao as esses grupos de
prioridade.

2. Direcionamento para o setor adequado:

a) Direcionar para o setor indicado, conforme a situagao apresentada:

a. EMERGENCIAS > sala de emergéncia e comunicar imediatamente a equipe. E
considerado emergéncia toda situacdo que necessite de intervencdo médica imediata,
como nas situagdes em que haja o comprometimento grave dos sistemas vitais do
individuo: A) vias aéreas, B) ventilacdo, C) circulacdo, D) neuroldgico. Ex.. Parada
cardiorrespiratéria, dificuldade respiratéria grave, convulsdo, rebaixamento do nivel de
consciéncia, dor severa.

b. QUEIXAS AGUDAS ou CRONICAS AGUDIZADAS > aguardar ser chamado para o
Consultério em que é realizado o acolhimento. Sao situacées ndao agendadas, como:
dor, febre, elevacdao da pressao arterial.

c. CONDIGOES CRONICAS, DEMANDA ESPONTANEA NAO AGUDA E RENOVAGAO DE
RECEITAS > agendamento ou orientacao para aguardar ser chamado no Consultério
em que é realizado o acolhimento.

d. CURATIVOS, SONDAGENS E PROCEDIMENTOS > aguardar ser chamado.

e. EXAMES LABORATORIAIS > agendamento ou aguardar ser chamado para coleta.

f.  VACINAS > Aguardar ser chamado na Vacina.

g. Solicitacoes ADMINISTRATIVAS > proceder conforme protocolos ou encaminhar para
Administracao.

h. PRE AGENDAMENTOS > aguardar ser chamado no Consultério.

i. MEDICAMENTOS> se retirada, encaminhar para sala de Medicamentos. Se
administracao de medicamentos, aguardar ser chamado.

j.  ATENDIMENTO ODONTOLOGICO > agendamento ou se emergéncia encaminhar para

Odontologia.

Recomendacdes profissionais:
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a) Seguir as normas sanitarias e de prote¢do individual vigente, conforme POP Precaucdo
padrao.
b) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apos turno de trabalho, conforme POP/

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranga do paciente,
visando assegurar a integridade e a prote¢do do paciente e profissional em todas as etapas

do atendimento.

ﬁ Para saber mais: E E
Realizacdo de Cadastro Definitivo .

Fluxo de Atendimento na APS

POP / Médulo 3 - Atendimentos OFY
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5.2 ATRASO MENSTRUAL
Conceito: Auséncia de menstruagdo no periodo reprodutivo.
ATRASO MENSTRUAL
Queixa de atraso
menstrual
Acolher a paciente,
confirmar dados de
identificacBo e aferir
sinais vitais
. "+, | Marcadores de identificaco: Nome,
Perguntar sobre: tempo de data de nascimento e nome da mae
atraso menstrual, historico
pessoal e outros sinais e
sintomas
Mulher em idade
Apresenta dor fertil? E .
abdominalipélvica, Paciente com,
febre ou outros Mo Nsio ‘e‘g&”da'f;'}”s'.‘“ﬂ com consulta
sintomas? eniermeiro ', agendada /
Fiirﬂ Sim
Encamritnharédpgra Solicitar o exame Beta
C;:zgeﬁcrir;l O'lfa HCG e informar sobre
consultdrio digital \ festagens rapidas
l I
RS Agendar a coleta do
/ Paciente exame o mais breve
 aguardando |
| consulta | —
N\ médica P
~— A Paciente corn
Agendalr rett)[no com exame e
enfermeiro apds coleta retorno
_(ma’xin;lo 48 horas_) para ] \ agendado
vinculac8o ou planejamento
reprodutivo e orientar a
FLX ENFDAPS.005 - Pagina 1 CURITIBA
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Levantamento e registro de informacgoées:

a) Verificar PA, peso e altura e registrar no prontuario em campo adequado.

b) Questionar e registrar:

Data da Ultima Menstruacdo (DUM), ciclos menstruais (regulares ou irregulares), vida sexual (ativa
ou ndo), se estd em uso de método contraceptivo, qual método e o modo de uso, se faz uso de
preservativo, histérico de doencgas ginecoldgicas crénicas ou hormonais (se em tratamento, qual).

Sintomas associados: dor, febre, leucorreia (aspecto, odor e quantidade).

Acoes:

a) Certificar-se que nao apresenta sintomas associados, caso apresente, encaminhar para consulta
médica ou solicitar avaliacdo do enfermeiro.

b) Certificar-se que é mulher em idade fértil, se ndo for, orientar e agendar consulta com enfermeiro.

c) Solicitar o BHCG.

d) Informar sobre a realizacdo das testagens rapidas para diagnéstico de HIV e Sifilis na consulta
com o Enfermeiro.

e) Agendar coleta do exame o mais breve possivel.

f) Agendar consulta com Enfermeiro para avaliagdo do resultado do exame e demais
desdobramentos (maximo 48 horas da data da coleta).

g) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situa¢des de duvida.

Orientagoes:

a) Orientar sobre prevencdo das Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), HIV/ Aids e Cancer de
Colo Uterino e incentivar o uso de preservativo.

b) Ressaltar a importancia do uso de métodos contraceptivos, conforme prescri¢cdo da equipe de
saude, nos casos em que a mulher ndo deseja engravidar.

c) Orientar que o uso irregular de contraceptivos hormonais pode provocar atrasos menstruais.

Orientacbes gerais:

a) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.
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b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adocdo de habitos saudaveis e o
autocuidado.

c) Abordar a tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Auvaliar a situacao vacinal e, se necessario, indicar a realizacdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Relata atraso menstrual de XXX dias.

Dados da ultima menstruacao (DUM):

Ciclos menstruais anteriores: regular ou irregular

Vida sexual ativa: sim ou nao

Uso de contraceptivos hormonais: sim ou nao (qual e se uso conforme prescrigao)

Historico de doencas ginecoldgicas: sim (quais) ou ndo

Histérico de doengas cronicas ou hormonais: sim (quais) ou ndo

Mudangas recentes no estilo de vida: Relata XXX ou nega

Sintomas associados: dor (local, intensidade, inicio), febre (temperatura, inicio), leucorreia (aspecto,
odor, quantidade, inicio), outros

Conduta e orientagdes:

Orientagdes sobre possiveis causas de atraso menstrual como estresse, uso incorreto de
contraceptivos hormonais e outros.

Solicitado e agendado a coleta de Beta-HCG e informado sobre realizacao de testagens rapidas de
HIV e sifilis.

Orientado a procurar a unidade de saude se aparecimento de sinais de alerta.

Agendado retorno em consulta com enfermeiro XX/XX ou Encaminhado para consulta médica ou

avaliacdo do enfermeiro e orientado a aguardar.
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Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucéo padrao.
b) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apos turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccéo.

c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais:

Atendimento para solicitacio e devolutiva do resultado do exame Beta HCG  [m]
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5.3 MULHER QUE NAO QUER ENGRAVIDAR
Conceito: é o desejo de ndo gerar uma vida.
Mulher que ndo quer engravidar
| Mulher que ndo quer
. engravidar
Acolher a paciente,
confirmar dados de
identificacdo e aferir
sinais vitais
Marcadores de identificacdo: Nome,
¥ data de nascimento e nome da mée
Perguntar sobre: DUM,
historico pessoal e uso de
método contraceptivo.
Em uso de método Nio
contraceptivo?
Sim
Deseja mudar o NG Oﬂi';t:'cz?&% IdSJ 2k | Paciente "
método? ¢ conlraceptivo | orientado |
Orientar e agendar
consulta com
enfermeiro
/Paciente com,
| consulta | :
' agendada | >
s FLX.ENFDAPS.006 - Pagina 1
el CURITIBA

Levantamento de informacoées:
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a) Verificar PA, peso e altura e registrar no prontuario.

b) Perguntar e registrar:
Idade, data da ultima menstruacdo (DUM), historico ginéco-obstétrico (nUmero de gestacdes,
numero de filhos vivos e/ou mortos, aborto), se esta em uso de método contraceptivo, qual
método e o modo de uso, se faz uso de preservativo e se deseja mudar o método. Perguntar e
registrar sobre historia de doencas cronicas como hipertensdo, diabetes, doenca renal e cardiaca,

hipotireoidismo.

Acoes:

a) Identificar se a mulher ndo estd em uso ou deseja alteragdo do método contraceptivo. Nesses
casos, agendar consulta com enfermeiro e orientar.

b) Orientar sobre uso correto do método contraceptivo utilizado conforme Protocolo de Saude

Reprodutiva na Atencdo Primaria — SMS Curitiba, 2021. Manejo em caso de Atraso da Aplicacdo

de Anticoncepcional Injetavel.

c) Abordar sobre as Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), HIV/ Aids e Cancer de Colo Uterino
e incentivar o uso de preservativo.

d) Verificar a data da coleta do ultimo preventivo e orientar data da préxima coleta, conforme
protocolo de rastreamento de cancer de colo uterino’ e mama®.

e) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:

a) Ressaltar a importancia do uso correto de métodos contraceptivos: se via oral, tomar no mesmo
horario, se injetavel ndo atrasar aplicagéo, em caso de uso de outros medicamentos que possam
interferir na acdo do anticoncepcional utilizar preservativo.

b) Em caso de atraso na aplicacao de anticoncepcional injetavel, orientar conforme fluxo Manejo

em caso de Atraso da Aplicacdo de Anticoncepcional Injetavel.

c) Estimular o uso de preservativo para protegdo contra ISTs.

Orientacodes gerais:
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a) Estimular a participacdo em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar a tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

' Rastreamento de cancer de colo uterino: é recomendado para mulheres sexualmente ativas, com idade entre 25 e 64
anos. Deve ser repetido com intervalo de um ano, e com dois exames normais anuais consecutivos, o intervalo podera
ser de trés anos. Toda mulher que antecede ou ultrapassa a idade recomendada, e deseja realizar o exame, ndo devera
ocorrer impedimento, desde que ja tenha iniciado atividade sexual.

2 Rastreamento de cancer de mama: a mamografia de rotina é recomendada para mulheres de 50 a 69 anos a cada 2
anos. (Protocolo da Atencdo Bdsica, Saude das Mulheres, Ministério da Saude, 2016)

Registro de Enfermagem:

Comparece a unidade de saude expressando seu desejo de ndo engravidar.

Dados da ultima menstruagdo (DUM):

Ciclos menstrual: regular ou irregular

Vida sexual ativa: sim ou nao

Uso de contraceptivos hormonais: sim ou ndao (qual e se uso correto).

Nega sintomas ou Refere dor (local, intensidade, inicio), febre (temperatura, inicio), leucorreia
(aspecto, odor, quantidade, inicio), outros.

Conduta e orientacdes:

Orientagdo sobre métodos contraceptivos disponiveis.

Incentivo ao uso de preservativos para prevencao de ISTs.

Agendamento de retorno em consulta com enfermeiro XX/XX.

Recomendacoes profissionais:
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a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucéo padrao.
b) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apos turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccéo.

c) Atender conforme as recomendacbes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais:

Protocolo de Salude Reprodutiva na Atencdo Primaria — SMS Curitiba
Manejo em caso de Atraso da Aplicacdo de Anticoncepcional Injetavel
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5.4 SANGRAMENTO VAGINAL ANORMAL ABUNDANTE

Conceito: aumento do fluxo do sangramento uterino fisiol6gico, ou modificacdo no intervalo de

ciclo, durante todo o ciclo da mulher.

Sangramento vaginal abundante

( | Sangramento
vaginal abundante

Acolher a paciente,
confirmar dados de
identificacdo e aferir

sinais vitais

Marcadores de identificacdo: Nome,
data de nascimento e nome da mée

Perguntar sobre: DUM,

historico pessoal uso de

medicamentos e sinais e
sintomas.

/ Paciente

Apresenta palidez, hipotens&o, Encaminhar para ! aguardando |

fraqueza ou alteracdo de sim—>»| atendimento médico —— | ionsulta |

SSVV ou é gestante? presencial imediato médica
Nao ;
| —
Apresenta dor ou Encaminhar para

sangramento abundante com sim—>» atendimento médico

coagulo ou odor fétido ou presencial
febre, suspeita de violéncia ou

outros sinais de alerta?

Encaminhar para
avaliacdo do

enfermeiro ou
consulta médica

/ Paciente
| aguardando |
\ atendimento /
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, pulso, peso e altura e registrar no prontuario.

b) Questionar e registrar:

Idade, data da ultima menstruacdo (DUM), atividade sexual, se estd em uso de método
contraceptivo, qual método e o modo de uso, se faz uso de preservativo. Apresenta dor, palidez
ou fraqueza? Uso de medicamento anticoagulante?

c) Sobre o sangramento vaginal, perguntar sobre aspecto (sangue vermelho vivo, com presenca de
coagulos, com aspecto serosanguinolento, entre outros), quantidade (quantos absorventes tem
usado ao dia), frequéncia e odor do sangramento vaginal. Registrar ha quanto tempo esta
acontecendo o problema. Apresenta dor, ardéncia ou sangue na urina? Usudria ja apresentou

sangramento vaginal anormal outras vezes?

Sinais de alerta:

e Palidez, hipotensao, fraqueza e queda do estado geral de saude.
e Dor intensa em baixo ventre.

e Febre.

e Gestacao.

e Fluxo abundante com coagulo.

e Sangramento escuro e fétido.

e Sangramento vaginal p6s menopausa.

e Suspeita de violéncia e/ou trauma.

e Dor, ardéncia e presenca de sangue na urina.

e Uso de medicamento anticoagulante.

Acoes:

a) ldentificar sinais de alerta e encaminhar/agendar atendimento conforme fluxograma.
b) Orientar retorno imediato na US ou procurar a UPA em caso de agravamento dos sintomas

(aparecimento de sinais de alerta).
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c) Verificar a data da coleta do ultimo preventivo e orientar data da proxima coleta, conforme
protocolo de rastreamento de cancer de colo uterino e mama.

d) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientagoes:

a) Abordar sobre Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (IST), HIV/ Aids e Cancer de Colo Uterino e

incentivar o uso de preservativo.

Orientacées gerais:

a) Estimular a participacdo em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar a tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizacdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere sangramento vaginal abundante, com inicio em XX, de cor vermelho vivo ou escura, com ou
sem presenca de coagulos, (com aspecto serosanguinolento), quantidade (quantos absorventes tem
usado ao dia) e odor (fétido ou nao).

Dados da ultima menstruagdo (DUM):

Vida sexual ativa: sim ou ndo

Ciclos menstrual: regular ou irregular

Uso de contraceptivos hormonais: sim ou nao
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Em uso de medicamentos anticoagulantes: sim ou nao

Sintomas associados: Relata ou nega dor (local, inicio e intensidade), fraqueza, leucorreia (aspecto,
odor, quantidade, inicio), ardéncia ou sangue na urina. Apresenta ou nao palidez, febre (temperatura,
inicio).

Conduta e orientacoes:

Orientado sobre Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST), HIV/ Aids e Cancer de Colo Uterino e
uso de preservativo. Orientado sobre coleta de exames de rastreamento e saude da mulher.

Encaminhado para consulta médica ou consulta do enfermeiro e orientado a aguardar.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucéo padrao.
b) Realizar desinfec¢do de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

c) Atender conforme as recomendacfes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecdo do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais: E%ﬁ“fﬁm

Atendimento Clinico as vitimas de violéncia sexual.
Protocolo Saude Reprodutiva [w]

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 24 de 82



https://saude.curitiba.pr.gov.br/conteudo/enfermagem/1501
https://saude.curitiba.pr.gov.br/conteudo/enfermagem/1501
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/ATENDIMENTO%20CL%C3%8DNICO%20%C3%80S%20V%C3%8DTIMAS%20DE%20VIOL%C3%8ANCIA%20SEXUAL%2002-05-2024.pdf
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/ATENDIMENTO%20CL%C3%8DNICO%20%C3%80S%20V%C3%8DTIMAS%20DE%20VIOL%C3%8ANCIA%20SEXUAL%2002-05-2024.pdf
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/APS/M%C3%A3e%20Curitibana/protocolo%20saude%20reprodutiva%202021%20sem%20logo.pdf

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Departamento de Atencao Primaria a Saude
Coordenacgéao de Enfermagem

Saddela

Prefeitura de

CURITIBA

Curitiba

Tipo do Documento

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82

Titulo do Documento

AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE
ENFERMAGEM NA APS

Emissao: 15/05/2026

Préxima Revisao:

5.5 CORRIMENTO VAGINAL
Conceito: é a secrecao de fluido pela vagina, com caracteristica diferente do habitual.
Corrimento vaginal
’:, | Corrimento vaginal
Acolher a paciente,
confirmar dados de
identificacdo e aferir
sinais vitais
""""" Marcadores de identificacio: Nome,
data de nascimento e nome da mae
Perguntar sobre: DUM,
historico pessoal e sinais e
sintomas.
Encaminhar para e %
Apresenta sinais de ) atendimento médico [ Fackents ")
alerta? S ou com enfermeiro no {aguaniando |
dii '.‘_atendlmentq /

Orientar e agendar
consulta com
enfermeiro

,Paciente com,
| consulta
' agendada /

o

CURITIBA
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura e registrar no prontuario.
b) Questionar e registrar data da ultima menstruacdo (DUM), ha quanto tempo esta com o
corrimento, cor, odor, presenca de prurido ou ardéncia, dor em baixo ventre. Dor ou ardéncia

para urinar, dor durante a relagdo sexual, febre.

Sinais de Alerta:

e Dor e ardéncia.
e Febre.
e Coloragado de aspecto amarelado ou esverdeado, com presenca de odor fétido.

e Gestante, independentemente da idade gestacional.

Acoes:

a) ldentificar sinais de alerta.

b) Encaminhar/agendar consulta conforme fluxograma.

¢) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas (aparecimento de sinais de alerta).

d) Verificar a data da coleta do ultimo preventivo e orientar data da préxima coleta, conforme
protocolo de rastreamento de cancer de colo uterino’ e mamaZ.

e) Solicitar avaliagdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientagoes:

a) Abordar sobre as Infeccées Sexualmente Transmissiveis (ISTs), HIV/ Aids e Cancer de Colo Uterino
e incentivar o uso de preservativo.
b) Ressaltar aimportancia do uso de métodos contraceptivos nos casos em que a mulher ndo deseja

engravidar.

Orientacdes gerais:

a) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.
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b) Divulgar o Programa Escute seu Coragdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar a tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Auvaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar e

aprimorar o cuidado.

' Rastreamento de cancer de colo uterino: é recomendado para mulheres sexualmente ativas, com idade entre 25 e 64
anos. Deve ser repetido com intervalo de um ano, e com dois exames normais anuais consecutivos, o intervalo podera
ser de trés anos. Toda mulher que antecede ou ultrapassa a idade recomendada, e deseja realizar o exame, ndo devera
ocorrer impedimento, desde que ja tenha iniciado atividade sexual.

2 Rastreamento de cancer de mama: a mamografia de rotina é recomendada para mulheres de 50 a 69 anos a cada 2
anos. (Protocolo da Atencgéo Bdsica, Saude das Mulheres, Ministério da Saude, 2076)

Registro de Enfermagem:

Refere corrimento vaginal, com inicio em XX, de cor (amarelada ou esverdeada) e odor (fétido ou
ndo), apresenta ou nega prurido ou ardéncia. Apresenta ou nega febre e dor (inicio, local e
intensidade).

Dados da ultima menstruacao (DUM):

Vida sexual ativa: sim ou nao

Ciclos menstrual: regular ou irregular

Conduta e orientagdes:

Orientagdo e incentivo ao uso de preservativos para prevengao de ISTs.

Agendamento de retorno em consulta com enfermeiro XX/XX ou Encaminhado para consulta médica

ou consulta do enfermeiro e orientado a aguardar.

Recomendacoes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucéo padrao.
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b) Realizar desinfec¢do de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais:
Salde da Mulher - Linha de Cuidado do Céancer de Colo de Utero
Protocolo Saude Reprodutiva
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5.6 DIFICULDADE VISUAL

Conceito: é a alteracdo da capacidade visual, o qual interfere na relagdo com o mundo exterior.

Dificuldade visual

Acolher a paciente,
confirmar dados de

identificacdo

Dificuldade visual

anterior

Perguntar sobre sintomas
associados e diagnostico

Apresenta sinais de

alerta?
Nao
Histérico prévio de Si
catarata?
Nao

Agendar consulta
com enfermeiro

/ Paciente
Encaminhar para | aguardando |
atendimento médico | atendimento |

Agendar consulta
médica

Marcadores de identificacio: Nome,
data de nascimento e nome da mée

. médico /

/Paciente com,
| consulta
\ agendada /

o

CURITIBA
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Levantamento de informacoées:

a) Perguntar e registrar no prontuario:
Dificuldade para enxergar de perto ou longe; visdo turva, dor de cabeca, ardéncia em olhos e se
faz uso de lentes corretivas (lentes de contato ou éculos). Questionar sobre dor, secrecao,
prurido, edema periocular ou trauma/acidente recente com produtos quimicos recente em olhos.

b) Questionar histéria de diagnostico médico de catarata.

Sinais de Alerta:

e Trauma recente.
e Acidente com produtos quimicos.
e Dor, secrecao, prurido ou edema periocular.

e Historico de diagnostico médico de catarata (para encaminhamento em fila especifica).

Acoes:

a) ldentificar sinais de alerta e encaminhar para consulta médica.

b) Questionar sobre historico de diagnéstico médico de catarata (para encaminhamento em fila
especifica) e agendar consulta médica.

c) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

d) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas.

Orientacoes:

a) Evitar o uso excessivo do computador ou celular.
b) Realizar pausas regulares para desviar o olhar do computador ou celular.
¢) Aumentar a luminosidade do ambiente, para evitar tropegos ou quedas.

d) Evitar a luz brilhante da tela do computador ou celular.

Orientacodes gerais:

a) Verificar a data da coleta do Ultimo preventivo e orientar data da proxima coleta, conforme

protocolo de rastreamento de colo uterino' e mamaZ.
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b) Estimular a participacdo em atividades na Unidade de Salde.

c) Divulgar o Programa Escute seu Coracao, incentivando o autocuidado.

d) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

e) Auvaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

f) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

g) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar e

aprimorar o cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere dificuldade para enxergar de perto ou de longe e ou visdo turva.

Em uso de lentes corretivas lentes de contato ou dculos), com Ultima consulta ha XXX.

Relata ou nega dor de cabega, dor ou ardéncia em olhos e secre¢do, prurido, edema periocular ou
trauma/acidente recente com produtos quimicos recente em olhos.

Em uso de medicamentos: ndo ou sim (se sim, qual e ha quanto tempo).

Pessoa com diabetes ou hipertensao: sim ou nao

Conduta e orientagdes:

Orientado sobre cuidados com os sintomas e medidas de conforto.

Encaminhado para avaliacdo médica conforme protocolo e orientado a aguardar ou Agendamento
de retorno em consulta com enfermeiro XX/XX e orientado a retornar caso haja agravamento dos

sintomas.

Recomendacoes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucdo padrao.
b) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apos turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.
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c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,

visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.
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5.7 OLHOS VERMELHOS

Conceito: vermelhiddo da superficie branca do olho decorrente da dilatagdo dos vasos sanguineos que

se encontram sobre a esclera.

Olhos vermelhos

Olhos vermelhos

Acolher a paciente,
confirmar dados de
identificacao

Y.

Perguntar sobre sintomas
associados

Apresenta sinais de
alerta?
(Prurido, dor,
secrecdo, sensacdo
de corpo estranho
ou trauma?

Sim

Orientar e agendar
consulta com

enfermeiro

/Paciente com
consufta |
\ agendada /

Marcadores de identificacdo: Nome,
data de nascimento e nome da mae

FLX.ENFDAPS.010 - P4gina 1

/" Paciente

Encaminhar para | aguardando |
atendimento médico | atendimento |

. médico |

o
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura e registrar no prontuario.

b) Perguntar e registrar quais sinais e sintomas e hd quanto tempo os mesmos apareceram:
hiperemia, prurido, visao turva, dor, edema, secrecdo ocular, sensa¢do de corpo estranho, em um
ou ambos os olhos.

c) Perguntar e registrar historia de trauma recente (inferior a 24 horas).

Sinais de Alerta:

e Prurido, secrecdo ocular, visao turva, dor, edema periocular.
e Sensacao de corpo estranho, em um ou ambos os olhos.

e Trauma recente (inferior a 24 horas) ou acidente com produtos quimicos.

Acoes:

a) ldentificar sinais de alerta e encaminhar para consulta médica.
b) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

¢) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas.

Orientacoes:

a) Evitar cocar os olhos. Lavar as mdos antes e apds qualquer manipulagdo dos olhos.

b) Lavar os olhos com agua fria e filtrada, com frequéncia.

c) Aplicar compressa fria, varias vezes ao dia, utilizando uma gaze para cada olho, desprezando-a
apo6s o uso.

d) Nao utilizar outros produtos nos olhos sem a orientacao da equipe de saude.

e) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas.
OBS: Trauma recente (inferior a 24h) ou acidentes com produtos quimicos: atendimento devera

ser realizado pelo enfermeiro para direcionamento ao servico de urgéncia e emergéncia.

Orientacbes gerais:
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a) Verificar a data da coleta do Ultimo preventivo e orientar data da proxima coleta, conforme
protocolo de rastreamento de cancer de colo uterino1 e mamaz2.

b) Estimular a participagcdo em atividades na Unidade de Salde.

c) Divulgar o Programa Escute seu Coracao, incentivando o autocuidado.

d) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

e) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizacdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

f) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

g) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar e

aprimorar o cuidado.

Registro de Enfermagem:

Apresenta olhos vermelhos.

Em uso de lentes corretivas lentes de contato ou dculos), com Ultima consulta ha XXX.

Relata ou nega dor de cabeca, dor ou ardéncia em olhos e secrecdo, prurido, edema periocular ou
trauma/acidente recente com produtos quimicos recente em olhos.

Em uso de medicamentos: ndo ou sim (se sim, qual e ha quanto tempo).

Pessoa com diabetes ou hipertensao: sim ou nao

Conduta e orientagdes:

Orientado sobre cuidados com os sintomas e medidas de conforto.

Encaminhado para avaliacdo médica conforme protocolo e orientado a aguardar ou Agendamento
de retorno em consulta com enfermeiro XX/XX e orientado a retornar caso haja agravamento dos

sintomas.

Recomendacoes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucdo padrao.
b) Realizar desinfec¢do de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.
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c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,

visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.
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5.8 CONSTIPACAO

Conceito: dificuldade em evacuar, evacuagdo incompleta ou com fezes endurecidas.

Constipagao

Constipagao

Acolher o paciente,
confirmar dados de
identificacdo e aferir

sinais vitais

Marcadores de identificacdo: Nome,
\ data de nascimento e nome da méae

Perguntar sobre sinais e
sintomas

Apresenta sinais de
alerta? (Dor e/ou

a? (Dor / Paciente
dlgtensao si Encaminhar para | aguardando |
abdominal, sangue ! atendimento médico. | atendimento |
ao evacuar, fezes . médico /
de aspecto
endurecido?

Orientar e agendar
consulta com

enfermeiro

/Paciente com
| consulta |
' agendada /

o
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura e registrar no prontuario.

b) Questionar e registrar ha quanto tempo ocorre a situacdo, aspecto das fezes, quantidade inferior
ao habitual, mudanca de ambiente (ex.: viagens), estresse, sedentarismo.

¢) Questionar habitos alimentares e ingesta de liquidos.

d) Historia de dor abdominal, flatuléncia, sangramento ou fezes de aspecto petrificado, uso de

medicamentos.

Sinais de Alerta:

e Dor e/ ou distensdo abdominal (sensacdo de estufamento abdominal), flatuléncia em excesso.
e Dor ou presenca de sangramento ao tentar evacuar.

e Quantidade inferior ao habitual e fezes de aspecto endurecido /petrificado.

Acao:

a) ldentificar sinais de alerta e encaminhar para consulta médica.
b) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.
c) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas.

d) Realizar orientacdes.

Orientacoes:

a) Estimular o aumento da ingesta hidrica.

b) Orientar correcao alimentar com alimentos ricos em fibras (vegetais folhosos, frutas, legumes e
cereais integrais).

c) Estimular exercicios fisicos, especialmente os aerébicos como caminhadas, corridas, danga, pois
reduzem o tempo do trajeto do bolo fecal pelo intestino grosso, facilitando a sua eliminacao.

d) Orientar a posicao correta de sentar-se para evacuar (joelhos elevados, acima da linha do quadril,
liberando o transito intestinal e facilitando a evacuagdo), usando um pequeno apoio sob os pés,

facilitando a posicao (Figura 1).
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e) Incentivar a escolher o mesmo horario para evacuar (30 minutos apos refeicao), sentando-se na
posicao acima indicada, mesmo sem estar sentindo a necessidade de evacuar.

f) Orientar a automassagem realizando pequenos movimentos circulares (da direita para a
esquerda) com a ponta dos dedos, seguindo o trajeto intestinal na posicao deitada ou sentada.

g) Criancas maiores de 2 anos: apos uma refeicdo volumosa, estimular a permanecer alguns minutos
no vaso sanitario, com a supervisao dos pais ou adulto.

h) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Observacoes:

¢ Recém-nascido: pode apresentar longo periodo sem evacuar (até 10 dias), devido a adaptagado
do intestino ao novo alimento (leite materno) e ao desenvolvimento do peristaltismo.

¢ Lactentes: em desmame ou inicio da alimentacdo, pode-se observar a eliminacdo das fezes com
odor e dificuldade, com fezes ressecadas e pouco volumosas.

e Pré-escolar: nesta fase € comum o comportamento de retencao por medo de evacuar e aversao
ao vaso sanitario.

e Acima de 4 anos: aumenta a queixa de escape fecal pela crianga, causando constrangimento no

convivio social.

Orientacées gerais:

a) Verificar a data da coleta do ultimo preventivo e orientar data da préxima coleta, conforme
protocolo de rastreamento de colo uterino’ e mamaZ.

b) Estimular a participagdo em atividades na Unidade de Saude.

c) Divulgar o Programa Escute seu Coragao, incentivando o autocuidado.

d) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

e) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizacdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

f) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

g) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar e

aprimorar o cuidado.
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De pé Sentado De cdcoras

Figura 1: Posicdo do musculo responsavel pela continéncia intestinal

A Figura 1 representa a posicdo do musculo responsavel pela continéncia intestinal (musculo
puborretal). Este musculo quando nao relaxado, provoca o “estrangulamento” do reto, dificultando
assim a passagem das fezes, especialmente quando a pessoa esta em pé. A posicao sentada também
nao permite uma evacuacao completa e sem esforco, necessitando assim da posi¢do de cédcoras,
permitindo entdo o relaxamento do musculo e favorecendo a passagem das fezes, permitindo assim

uma evacuagao completa e sem esforco.

Registro de Enfermagem:

Refere constipagdo ha XX dias.

Habitos alimentares e ingesta de liquidos:

Relata fezes em quantidade inferior ao habitual, de aspecto (endurecido, petrificado), mudanca de
ambiente (ex: viagens), estresse, sedentarismo.

Relata ou nega histéria de dor abdominal, flatuléncia, sangramento ou fezes de aspecto petrificado,
uso de medicamentos.

Conduta e orientacdes:

Orientado sobre cuidados com os sintomas e medidas de conforto.

Encaminhado para avaliacdo médica conforme protocolo e orientado a aguardar ou Agendamento
de retorno em consulta com enfermeiro XX/XX e orientado a retornar caso haja agravamento dos

sintomas.
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Recomendacoes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente, conforme POP Precaucdo padrao.
b) Realizar desinfec¢do de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecdo do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.
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5.9 SINTOMAS RESPIRATORIOS

Conceito: Caracteriza-se por sinais e sintomas como tosse, coriza/congestdo nasal, dor de garganta,

perda de olfato/paladar, falta de ar + Febre.

Sintomas respiratorios (Tosse, coriza/congestio nasal, dor de
garganta, perda de olfato/paladar + Febre)

Sintomas
/ respiratorios

Acolher o paciente,
confirmar dados de
identificacdo e aferir

sinais vitais

Marcadores de identificacdo: Nome,
data de nascimento € nome da mae

Perguntar sobre sinais e
sintomas

Apresenta sinais de alerta? J ~Paciente™.
(Letargia, inconsciéncia, ; Atendimento médico (encaminhado,
convulsdes, dificuldade imediato ou SAMU (. pa |

respiratoria, alteracdo nos .atendimento /
SSwv) rpgdlqg

Encaminhar para coleta
de exame COVID

Para realizar a coleta sequir POP 6.7
Coleta de secrecdo de Nasofaringe

Encaminhar para
atendimento
médico ou com
enfermeiro no dia

Paciente
| aguardando |
\atendimento /

o
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura, oximetria e registrar no prontuario.
b) Perguntar e registrar:
Quais sinais e sintomas e ha quanto tempo os mesmos apareceram: tosse, coriza/congestao

nasal, dor de garganta, perda de olfato/paladar, falta de ar e febre.

Sinais de Alerta:

o Dificuldade respiratoria, taquipneia, geméncia.
e Hipotensao, taquicardia.

e Sonoléncia, confusao, letargia, inconsciéncia.
e Convulsdes.

e Alteracdo em sinais vitais.

e Em criangas, recusa mamar ou beber.

e VOmitos de repeticdo, sinais de desidratacao.
e Sinais tromboembodlicos.

e Pele com petéquias ou purpura.

Acoes:

a) ldentificar sinais de alerta e encaminhar para atendimento médico.

b) Encaminhar para coletar exame de Covid, se disponivel, realizar a coleta conforme POP

Procedimentos Assistenciais - Coleta de Secrecdo de nasofaringe e encaminhar para atendimento
médico ou enfermeiro para continuidade da assisténcia e laudo do teste.

c) Realizar orientacdes.

d) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

e) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas.

f) Se paciente relatar tosse, avaliar a necessidade de solicitagdo do Teste Rapido Molecular da

Tuberculose para investigacao de tuberculose.

Orientacoes:
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a) Orientar cuidados gerais para prevencio de Covid-19, influenza e demais infecgoes
respiratdrias: uso de mascara, higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria, distanciamento
social, ambientes arejados, com destaque a prevencao da transmissao INTRADOMICILIAR.

b) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas (aparecimento de sinais de alerta).

Orientacbes gerais:

a) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coragdo, incentivando a adocdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere sintomas respiratérios (descrever quais, inicio e intensidade): tosse, coriza/congestdo nasal,
dor de garganta, perda de olfato/paladar, falta de ar, Febre (temperatura aferida) ha XX dias.

Relata ou nega contato com pessoa com sintomas respiratorios ou exame Covid positivo.

Em uso de medicamentos de uso continuo: sim ou ndo (diabetes, hipertensdo, ou outra doenca
cronica).

Conduta e orientacdes:

Encaminhado para coleta de exame e orientado a aguardar avaliagdo médica ou do enfermeiro apds
coleta. Orientado sobre cuidados gerais para prevencao de Covid-19, influenza e demais infec¢des
respiratérias: uso de mascara, higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria, distanciamento social,

ambientes arejados, com destaque a prevengdo da transmissao intradomiciliar.
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Recomendacoes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

¢) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apds turno de trabalho, conforme POP/

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendacfes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecdo do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

Cﬁ Para saber mais: E E

POP Procedimentos Assistenciais - Coleta de Secrecao de nasofaringe

[=] )
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5.10 TOSSE HA MAIS DE TRES SEMANAS
Conceito: Tosse é o reflexo que expulsa o ar dos pulmdes.
TOSSE HA MAIS DE 3 SEMANAS
7\ Tosse ha mais de 3
\ semanas
Fornecer mascara e acolher
o paciente, confirmar dados
de identificacio e aferir
sinais vitais
) Marcadores de identificacio: Nome,
A data de nascimento & nome da mae
Perguntar sobre sinais e
sintomas
Apresenta coriza, l
n SEGUIR
congestdo nasal, FLU.ENFDAPS.009
dor de garganta, Sim SINTOMATICO
falta de ar ou perda RESPIRATORIO
de olfato/paladar?
Mao
Populacéo - Encaminhar para . Paciente |
vulnerével ou jé fez Sim atzndimento enfermeiro | aguar_dando .:
tratamento de \atendimento /
tuberculose? -
Mao

Solicitar e orientar
coleta de teste rapido
molecular da
tuberculose

Agendar consulta
médica ou com
enfermeiro

Paciente com,
| examee
. consutta |
‘agendados

Enfermeiro solicita exames
conforme Fluxo de Atendimento -
Tuberculoze v.6 - 30/04/2024

Para realizar a coleta seguir POP 6.15
Coleta de Teste Rapido Molecular para
Tuberculose

o
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Levantamento de informacoées:

a)
b)

Q)

Fornecer mascara, caso ndo esteja em uso.

Verificar temperatura, PA, peso e altura, oximetria e registrar no prontuario.

Perguntar e registrar:

Quais sinais e sintomas e hd quanto tempo os mesmos apareceram: tosse (se é seca ou
produtiva), febre (qual horario normalmente), sudorese noturna, perda de peso, perda do apetite
e historia de pneumonia recorrente. Perguntar sobre coriza/congestdo nasal, dor de garganta,
perda de olfato/paladar, falta de ar, se ja fez tratamento de tuberculose.

Questionar e registrar se pessoa em situacao de rua, egresso do sistema prisional, profissional

da saude, diabético, tabagista ou outra comorbidade.

Sinais de Alerta:

Ja fez tratamento de tuberculose, abandono do tratamento de tuberculose ou contato de caso
positivo.
Criancas.
Populacdo vulneravel para tuberculose: Desnutricdo; Doenga renal cronica; Diabetes,
imunossupressao (HIV); DPOC; Etilistas e usuarios de substancias psicoativas; Tabagistas; pessoa
idosa; Pessoas em situacdo de rua, institucionalizadas, privadas de liberdade e indigenas;

Profissionais da saude.

Acoes:

a)

b)

d)

e)

Identificar se apresenta outros sintomas respiratérios e seguir Fluxo de sintomas respiratorios.
Identificar sinais de alerta e populacdo vulneravel e encaminhar para consulta com enfermeiro
conforme fluxograma.

Solicitar o exame de teste rapido molecular de tuberculose.

Orientar coleta do exame e agendar retorno para verificar resultado e continuidade da
assisténcia.

Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:
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a) Orientar cuidados gerais para prevencao de infecgdes respiratorias: uso de mascara, higienizagdo
das maos, etiqueta respiratoria, distanciamento social, ambientes arejados, com destaque a
prevencao da transmissao intradomiciliar.

b) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas.

Orientacbes gerais:

a) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coragdo, incentivando a adocdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere tosse (seca ou produtiva) ha XX dias.

Relata ou nega: Febre (qual horario normalmente), sudorese noturna, perda de peso (quantos kg em
qual periodo), perda do apetite e historia de pneumonia recorrente, ou outros sintomas respiratorios
(descrever quais, inicio e intensidade) coriza/congestdo nasal, dor de garganta, perda de
olfato/paladar, falta de ar.

Relata ou nega contato com pessoa em tratamento de tuberculose ou tratamento anterior para
tuberculose.

Em uso de medicamentos de uso continuo ou tratamento: sim ou ndo (diabetes, hipertensdo, doenca
renal cronica, HIV, DPOC ou outra doenga cronica).

Relata ou nega tabagismo, etilismo ou uso de substancias psicoativas.
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Em situacao de vulnerabilidade: sim ou nao (pessoa em situacao de rua, institucionalizado, privada
de liberdade, indigena, profissional da saude, idosos, criangas).

Conduta e orientagdes:

Orientado sobre cuidados gerais para prevencdo de infeccOes respiratorias: uso de mascara,
higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria, distanciamento social, ambientes arejados, com
destaque a prevencao da transmissdo intradomiciliar e a retornar antes em caso de agravamento de
sintomas.

Solicitado o exame de teste rapido molecular da tuberculose, orientado sobre a coleta e agendado
retorno em consulta com enfermeiro XX/XX ou Encaminhado para consulta com enfermeiro e

orientado a aguardar, em uso de mascara.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

¢) Realizar desinfeccao de equipamentos e mobiliarios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais: O arA0)

Fluxo de Atendimento - Tuberculose [=] =
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5.11 CEFALEIA/ DOR DE CABECA
Conceito: Sensacao de dor em qualquer regiao da cabeca.
Cefaléia
| Cefaléia
Confirmar dados de
identificacfio e aferir sinais
vitais
’ Marcadores de identificacio: Nome,
A data de nascimento e nome da mae
Perguntar sobre sinais e
sintomas
Apresenta alteracio l PN
nos sinais vitais, Encaminhar para -"enzaartl:':ien?:do.z'-
alteracdo de Sim atendimento médico para |
consciéncia, trauma imediato -
ou dor intensa? a\tll.’-ll'ldll'l'lelilltp
Mao
Dor aguda ou com Encaminhar para . Paciente '
outros sintomas atendimento médico | ————p aguardando |
associados? no dia ‘atendimento /
Nao

Dor crénica com
uso de medicacio
de rotina e sem
outros sintomas
associados?

Agendar consulta médica

Paciente con']"-,
| consulta |
', agendada /
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura e registrar no prontuario.

b) Perguntar e registrar:
Caracteristica da dor (pulsatil, unilateral, difusa), localizagdo, intensidade, ha quanto tempo
iniciou.
Iniciou apds algum fator desencadeante: exercicio fisico intenso, stress, periodo menstrual,
trauma ou outro. Costuma ter cefaleia frequentemente ou faz uso de algum medicamento para
dor de cabeca croénica.
Apresenta hipertensao, diabetes, doenca cardiovascular, neoplasia, HIV, tabagismo e em uso de
anticoncepcional.
Outros sintomas associados: febre, rigidez na nuca, fotofobia, alteracdo na fala ou marcha,

tontura, alteracdes visuais, perda de forga, confusdo mental ou outros.

Sinais de Alerta:

e Alteragdo nos sinais vitais (PA alterada, febre).

e Gestante.

e Alteragdo do nivel de consciéncia (confusdo mental, letargia) ou convulsdo.
e Trauma recente < 72 horas

e Dorintensa, subita ou severa.

e Alteragdo na fala ou marcha, rigidez na nuca, perda de forca motora.

Acoes:

a) lIdentificar se apresenta sinais de alerta ou outros sintomas associados e encaminhar para
atendimento médico.

b) Orientar e agendar consulta nos casos de dor cronica, sem sintomas associados.

¢) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas (aparecimento de sinais de alerta).

d) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:
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a) Orientar sobre possiveis fatores estressores.

b) Orientar sobre fatores estressores e evitar ambientes agitados, orientar repouso, quarto escuro,
etc.

c) Orientar sobre higiene do sono:

e Evitar cafeina (café, cha), bebidas estimulantes, alcool e cigarro apds anoitecer;

e Evitar ingerir liquidos ou fazer refei¢des pesadas até 2 horas antes de dormir;

e Manter o ambiente com temperatura confortavel e silencioso;

e Ter uma rotina: acordar no mesmo horario todos os dias, deitar no mesmo horario todas as
noites;

e Evitar assistir televisdo ou ficar no celular.

d) Estimular a ingestdo hidrica e alimentacao em horarios adequados;

e) Incentivar exercicios regulares para prevenir cefaleia tensional.

f) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas ou aparecimento de novos sintomas.

Orientacodes gerais:

a) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere cefaleia (Caracteristica da dor: pulsatil, unilateral, difusa, localizagao, intensidade ) ha XX dias.

Relata ou nega inicio apos fator desencadeante: exercicio fisico intenso, stress, periodo menstrual,

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 52 de 82




SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Departamento de Atencao Primaria a Saude (
Coordenacgéao de Enfermagem Ja -
Curitiba CURITIBA
Tipo do Documento PROTOCOLO DE ENFERMAGEM PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82
Titulo do Documento AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE Emisséo: 15/05/2026 Proxima Reviséo:
ENFERMAGEM NA APS Versio: 5 15/05/2028

trauma ou outro. Relata ou nega cefaleia frequentemente ou uso de algum medicamento para dor
de cabeca crénica.

Relata ou nega hipertensao, diabetes, doenca cardiovascular, neoplasia, HIV, tabagismo e em uso de
anticoncepcional.

Relata ou nega outros sintomas associados: febre, rigidez na nuca, fotofobia, alteracdo na fala ou
marcha, tontura, alteragdes visuais, perda de forga, confusdo mental ou outros.

Conduta e orientagoes:

Orientado sobre autocuidado.

Encaminhado para consulta médica e orientado a aguardar ou Agendada consulta médica e

orientado a retornar antes se agravamento dos sintomas ou sinais de alerta.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

¢) Realizar desinfeccao de equipamentos e mobiliarios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendacfes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecdo do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.
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5.12 DOR LOMBAR/ DOR NAS COSTAS
Conceito: Sensacao de dor na regidao lombar ou costas.
DOR LOMBAR/ DOR NAS COSTAS
'_f Dor lombar/dor nas
A costas
Confirmar dados de
identificacfio e aferir sinais
vitais
’ Marcadores de identificacio: Nome,
A data de nascimento € nome da mae
Perguntar sobre sinais e
sintomas
Apresenta trauma
recente, fraqueza, .
dificuldade de . " Paciente "
Encaminhar para ;
. andar, feb_ret . Sim atendimento médico encammhadol
dificuldade urinaria, imediato . para |
dor stibita em atendimento
flanco ou dor —
intensa? Nao
Encaminhar para /" Paciente "
Dor aguda Sim——— atendimento médico | —— . aguardando |
moderada ou leve? no dia \atendimento /
Nao

Daor crénica em uso
de medicacio de
rotina e sem outros
sintomas
associados?

Agendar consulta médica

Paciente con']"-,
| consulta |
', agendada /
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura e registrar no prontuario.
b) Perguntar e registrar:
Caracteristica da dor, localizacao (irradiacao), intensidade, ha quanto tempo iniciou.
Questionar se iniciou ap6s algum fator desencadeante: esforco, trauma ou outro.
Outros sintomas associados: nausea e vomitos, alteracdo nos habitos urinarios ou intestinais,
fraqueza em membros inferiores, dificuldade de andar, trauma recente (como e quando),

dormeéncia, febre, dificuldade urinaria, dor de inicio subito com irradiacao.

Sinais de Alerta:

e Alteracdo nos habitos urinarios ou intestinais (retencdo ou incontinéncia, dificuldade urinaria).

Fraqueza em membros inferiores, dificuldade de andar,
e Trauma recente < 72 horas

e Dorméncia

e Dor de inicio subito, em flanco que irradia para virilha.
e Alteracdo nos sinais vitais (PA alterada, febre).

e Gestante.

e Dor intensa, subita ou severa.

Acoes:

a) ldentificar se apresenta sinais de alerta ou outros sintomas associados e encaminhar para
consulta médica.

b) Orientar e agendar consulta nos casos de dor cronica, sem sintomas associados.

¢) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas (aparecimento de sinais de alerta).

d) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:

a) Orientar importancia do alongamento.

b) Orientar postura e medidas gerais para corrigir a mesma se necessario.

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 55 de 82




SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Departamento de Atencao Primaria a Saude (
Coordenacgéao de Enfermagem ]é '-.-,"‘
Curitiba CURITIBA
Tipo do Documento PROTOCOLO DE ENFERMAGEM PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82
Titulo do Documento AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE Emisséo: 15/05/2026 Proxima Reviséo:
ENFERMAGEM NA APS Versao: 5 15/05/2028

¢) Orientar retorno em caso de agravamento dos sintomas ou aparecimento de novos sintomas.

Orientacbes gerais:

g) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

h) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

i) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

j) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizacdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

k) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere dor lombar / dor nas costas Caracteristica da dor, localizacao (irradiacao), intensidade) ha XX
dias.

Refere ou nega inicio apds fator desencadeante: esforco, trauma ou outro.

Relata ou nega outros sintomas associados: nausea e vomitos, alteragdo nos habitos urinarios ou
intestinais, fraqueza em membros inferiores, dificuldade de andar, trauma recente (como e quando),
dorméncia, febre, dificuldade urinaria, dor de inicio subito com irradiacao.

Conduta e orientagdes:

Orientado sobre autocuidado, medidas de alongamento e postura.

Encaminhado para consulta médica e orientado a aguardar ou Agendada consulta médica e

orientado a retornar antes se agravamento dos sintomas ou sinais de alerta.

Recomendacoes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.
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b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.
¢) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendacbes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.
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ENFERMAGEM NA APS

5.13 FEBRE EM ADULTO

Conceito: £ a elevacdo da temperatura corporal, em adultos acima de 37,7°C.

FEBRE EM ADULTO

Febre

Confirmar dados de

identificacio e aferir sinais
vitais

Marcadores de identificacBo: Nome,
data de nascimento & nome da mée

Perguntar sobre sinais e

sintomas
Apresenta sinais de A Pad?lte‘d":.
alerta ou sinais sim—y] ATETIr @ PAsentado e Avaliacio imediata do fencaminhado,
sugestivos de em pé e registrar Enfermeiro \ para ,.'
dengue? .__avalla{_:ao_ do,
o ‘enfermeiro’
Atendimento de Enfermagem na APS
Nao - Suspeita de Dengue - v.4 -
06/09/2024
¥
Presenca de outros ) Manejar conforme
sintomas fluxograma especifico
associados

Encaminhar para
atendimento médico no dia

/" Paciente
| aguardando |
\ atendimento /

o
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura, oximetria e registrar no prontuario.

b) Perguntar e registrar:
Qual a temperatura aferida, ha quanto tempo iniciou, se fez uso de medicamentos (quais).
Outros sintomas associados: nausea e vOmitos, sintomas respiratorios, dor (localizagdo e

intensidade), cefaleia, exantema e petéquias, sangramento.

Sinais de Alerta:

e Alteragdo do nivel de consciéncia (confusdo mental, letargia).

e Alteracdo nos sinais vitais (taquicardia, hipotensao, taquipneia ou outros).
e Sangramentos.

e VOmitos persistentes.

e Dor intensa.

Suspeita de dengue:

Febre e duas ou mais das seguintes manifestagoes:

e Mialgia
e Artralgia
e Cefaleia

e Dor retro orbital

e Nauseas

e VOmitos

e Prostracao

e Exantema

e Petéquias ou exantema

e Historico de viagem para regido endémica

Acoes:
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a) lIdentificar se apresenta sinais sugestivos de dengue, verificar a PA sentado e deitado e
encaminhar para avaliagdo imediata do enfermeiro.

b) ldentificar outros sintomas associados e proceder conforme fluxo especifico ou encaminhar para
consulta médica.

c) Solicitar avaliacao do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:

a) Orientar sinais de alerta.

b) Orientar aumentar ingesta hidrica, vestimentas leves.

Orientacées gerais:

a) Estimular a participacdo em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere febre (temperatura aferida), ha XX dias/ horas. Relata ou nega ter tomado medicamentos (se
sim, qual).

Relata ou nega nausea, vOmitos, sintomas respiratorios, dor (localizacdo e intensidade), cefaleia,
exantema e petéquias, sangramentos, dor (localizacdo, intensidade e inicio). Refere ou nega viagem
recente para regido endémica (se sim, local e periodo).

Conduta e orientagdes:
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Orientado sobre sinais de alerta.
Encaminhado para avaliagdo com enfermeiro e orientado a aguardar ou Encaminhado para consulta

médica e orientado a aguardar.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

c) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccéo.

d) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais:
Fluxo Dengue SMS/Curitiba

Atendimento de Enfermagem na APS - Suspeita de Dengue - v.4 - 06/09/2024
1. Fluxo Geral de Atendimento Doenca Respiratoria - Covid 19 e Influenza
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5.14 DIARREIA
Conceito: Consiste na alteracdo da fungéo intestinal com perda excessiva de agua e eletrolitos pelas
fezes. Manifesta-se clinicamente pelo aumento do niimero de evacuag¢des e/ou pela diminuigdo da

consisténcia das fezes.

DIARREIA

Diarreia

Confirmar dados de
identificacio e aferir sinais
vitais

Marcadores de identificacBo: Nome,
data de nascimento & nome da mae

Perguntar sobre sinais e
sintomas

/ Paciente .
/encaminhado|
para

Apresenta palidez,
taguicardia, diarreia
COMm Sangue ou pus,

febre ou dor

Encaminhar para
atendimento médico
imediaio

intensa? -a‘tf.'_ndlmerln_:u-
Nao
Vomitos Encaminhar para / Paciente ",
persistentes ou atendimento médico aguardando |
outros sintomas no periodo \ atendimento
associados? ! °

Encaminhar para avaliacl
do enfermeiro no dia

/" Paciente
| aguardando |
'-._atendimento},-"

o

o
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso e altura e registrar no prontuario.

b) Perguntar e registrar:
Inicio dos sintomas, caracteristica/aspecto das fezes e nimero de episodios. Questionar se ha
presenca de sangue ou muco nas fezes. Se apresenta ou ndo sintomas associados: dor

(localizacao e intensidade), nauseas, vomito, febre (temperatura aferida), outros sintomas.

Sinais de Alerta:

e Palidez.

e Hipotensao.

e Taquicardia.

e Diarreia com sangue.

e Febre ou dor intensa.

Acoes:

a) ldentificar se apresenta sinais de alerta ou outros sintomas associados e encaminhar para
consulta médica.
b) Orientar e encaminhar para avaliacao do enfermeiro.

c) Solicitar avaliagdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:

a) Orientar aumento da ingesta hidrica, evitar alimentos gordurosos.

b) Orientar retorno em casos de sinais de alerta.

Orientacdes gerais:

a) Estimular a participacdo em atividades promovidas pela Unidade de Saude.
b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e

autocuidado.
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c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Refere diarreia com ou sem presenca de sangue/muco, XX episédios, inicio ha XX dias/horas.
Relata ou nega nausea, vomitos, dor (localizacdo e intensidade), cefaleia, febre (temperatura).
Conduta e orientagdes:

Encaminhado para avaliacdo com enfermeiro e orientado a aguardar ou Encaminhado para consulta
médica e orientado a aguardar.

Orientado sobre retornar se aparecimento de sinais de alerta, cuidados com alimentagao e ingesta

hidrica.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

c) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.
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5.15 RENOVACZ\O DE RECEITA - HIPERTENSAO E DIABETES
REHOW\(}EG DE RECEITA - HIPERTENSAQ E DIABETES
) Pessoa com hipertenséo e
| diabetes com receita vencida ou
" avencer nos proximos 30 dias
Confirmar dados de
identificacio e aferir dados
vitais
o Marcadores de identificac8o: Nome,
data de nascimento e nome da mée
Ex d Jlg'-;cier&;‘
Drotocoell:.l r?anfado:; _ ""‘ge”-{:f.” consulta | orientado e |
recentemente? Sim ren OT: gﬁl?ep;ri:nlar | com consulta |
'-\a.?:enda-d_lr.a L/
Nao

|

Agendar consulta com
enfermeiro para solicitacs

de exames e orientar

/ Paciente *,
| orientado e |

| com consulta
" agendada ./
e -

!
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Levantamento de informacoées:

a) Verificar temperatura, PA, peso, circunferéncia abdominal e altura e registrar no prontuario.

b) Perguntar e registrar:
Presenca de dispneia ou dor toracica ao esforco ou atividade fisica, dispneia durante o sono que
o faz levantar da cama, inchago novo acima do tornozelo. Para os que tém diabetes: Episédios
de tremor, escurecimento de visao, sudorese e desmaio, sede excessiva, urina excessiva, perda
involuntaria de peso e apetite aumentado; Consulta de urgéncia em pronto atendimento por
diabetes descontrolado, pressdo arterial descontrolada ou sintomas cardiacos nos ultimos 60

dias.

Acoes:

a) ldentificar se apresenta sinais de alerta ou outros sintomas associados e encaminhar para
consulta médica.

b) Verificar no prontuério e/ou nos registros trazidos pela pessoa:

e Data da Ultima prescricdo médica

e Numero de medidas de PA desde a ultima prescricao

e Data dos exames de acompanhamento: Colesterol total, HDL colesterol, Triglicerideos,
Creatinina, Glicemia de jejum, Hemoglobina glicada (se diabetes), Relacdo albumina-creatinina
(se diabetes ou hipertensao de alto risco), Potassio (se hipertensdo de alto risco ou em uso de
Inibidores da Enzima Conversora de Angiotensina ou Bloqueador de Receptor de Angiotensina),
Parcial de Urina tipo 1 (se hipertensao), Eletrocardiograma

e Data da ultima consulta com oftalmologista, se pessoa com diabetes

e Data da ultima avaliagcao dos pés, se pessoa com diabetes

c) Agendar consulta com enfermeiro para solicitacdo dos exames necessarios para a continuidade
do cuidado e orientar que, no dia da consulta, a pessoa traga medidas de PA registradas (minimo
de 10 aferi¢des).

d) Recomenda-se o agendamento das consultas e a realizacao de exames da pessoa com diabetes

conforme Organizacdo da Atencdo ao DM2 e Fluxo de Atencdo a pessoa com Hipertensio

estratificado como baixo risco - v.1
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e) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:

a) Orientar autocuidado: estilo de vida, nutricdo, cuidados com os pés, salude bucal, saude
reprodutiva, riscos do tabagismo e vacinacao.

b) Orientar importancia da realizacdo dos exames conforme protocolo, acompanhamento com
odontologia e consulta anual com oftalmologia quando pessoa com diabetes.

c) Se mulher em idade fértil, orientar importancia do planejamento reprodutivo.

d) Orientar retorno em casos de sinais de alerta.

Orientacées gerais:

a) Estimular a participacdo em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adog¢do de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Pessoa com hipertensdo/ diabetes, outras comorbidades (quais). Em uso de medicamentos (quais).
Em acompanhamento em especialidades XXX; exames laboratoriais realizados (data do ultimo).

Apresenta ou nega presenca de dispneia ou dor toracica ao esforco ou atividade fisica, dispneia
durante o sono que o faz levantar da cama, inchaco novo acima do tornozelo. Apresenta ou nega

episédios de tremor, escurecimento de visdo, sudorese e desmaio, sede excessiva, urina excessiva,
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perda involuntaria de peso e apetite aumentado, consulta de urgéncia em pronto atendimento por
diabetes descontrolado, pressao arterial descontrolada ou sintomas cardiacos nos ultimos 60 dias.

* Conduta/orientagdes: Orientado sobre estilo de vida, nutricdo, cuidados com os pés, saude bucal,
saude reprodutiva e vacinagdo. Agendada consulta com enfermeiro para solicitagdo de exames,
orientado a realizar aferigdes da PA e trazer na data da consulta ou agendada consulta médica, pois

ja tem exames recentes.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

¢) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendacfes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecdo do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

-

Para saber mais:
Fluxo de Atencdo a pessoa com Diabetes Mellitus
Organizacéo da Atencdo ao DM2
Recomendacdes para Automonitoramento da Glicemia Capilar (AMGC)
Fluxo de Atencdo a pessoa com Hipertenséao estratificado como baixo risco - v.1
Avaliacdo e Manejo dos Pés das Pessoas com Diabetes

\ /
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5.15.1 ASSISTENCIA A PESSOA COM HIPERTENSAO E DIABETES AGENDADA PELA

CENTRAL DE TELEMONITORAMENTO

PESS0A COM HIPERTENSAO E DIABETES ENCAMINHADA PELA CENTRAL DE TELEMONITORAMENTO

. Pessoa com hipertenséo e
| ] diabetes encaminhada pela
. Central de telemonitoramento

Confirmar dados de
identificacfo e aferir dados
vitais, peso e altura

*=+« 4 Marcadores de identificagio: Nome,
data de nascimento & nome da mae

Realizar coleta de exames
laboratoriais

h

Realizar
eletrocardiograma

o

[ Paciente |
| orientado |
\ ¥,
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Acoes

a) Acolher usuario encaminhado pelo atendimento de telemonitoramento da Central Distrital.

b) Verificar PA, peso, altura e registrar no prontuario.

c) Coletar exames laboratoriais conforme solicitacao.

d) Realizar eletrocardiograma conforme POP.

e) Verificar se usuario esta realizando a afericdo da PA em domicilio, orientar afericdo correta em
domicilio ou vir até a UMS para afericao.

f) Orientar que a Central distrital de telemonitoramento ira realizar contato para continuidade da
assisténcia.

f) Solicitar avaliacdo do Enfermeiro em situacdes de duvida.

Orientacoes:

e) Orientar autocuidado: estilo de vida, nutricdo, cuidados com os pés, salude bucal, saude
reprodutiva, riscos do tabagismo e vacinacao.

f) Orientar importancia da realizacdo dos exames conforme protocolo, acompanhamento com
odontologia e consulta anual com oftalmologia quando pessoa com diabetes.

g) Se mulher em idade fértil, orientar importancia do planejamento reprodutivo.

h) Orientar retorno em casos de sinais de alerta.

Orientacdes gerais:

g) Estimular a participacao em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

h) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adoc¢do de habitos saudaveis e
autocuidado.

i) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

j) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizacdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

k) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 70 de 82




SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Departamento de Atencao Primaria a Saude (
Coordenacgéao de Enfermagem Ja _
Curitiba CURITIBA
Tipo do Documento PROTOCOLO DE ENFERMAGEM PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82
Titulo do Documento AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE Emisséo: 15/05/2026 Proxima Reviséo:
ENFERMAGEM NA APS Versio: 5 15/05/2028

) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o
cuidado.

Registro de Enfermagem:

Pessoa com hipertensdo/ diabetes, outras comorbidades (quais). Encaminhado pela central distrital
de telemonitoramento. Em uso de medicamentos (quais). Em acompanhamento em especialidades
XXX.

Apresenta ou nega presenca de dispneia ou dor toracica ao esforco ou atividade fisica, dispneia
durante o sono que o faz levantar da cama, inchago novo acima do tornozelo. Apresenta ou nega
episédios de tremor, escurecimento de visdo, sudorese e desmaio, sede excessiva, urina excessiva,
perda involuntaria de peso e apetite aumentado, consulta de urgéncia em pronto atendimento por
diabetes descontrolado, pressao arterial descontrolada ou sintomas cardiacos nos ultimos 60 dias.
* Conduta/orientagdes: Orientado sobre estilo de vida, nutri¢do, cuidados com os pés, saude bucal,

saude reprodutiva e vacinacao. Orientado sobre contato da central distrital de telemonitoramento.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.
b) Realizar desinfeccdo de equipamentos e mobiliarios apos turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccao.

c) Atender conforme as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecao do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

ﬁ Para saber mais:

Fluxo de Atencdo a pessoa com Diabetes Mellitus

Organizacéo da Atencao ao DM2

Recomendacdes para Automonitoramento da Glicemia Capilar (AMGC)
Fluxo de Atencao a pessoa com Hipertensao estratificado como baixo risco - v.1
Avaliacdo e Manejo dos Pés das Pessoas com Diabetes

- /
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5.16 AUTOMONITORAMENTO DA GLICEMIA CAPILAR (AMGC)

PESSOA INICIANDO AUTOMONITORAMENTO DA GLICEMIA CAPILAR

. Pessoa com diabetes que esta
| iniciando auto monitoramento da
. glicemia capilar

Confirmar dados de

identificacBo e aferir dados
vitais

’ Marcadores de identificacdo: Nome,
data de nascimento e nome da mae

Y
g 1

Separar insumos conforme;
prescricdo/ autorizacdo da

telerregulacéo
L ”

g |
Registrar no esaude
(Painel da farmédcia) os
insumos fornecidos

Crientar sobre o uso Correto
do glicosimetro e das fitas de
glicemia capilar
*

h

Preencher o termo de cessdo

do uso, solicitar assinatura do

usudrio e arguivar o termo no
software

Agendar retorno do
usuario para
acompanhamento

/" Paciente

| orientado e |
| com retorno |
'--\agendado(--‘
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ACOMPANHAMENTO DO AUTOMONITORAMENTO DA GLICEMIA CAPILAR

' Usudario que ja esta em auto
| monitoramento da glicemia
capilar

Confirmar dados de

identificacfo e aferir dados
vitais

+4 Marcadores de identificacdo: Nome,
data de nascimento & nome da mae

k

Realizar leitura do
aparelho glicosimetro
(baixar e sincronizar)

LY

LT Normatizaco para fornecimento de
insumos para pessoas com DM em
AMGC

Verificar no prontudrio a
lltima data e a quantidade
de insumos fornecidos

Verificar no software de AMGC quantos exames foram
realizados no periodo para identificar quantas
fitas foram utilizadas e quantas ainda restam,

determinando o nimero a ser reposto

[+]

h

Separar a quantidade
adequada de fitas e lancetas

Registrar no e-saude

o fornecimentos e
agendar o retorno

/ Paciente

| orientado e |
| com retorno |
. agen dado
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Levantamento de informacoées:

g) Verificar temperatura, PA, peso, circunferéncia abdominal e altura e registrar no prontuario.

h) Perguntar e registrar:
Se apresenta sintomas/ queixas. Questionar se apresenta dificuldades na aplicacdo da insulina
ou no automonitoramento. Data de realizagdo de exames do protocolo e acompanhamento com

especialidades.

Acoes:

a) Identificar se apresenta queixas ou outros sintomas associados e se necessario encaminhar para
consulta médica.

Usudrio que estd iniciando o AMGC (ou na troca de marca das fitas)

b) Separar os insumos conforme prescricao: Glicosimetro, lancetador e lancetas - orientar o usuario
gue para cada teste devera ser utilizada uma lanceta. Fitas para glicemia capilar e lancetas para
puncao digital — fornecer quantidade inicial de 50 fitas e orientar o retorno do usuario conforme
o estrato de risco ou em até 30 dias para apresentacao dos resultados.

c) Registrar no e-Saude (painel da farmacia) insumos fornecidos (a reposi¢ao ocorrera por meio do
pedido periddico).

d) Orientar o usuario sobre o uso do glicosimetro e das fitas de glicemia capilar (Normatizagdo de

Fornecimento de insumos para pessoas com DM em AMGC - Anexo 1).

e) Preencher Termo de Cessao de Uso do Glicosimetro (Normatizacao de Fornecimento de insumos

para pessoas com DM em AMGC — Apéndice A) e solicitar assinatura do usuario no Termo.

Arquivar o termo no software (Normatizacdo de Fornecimento de insumos para pessoas com DM

em AMGC - Apéndice B).

Usudrio que ja esta realizando o AMGC Toda vez que o usudrio comparecer a UMS solicitando o
fornecimento de fitas e lancetas é preciso:
f) Realizar a leitura do aparelho glicosimetro (baixar e sincronizar - Apéndice B);

g) Verificar no prontuario a Ultima data e a quantidade de insumos fornecida;
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h) Verificar no software de AMGC quantos exames foram realizados no periodo para identificar
quantas fitas foram utilizadas e quantas ainda restam, determinando o nimero a ser reposto
(Apéndice B, p.5).

i) Separar a quantidade adequada de fitas e lancetas.

j) Apoiar o autoajuste de insulina.

k) Registrar no e-Saude o fornecimento de fitas e lancetas.

Para TODOS os usuarios:

) Verificar no prontuario e/ou nos registros trazidos pela pessoa:

e Data da ultima prescricdo médica

e Data dos exames de acompanhamento: Colesterol total, HDL colesterol, Triglicerideos,
Creatinina, Glicemia de jejum, Hemoglobina glicada (se diabetes), Relacdo albumina-creatinina
(se diabetes), Eletrocardiograma

e Data da ultima consulta com oftalmologista

e Data da ultima avaliacdo dos pés

m) Agendar consulta com enfermeiro para solicitacdo dos exames necessarios para a continuidade

do cuidado conforme Organizacdo da Atencdo ao DMZ2 e Fluxo de Atencdo a pessoa com

Hipertenséao estratificado como baixo risco - v.1

n) Solicitar avaliacao do Enfermeiro em situagdes de duvida.

Orientacoes:

a) Orientar autocuidado: estilo de vida, nutricdo, cuidados com os pés, saude bucal, saude
reprodutiva, riscos do tabagismo e vacinagao.

b) Orientar importancia da realizagdo dos exames conforme protocolo, acompanhamento com
odontologia e consulta anual com oftalmologia quando pessoa com diabetes.

c) Se mulher em idade fértil, orientar importancia do planejamento reprodutivo.

d) Orientar retorno em casos de sinais de alerta.

Orientacbes gerais:
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a) Estimular a participacdo em atividades promovidas pela Unidade de Saude.

b) Divulgar o Programa Escute seu Coracdo, incentivando a adogdo de habitos saudaveis e
autocuidado.

c) Abordar o tabagista e verificar se deseja parar de fumar, ofertando o Programa de Controle do
Tabagismo.

d) Avaliar a situacdo vacinal e se necessario indicar a realizagdo de vacinas, conforme o Programa
Nacional de Imunizacao (PNI).

e) Incentivar o uso do aplicativo Saude Ja.

f) Observar a pessoa e a familia nas suas potencialidades* e vulnerabilidades* para individualizar o

cuidado.

Registro de Enfermagem:

Iniciando AMGC

Pessoa com diabetes, outras comorbidades (quais). Em uso de medicamentos (quais). Em
acompanhamento em especialidades XXX; exames laboratoriais realizados (data do ultimo).
Apresenta ou nega queixas (descrever quais, inicio, localizagdo e intensidade).

Iniciando automonitoramento de glicemia capilar e em uso de insulina XXX.

* Conduta/orientac¢des: Orientado sobre estilo de vida, nutricdo, cuidados com os pés, satde bucal,
saude reprodutiva e vacinagdo, bem como realizacdo de exames conforme protocolo. Orientado
quanto a aplicagdo e armazenamento correto da insulina, como realizar o teste de controle e
autoajuste da dose conforme prescricdo médica. Orientado sobre importancia do acompanhamento
do AMGC conforme Normatizacdo e preenchido o termo. Fornecido os insumos XXX (quais e

quantidade) e agendada consulta de retorno para acompanhamento XX.

Usudrio que ja esta realizando o AMGC:

Pessoa com hipertensdo/ diabetes, outras comorbidades (quais). Em uso de medicamentos (quais).
Em acompanhamento em especialidades XXX; exames laboratoriais realizados (data do ultimo).
Apresenta ou nega queixas (descrever quais, inicio, localizacao e intensidade).

Em automonitoramento de glicemia capilar e em uso de insulina XXX.
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Relata realizar a aplicacdo da insulina xx (descrever como realiza e armazena/dificuldades
apresentadas). Relata realizar o automonitoramento XX (descrever como realiza e dificuldades
apresentadas). Realizado no ultimo més XX afericbes de AMGC, com XX exames dentro da meta
(meta de glicemia entre 80 e 130 mg/dl) e realizando o autoajuste conforme prescricao (descrever

como tem realizado).

* Conduta/orientacdes: Orientado sobre estilo de vida, nutricdo, cuidados com os pés,
saude bucal, saude reprodutiva e vacinacdo, bem como realizacdo de exames conforme
protocolo. Reforco orientagdes quanto a aplicagdao e armazenamento correto da insulina,
ajuste da dose conforme prescricdo médica, realizagdo do AMGC conforme prescrito.
Fornecido os insumos XXX (quais e quantidade) e agendada consulta de retorno para

acompanhamento XX.

Recomendacodes profissionais:

a) Seguir as normas sanitarias e de protecao individual vigente.

b) Caso o usuario ndo esteja utilizando mascara, fornecer e orientar o uso, antes de iniciar o
atendimento.

¢) Realizar desinfeccao de equipamentos e mobilidrios apds turno de trabalho, conforme POP /

Modulo 1 - Prevencdo e Controle de Infeccdo.

d) Atender conforme as recomendacfes nacionais e internacionais de seguranca do paciente,
visando assegurar a integridade e a protecdo do paciente e profissional em todas as etapas do

atendimento.

Fluxo de Atencdo a pessoa com Diabetes Mellitus

Organizacéo da Atencédo ao DM2

Recomendacdes para Automonitoramento da Glicemia Capilar (AMGC)

Fluxo de Atencdo a pessoa com Hipertensdo estratificado como baixo risco - v.1
Avaliacdo e Manejo dos Pés das Pessoas com Diabetes

. /

/ﬁ Para saber mais: % \
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6. GLOSSARIO

Este capitulo contempla as defini¢des dos principais sinais e sintomas, dos termos, dados e
parametros de normalidade. Tem como finalidade fornecer subsidio para realizagdo do atendimento
de enfermagem, dando elementos para a identificacdo da gravidade do agravo, direcionando para

a resolubilidade do atendimento.

6.1 DEFINICOES DOS PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS

AMENORREIA: Interrupcdo da menstruacio que ocorre durante o periodo reprodutivo.
DESIDRATACAO: Déficit do volume de liquido, diminui¢do do volume urinario, urina concentrada,
eletrolitos alterados, sede, pele seca, mucosas secas, diminui¢cdo do rubor da pele.
DIABETES: doencas com causas multiplas e caracterizada por deficiéncia absoluta ou relativa de
insulina ou por anomalia funcional da insulina e, consequentemente, hiperglicemia.
DIETA: Corresponde aos padrdes alimentares dos individuos. Especificamente, pode representar
uma combinagdao recomendada de alimentos em determinadas proporcbes para atender
necessidades terapéuticas.
DOR: Aumento na estimulagao sensorial de partes do corpo com dano tecidual atual ou potencial
acompanhado de experiéncia subjetiva de sofrimento e desconforto intenso. Pode ser classificado
em:

e Aguda - resposta rapida e automatica e estimulo nocivo relacionado a dano tecidual;

e Cronica - resposta de longa duracdo e ndo necessariamente relacionado a dano tecidual. A

dor cronica pode ser intermitente (presenca periddica) ou constante (presenca permanente).

EDEMA: Acumulo excessivo de liquidos nos espacos tissulares.
FEBRE: Temperatura do corpo acima da média normal, com ou sem tremores, calafrios, com ou
sem rubor de pele, aumento da frequéncia respiratoria e taquicardia.
HABITOS SAUDAVEIS: Alimentacdo adequada e balanceada; a prética regular de exercicios fisicos;
a convivéncia social estimulante; e a busca, em qualquer fase da vida, de uma atividade ocupacional

prazerosa e de mecanismos de atenuacao do estresse.
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HIPOTENSAO: A hipotensdo acontece quando existe uma queda significativa da Pressdo Arterial
(PA), e apesar de ndo existir um limite ainda definido permitindo o diagndstico da hipotensao, os
valores abaixo de 90/60mmHg, ja podem ser considerados.

INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS: S3o infeccdes adquiridas por contagio sexual.
MAMOGRAFIA: Exame radioldgico dos tecidos moles das mamas, sendo considerado um dos mais
importantes procedimentos para o rastreio do cancer ainda impalpavel de mama.

MENARCA: Inicio de menstruagao que ocorre nas meninas, aproximadamente entre 12 e 17 anos
de idade

MENOPAUSA: E a (ltima menstruacao fisiologica da mulher, decorrente da perda da atividade
folicular ovariana.

MENSTRUAGAO: E a Gltima menstruacéo fisiolégica da mulher, decorrente da perda da atividade
folicular ovariana.

METODO CONTRACEPTIVO: Maneiras, instrumentos e conjuntos de meios cujo objetivo é evitar
uma gravidez indesejada.

ORIENTACAO ALIMENTAR: Recomendacdes para a escolha, preparacdo, conservacdo doméstica e
consumo de alimentos mediante critérios de consideracdo de seu valor nutritivo e indicacdes
especificas, segundo condi¢des fisioldgicas, patoldgicas ou ainda, por justificativas socioecondmicas
(relagdo valor nutritivo X custos).

POTENCIALIDADE: é um conceito que se refere as capacidades e recursos que a pessoa possui para
enfrentar/resolver as situacdes especificas que ocorrem em sua vida. As capacidades podem ser
melhoradas ou pioradas ao longo da vida. Reconhecer que as pessoas tém capacidades e reforca-
las € uma maneira de incentivar a proatividade para enfrentamento positivo diante das situacdes da
vida.

PRURIDO: Sensagado incOmoda na pele ou mucosa, que leva a cogar.

TAQUIPNEIA: aceleragdo do ritmo respiratério, em adultos, considerado acima 22ipm.
TAQUICARDIA: ritmo cardiaco acelerado, acima de 100 batimentos por minuto, quando a pessoa
esta em repouso.

VISAO TURVA: perda da nitidez da visdo, enxergando os objetos de maneira nebulosa ou fora de

foco.
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VULNERABILIDADES: é um conceito que indica um estado de fragilidade da pessoa e/ou familia.
Pode ser proveniente da sua condicao social (pobreza, baixa escolaridade, situacdo de migracao,
barreiras culturais, étnicas e de idioma, violéncia social, etc.); da auséncia de apoio sociofamiliar ou
da condicdo de saude (idoso que mora sozinho; idoso sendo cuidado por idoso, deficiéncias,
sequelas de doencas cronicas, dificuldade auditiva ou visual, etc.). O individuo/familia vulneravel é
aquele que possui condi¢bes sociais, culturais, politicas, étnicas, econdmicas, educacionais e de
saude diferentes de outras pessoas, o que resulta em uma situacdo de iniquidade (desigualdade

injusta). Sensa¢do incobmoda na pele ou mucosa, que leva a cogar.

7. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

As acbes desenvolvidas pelos profissionais devem seguir as normas sanitarias e de protegdo
individual vigente, conforme e assisténcia deve ser realizada conforme as recomendagdes nacionais
e internacionais de seguranca do paciente, visando assegurar a integridade e a protecao do paciente

e profissional em todas as etapas do atendimento.

Cabe ressaltar que a identificacao do usuario deve ser realizada em todo atendimento, por
meio da confirmacdo dos indicadores de seguranca: Nome completo, nome da méae e data de

nascimento. Importante confirmar e atualizar se necessario, o endereco e telefone do usuario.

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 80 de 82




SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Departamento de Atencao Primaria a Saude (
Coordenacgéao de Enfermagem Ja e %
Curitiba CURITIBA
Tipo do Documento PROTOCOLO DE ENFERMAGEM PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82
Titulo do Documento AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE Emisséo: 15/05/2026 Proxima Reviséo:
ENFERMAGEM NA APS Versao: 5 15/05/2028

8. REFERENCIAS

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo Basica.
Atencao a demanda espontanea na APS / Ministério da Saude, Secretaria de Atencao a Saude,
Departamento de Atengao Basica. — Brasilia : Ministério da Saude, 2010. 298 p. : il. — (Série A. Normas
e Manuais Técnicos) (Cadernos de Atencao Primaria, n. 28)

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencao Basica. Politica
Nacional de Atencdo Basica. Brasilia: Ministério da Saude, 2012. 110 p.

Conselho Regional De Enfermagem/SP. Seguranca do paciente: guia para a pratica/ Conselho
Regional de Enfermagem de S&do Paulo. - Sdo Paulo: COREN-SP, 2022.

Curitiba. Secretaria Municipal da Saude de Curitiba. Protocolos e notas técnicas. Disponiveis em
https://saude.curitiba.pr.gov.br/

Florianopolis. Secretaria Municipal de Saude. Protocolo de Enfermagem volume 4 - Demanda
espontanea  do  Adulto.  Florianopolis, 2016,  versdo  2020.  Disponivel  em:
https://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/PDF/PROTOCOLO%204%20SMS%20ATUALIZADO.pd
f. Acesso em: 04/11/2024.

Ponta grossa. Protocolo de Acolhimento a Demanda Espontanea na Atengdo Primaria a Saude, 2022.
Disponivel em: https://fms.pontagrossa.pr.gov.br/wp-
content/uploads/2022/10/Protocolo de Acolhimento aps edicao 3.pdf Acesso em: 04/11/2024.

Protocolo de enfermagem na atencdo primaria a saude no Estado de Goias [livro eletrdnico]. -- 4.
ed. - Goiania, GO: Conselho Regional de Enfermagem de Goids, 2022. Disponivel em
https://www.protocolodaenfego.org/ files/ugd/e67780 5b15398985b040f28f7d7d3d1cc9047f.pdf
Acesso em 06/12/2024

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 81 de 82



https://saude.curitiba.pr.gov.br/
https://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/PDF/PROTOCOLO%204%20SMS%20ATUALIZADO.pdf
https://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/PDF/PROTOCOLO%204%20SMS%20ATUALIZADO.pdf
https://fms.pontagrossa.pr.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/Protocolo_de_Acolhimento_aps_edicao_3.pdf
https://fms.pontagrossa.pr.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/Protocolo_de_Acolhimento_aps_edicao_3.pdf
https://www.protocolodaenfego.org/_files/ugd/e67780_5b15398985b040f28f7d7d3d1cc9047f.pdf

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Departamento de Atencao Primaria a Saude

Coordenacgéao de Enfermagem

JaD ¥
Curitib: Prefeitura de
uritiba LP CURITIBA

Tipo do Documento PROTOCOLO DE ENFERMAGEM PRT.ENFDAPS.003 - Paginas 82
Titulo do Documento AGOES DO AUXILIAR E TECNICO DE Emisséo: 15/05/2026 Préxima Reviséao:
ENFERMAGEM NA APS Versao: 5 15/05/2028

HISTORICO DE REVISAO E APROVACAO

VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
1 2018 Elaboragéo — Protocolo de A¢bes do auxiliar e técnico em enfermagem v.1 —
Em validacao
2 2022 Revisao dos fluxos - Protocolo de A¢bes do auxiliar e técnico em enfermagem
v.2
Revisdo e elaboragao de novos fluxos, atualizacao do layout - Protocolo de
3 2024 ~ o .
Acdes do auxiliar e técnico em enfermagem v.3
Inclusdo no fluxo 15.1 — Assisténcia a pessoa com hipertensio ou diabetes
4 2025 . X
atendida pela Central de telemonitoramento
5 2026 Atualizagao dos links e layout

RESPONSABILIDADE

SETOR

Elaboragao

Coordenacgao de Enfermagem

Revisdo/Analise

Coordenacédo da Saude do Adulto, Coordenagao do Nucleo da Qualidade e
Cuidado em Saude, Centro de Epidemiologia

Validagao

Direcdo do Departamento de Atencao Primaria a Saude

Aprovagéao

Superintendéncia de Gestao em Saude

PROTOCOLOS E POPs DA ENFERMAGEM

Os materiais escritos da SMS Curitiba sobre o tema Enfermagem [=] 1 [m]

estdao disponiveis no

Orientativos e no site Saude Curitiba.

modulo do E-Salude denominado Documentos

[=] 3

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado. Pagina 82 de 82







