
TIPIFICAÇÃO NACIONAL DOS SERVIÇOS 
SOCIOASSISTENCIAIS

SUAS e a garantia de direitos 
socioassistenciais





O QUE É A TIPIFICAÇÃO?

A Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais é
um documento oficial do Sistema Único de Assistência
Social que organiza e padroniza os serviços oferecidos
pela assistência social no Brasil.

Aprovada pelo Conselho Nacional de Assistência Social
por meio da Resolução nº 109/2009



OBJETIVOS DA TIPIFICAÇÃO

➢Definir os serviços socioassistenciais:

Estabelece quais serviços existem, suas finalidades, 
público-alvo e formas de atendimento.

➢Padronizar a oferta em todo o Brasil:

Garante que os serviços tenham referências semelhantes 
em diferentes municípios e estados.



OBJETIVOS DA TIPIFICAÇÃO

➢Garantir direitos dos usuários:

Facilita o acesso da população a serviços de 
proteção social com qualidade e igualdade.

➢Orientar a gestão e os profissionais:

Ajuda equipes técnicas e gestores a executarem os 
serviços conforme normas nacionais.



OBJETIVOS DA TIPIFICAÇÃO

➢Melhorar o planejamento e a avaliação:

Permite monitorar resultados, identificar

necessidades e organizar recursos públicos.



APRESENTAÇÃO DOS SERVIÇOS - TIPIFICAÇÃO

• Descrição do Serviço;

• Descrição por público (quando for o caso, ex: serviço de convivência 0 a 6 
anos);

• Usuários do serviço;

• Objetivos do serviço (gerais e específicos);

• Provisões (ambientes físicos, recursos materiais e etc);

• Trabalho Social Desenvolvido pelo serviço;

• Aquisições aos usuários, elencando as seguranças do SUAS;

• Condições e Formas de Acesso;

• Local de execução do serviço;

• Período de funcionamento;

• Entre outros...





NÍVEIS DE PROTEÇÃO



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA

1.Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 

(PAIF);

2.Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV);

3.Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para 

Pessoas com Deficiência e Idosas (PSB no domicílio)



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - PAIF

PAIF – Proteção e 
Atendimento

Integral à Família

A família no 
centro do 
cuidado!

Trabalho social com famílias em situação de vulnerabilidade

Fortalecimento de vínculos familiares e comunitários

Acesso a direitos e participação na vida social

Ofertado exclusivamente no CRAS

Caráter preventivo e proativo



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - SCFV

SCFV – Convivência e Ftaecimento de Vínculos

0 a 6 anos
• Fortalecimento da autonomia e 

construção de projetos de vida.
• Discussões sobre direitos, cidadania e 

mundo do trabalho.
• Desenvolvimento de protagonismo 
• Prevenção de vulnerabilidades 

6 a 15 anos 15 a 17 anos

Adultos
18 a 29 anos e 
30 a 59 anos

Idosos
• Envelhecimento ativo e 

sociabilidade
• Valorização da experiência de 

vida e troca de saberes
• Prevenção do isolamento social

•Fortalecimento do vínculo familiar.
•Orientação às famílias sobre cuidados e 
proteção.
•Atividades lúdicas, brincadeiras e 
interação.

•Desenvolvimento da convivência
•Participação social e à cidadania.
• Atividades culturais, esportivas e 
educativas.
•Prevenção de situações de risco

•Fortalecimento de vínculos familiares e 
sociais.
•Valorização da experiência de vida
•Inclusão no mercado de trabalho  



SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA NO DOMICÍLIO – 
PSB NO DOMICÍLIO

Prevenir situações de isolamento social;

Fortalecer vínculos familiares;

Promover autonomia;

Garantir acesso aos direitos;

Melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiência e 

idosas.de vida.



CREAS
Centro de Referência Especializado de Assistência Social

Proteção Social 
Especial

Unidade de referência para o atendimento a famílias e indivíduos em situação de risco pessoal 
e social, com direitos violados. Atua em casos que requerem acompanhamento especializado e 
articulação com o Sistema de Garantia de Direitos

MÉDIA 
COMPLEXIDADE

PAEFI

Serviço de proteção e Atendimento 
Especializado a Famílias e Indivíduos

Serviço Especializado em Abordagem 
Social

Serviço de proteção social a 
adolescentes em cumprimento de 

medida socioeducativa

Serviço Especializado para pessoas 
em situação de rua

ALTA COMPLEXIDADE

Serviço de Acolhimento Institucional

Serviço de Acolhimento em República

Serviço de Acolhimento em Famíia 
Acolhedora

Serviço de proteção em situações de 
calamidades públicas e emergências





PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL – MÉDIA COMPLEXIDADE

Proteger de situações de risco às famílias e indivíduos cujo direitos tenham sido violados e, 
ou, que já tenha ocorrido rompimento dos laços familiares e comunitários.

PAEFI –
Serviço de Proteção e 

Atendimento Especializado
a Famílias

Famílias com histórico de violência física, psicológica, sexual

Situação de Rua e mendicância

Famílias com membros em uso e abuso de substâncias 
psicoativas

Vivência de trabalho infantil

Afastamento do convívio familiar devido à aplicação de 
medida socioeducativa ou medida de proteção



CENTRO POP
Centro de Referência Especializado Para População em Situação de Rua

PSE – Média 
Complexidade

Unidade pública de referência para o atendimento especializado à população adulta em 
situação de rua. Oferta o serviço especializado para pessoas em situação de rua e articula 

ações de rede de proteção social para garantir direitos e acesso a serviços

Acolhida e Escuta

Recepção, escuta 
qualificada, 

atendimento 
individualizado com 
foco na dignidade

Acesso a Direitos

Apoio na emissão de 
documentos, acesso a 
benefícios e inclusão 
em programas sociais

Articulação de 
Rede

Encaminhamento e 
acompanhamento a 
serviços de saúde, 

habitação, trabalho e 
cultura 

Reinserção Social

Apoio ao retorno ao 
convivio familiar e 

comunitário, atividades 
socioeducativas e de 

convivência



PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL – ALTA COMPLEXIDADE

É Voltado para pessoas e famílias que se encontram em situação de violação de direitos e que, 
além disso, tiveram seus laços familiares e comunitários interrompidos

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL – Alta Complexidade

Abrigo
Institucional

Crianças, Adolescentes, Adultos, Idosos, 
PcD, Imigrantes

Casa-Lar

Criança e Adolescente — até 10 usuários 
com educador/cuidador

Residência
Inclusiva

Jovens e Adultos com deficiência

Família
Acolhedora

Criança/Adolescente em família 
substituta temporária

República

Jovens, Adultos e Idosos — semi-
independência progressiva

Casa de Passagem

Adultos e Famílias em situação de rua







Obrigada!

Beatriz dos Santos Burgardt 
e Rafaela Amboni Belina

Fundação de Ação Social




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: O QUE É A TIPIFICAÇÃO?
	Slide 4: OBJETIVOS DA TIPIFICAÇÃO
	Slide 5: OBJETIVOS DA TIPIFICAÇÃO
	Slide 6: OBJETIVOS DA TIPIFICAÇÃO
	Slide 7: APRESENTAÇÃO DOS SERVIÇOS - TIPIFICAÇÃO
	Slide 8
	Slide 9: NÍVEIS DE PROTEÇÃO
	Slide 10: PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA
	Slide 11: PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

