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1. OBJETIVO

Definir critérios para acesso a Atencdo Especializada em Oftalmologia, qualificando a
Oferta de Cuidados Integrados (OCI) e a coordenagao do cuidado na Rede de Atencéo a
Saude (RAS). De forma a garantir um cuidado abrangente e de qualidade, fortalecendo a
Atencado Primaria a Saude (APS) e promovendo melhoria na saude oftalmoldgica da
populagao.

2. APLICABILIDADE

Encaminhamento da APS de Curitiba ao conjunto de procedimentos especializados em
oftalmologia.

3. RESPONSAVEIS

A solicitacdo é realizada pelo médico e pelo enfermeiro, de acordo com as atribuigcdes
estabelecidas em legislacdes especificas.

4. SIGLAS

APS - Atencao Primaria a Saude

DM - Diabetes Mellitus

MS — Ministério da Saude

OCI - Oferta de Cuidados Integrados

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

OPAS - Organizagao Pan-Americana da Saude
PCDT - Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
PMAE - Programa Mais Acesso a Especialistas
RAS - Rede de Atencao a Saude

RD - Retinopatia Diabética

SUS - Sistema Unico de Saude

UBS - Unidade Basica de Saude

5. TERMOS E DEFINIGOES

Oferta de Cuidado Integrado: foi desenvolvida como ferramenta para o cumprimento dos
objetivos do PMAE (Programa Mais Acesso a Especialistas), e pode ser compreendida
como um conjunto de procedimentos e tecnologias de cuidado necessarios a uma atengao
oportuna e com qualidade, integrados para concluir uma etapa na linha de cuidado ou na
conducao de agravos especificos de rapida resolugédo, de diagndstico ou de tratamento,
conforme disposto na Portaria SAES n° 181, de 11 de junho de 2024 (Brasil, 2024c). As
OCI’s de oftalmologia realizam avaliagao, diagndstico e retorno em até 60 dias.

Classificagao de risco: Processo sistematico, que identifica e classifica a necessidade do

usuario, baseado em critérios ou protocolos previamente estabelecidos, considerando o
potencial de risco, agravos a saude, grau de sofrimento e vulnerabilidade.
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Critérios de encaminhamento: Padrbes estabelecidos com objetivo de referenciar os
usuarios para outros servigos e/ou niveis de atengédo, conforme organizagdo da Rede de
Atencédo a Saude.

6. DESCRIGAO

Conforme previsto na Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB, 2012), destaca-
se o papel da Atencgao Primaria a Saude (APS) como a porta de entrada do SUS e o centro
de comunicagdo entre as Redes de Atencdo a Saude (RAS) e seu papel como
coordenadora do cuidado e ordenadora das acgdes e servigos disponibilizados nas redes.

Logo, reforcam-se as agbes individuais, familiares e coletivas realizadas pelas
unidades de saude que envolvem a promogdo, prevencgao, protecdo, diagndstico,
tratamento, reabilitagcdo e vigilancia em saude e possuem papel central e estratégico em
todos os pontos da linha do cuidado e da oferta de cuidados em oftalmologia.

Os casos originados da APS devem corresponder a este protocolo de
encaminhamento, e serao avaliados pelos especialistas em oftalmologia com a finalidade
de diagnostico, de orientagao clinica e de gestdo compartilhada do cuidado.

Os protocolos de encaminhamento sao fundamentais para a organizagao da linha de
cuidado e do itinerario terapéutico na rede de atengao. Este documento orienta as equipes,
por meio de diretrizes clinicas baseadas em evidéncias, assegurando um atendimento
integral, equanime e resolutivo em oftalmologia.

As principais causas de deficiéncia visual moderada a grave, em nivel global, sdo o
erro refrativo ndo corrigido (miopia, hipermetropia, astigmatismo e presbiopia), seguido pela
catarata, a degeneragcao macular relacionada a idade, o glaucoma e a retinopatia diabética.

A avaliagéo oftalmolégica de pessoas com erros refrativos, especialmente aquelas
com 50 anos ou mais, representa uma oportunidade para identificar condicbes
potencialmente cegantes, como retinopatia diabética e glaucoma, antes que causem perda
visual irreversivel.

Em criancas, erros refrativos também s&o a principal causa de deficiéncia visual,
seguida da ambliopia que pode estar presente em até 5% da populagdo. Ambas as causas
podem ser tratadas e ter a deficiéncia visual evitada com agdes realizadas em tempo habil.

A Retinopatia Diabética (RD) é uma das principais causas de perda de visdo em
individuos com idades entre 20 e 75 anos. Trata-se de uma complicagdo microvascular na
retina, afetando aproximadamente 1 em cada 3 pessoas com Diabetes Mellitus (DM) e é
uma condicdo exclusiva dessa doenca. Como a perda de visdo pode n&o ser percebida nos
estagios iniciais da retinopatia, o rastreamento oftalmolégico em pessoas com diabetes &
fundamental para possibilitar o diagnostico e a intervengao precoce em casos de RD.

A prevengao da deficiéncia visual requer uma abordagem integrada, abrangendo
desde a Atencdo Basica até servicos terciarios de alta complexidade. A atuacao
multidisciplinar envolve medidas de promog¢ao da saude, prevencgao, diagnodstico precoce,
tratamento adequado, acesso a servigos de baixa visdo e programas de educagao especial,
habilitacdo e reabilitagdo. E fundamental que todas as pessoas em caso de suspeita de
alteracao visual sejam encaminhadas para avaliagdo especializada conforme as areas de
atuacao indicadas neste protocolo:

e OCI Avaliagao Inicial em Oftalmologia - 0 a 8 anos
e OCI Avaliaggo Inicial em Oftalmologia - a partir de 9 anos
e OCI Avaliacéo de Retinopatia Diabética
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6.1 Protocolo de encaminhamento para Oftalmologia

OCI Avaliacao Inicial em Oftalmologia - 0 a 8 anos

Procedimentios contemplados

* Consulta médica especializada com Oftalmologista
+ Teste Ortdptico

= Biomicroscopia

» Mapeamento de Retina

SO Quando indicar

= Queixas oftalmolégicas ndo tratadas na atenc&o priméria a salude e suspeita de alteracéo visual
em criancas na faixa etaria de 0 a 8 anos

» Teste do olhinho alterado unilateral ou bilateral ou ndo + Para as criancas sem comorbidades, deve-se
realizado considerar a realizacdo de uma avaliacédo
* Ptose congénita oftalmolégica com menos de 6 anos de idade

» Sinais e sintomas de glaucoma congénito ou infantil

* Doenca falciforme

» Diagnéstico ou suspeita de infeccdes congénitas
(Toxoplasmose, Rubéola, Citomegalovirus, Herpes, Sifilis)

s Obstrucdo de vias lacrimais em criancas até 2 anos

s Dor ocular, com ou sem olho vermelho, e/ou baixa aguda
de visdo, de evolugdo entre 7 e 30 dias

Fonte: DAS, SMS Curitiba, 2026

OCI Avaliacao Inicial em Oftalmologia - a partir de 9 anos

Procedimentos contemplados

+ Consulta médica especializada com Oftalmologista
= Teste Ortdptico

» Tonometria

* Mapeamento de Retina e biomicroscopia

SO Quando indicar

* Queixas oftalmolégicas ndo tratadas na atencédo priméria a sadde e suspeita de alteragdo visual
na faixa etéria a partir de 9 anos

> Critérios de prioridade & Requisitos e orientaces

= Queixa de diminuicéo de acuidade visual aguda ou » A periodicidade da consulta de rotina (exame
rapidamente progressiva refracional) deve ser a cada 2 anos para adultos,

« Auséncia de acompanhamento, no (ltimo ano, de doenca desde que n&o haja nenhuma patologia ocular ou
ocular ja conhecida outras condicdes de salde que necessitem de

s Estrabismo de surgimento recente ou relato de visdo dupla acompanhamento oftalmolégico.

» Gestante com queixas visuais

Fonte: DAS, SMS Curitiba, 2026
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OCI Avaliacao de Retinopatia Diabética

\jl{ Procedimentos contemplados

= Consulta médica especializada com Oftalmologista
« Tonometria

+« Mapeamento de retina

« Retinografia Colorida e Biomicroscopia

O Quando indicar

= Usudrios com diagnostico de Diabetes Melitus e inscritos no Programa de Diabetes

» Pacientes diabéticas gestantes = Se aretinopatia diabética estiver presente, exames
» Pacientes com relato ou histéria de retinopatia diabética subsequentes para usuarios com diabetes devem ser
repetidos anualmente

Fonte: DAS, SMS Curitiba, 2026

Apresenta-se, no formato de quadro, as orientagdes para acesso a atengao especializada
em oftalmologia (Apéndice A).

7. REGRAMENTO

+ Pacientes com necessidade de avaliagdo por glaucoma, catarata e alta
complexidade deverdo entrar na area de atuacdo de OCI Avaliagdo inicial em
Oftalmologia - 0 a 8 anos ou a partir de 9 anos, conforme idade do mesmo.

« Pacientes que ja fazem acompanhamento no SUS por diagndstico de glaucoma,
deverao agendar retorno diretamente no prestador.

* Novos pacientes com suspeita de glaucoma ou com diagndstico na rede privada e
que desejam iniciar o tratamento pelo SUS, inserir o usuario na fila OCI Avaliagao
inicial em Oftalmologia - 0 a 8 anos ou a partir de 9 anos, conforme idade do mesmo
e enviar e-mail para cmce@sms.curitiba.pr.br solicitando direcionamento para
servigo de referéncia em glaucoma.

+ Pacientes que necessitam realizar blefaroplastia (ndo estética), inserir o mesmo na
fila OCI Avaliacao inicial em Oftalmologia - a partir de 9 anos, e enviar e-mail para
cmce@sms.curitiba.pr.br solicitando direcionamento para servigo de referéncia. Este
servico apenas realizara o procedimento, se apds avaliagdo oftalmolégica, for
comprovado que a palpebra dificulta a visdo ou causa prejuizos funcionais

» Pacientes com receita de 6culos vencida (mais de 6 meses da data da prescri¢ao),
enviar e-mail com cépia da receita para cmce@smes.curitiba.pr.gov.br, solicitando a
inclusdo na fila Reavaliagao Oftalmoldgica.
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« E permitida a apresentagdo de apenas 1 (uma) OCI avaliativa, para 0 mesmo
usuario, no periodo de um ano. Em situagdes justificadas, nas quais seja necessaria
a quebra de critica, os casos deverdao ser submetidos a avaliagdo da regulagéo
através do e-mail cmce@sms.curitiba.pr.qgov.br

» Para casos de priorizacao utilizar o e-mail: requlacaocmce@sms.curitiba.pr.gov.br

8. CRITERIO DE INCLUSAO OU EXCLUSAO
8.1 Critérios de Inclusao:

e Pacientes assistidos pela Rede Municipal de Saude de Curitiba, com registros
atualizados no sistema e-Saude e com cadastro definitivo em Unidade Basica de
Saude (UBS) de referéncia.

e Solicitagdes provenientes da APS ou da Atencao Especializada, devidamente
preenchida no Sistema e-Saude e com justificativa médica incluindo historia clinica
com anamnese detalhada, exame fisico, resultados de exames complementares.

8.2 Critérios de Exclusao:

e Pacientes com critérios de urgéncia/ emergéncia.
e Solicitagdes sem indicagao clinica adequada ou auséncia de justificativa médica.
e Pedidos incompletos ou com informacdes clinicas insuficientes no sistema e-Saude.

9. RECOMENDAGOES BASEADAS EM EVIDENCIAS

Recomenda-se a definicao de critérios clinicos padronizados para o acesso a Atengao
Especializada em Oftalmologia, conforme orientagdes da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) e da Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS), que indicam esse modelo
como essencial para ampliar equidade e reduzir atrasos assistenciais.

Recomenda-se a adocao e atualizacido periddica de Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT) e diretrizes clinicas baseadas em evidéncias para as principais
condigdes oftalmolégicas, conforme recomendacdes do Ministério da Saude (MS).

10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

1. Numero de solicitagdes, segundo o procedimento, os critérios de prioridade, no geral,
por Distrito Sanitario e por Unidade de saude.

2. Tempo médio de espera do encaminhamento, segundo o procedimento, os critérios
de prioridade, no geral, por Distrito Sanitario e por Unidade de Saude.

11. RESULTADOS ESPERADOS
Definicao dos critérios de acesso a Atengdo Especializada em oftalmologia,

assegurando priorizagdo conforme necessidade clinica, com a qualificagdo da OCI na
Atencéao Especializada em Oftalmologia.
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12. PONTOS CRITICOS E OU RISCOS

e Fragilidade na definicdo e aplicagdo dos critérios de acesso, podendo gerar
inconsisténcias na priorizagao dos usuarios.

¢ Qualidade inadequada dos encaminhamentos, com informagées incompletas ou
sem critérios clinicos definidos, impactando a resolutividade do servigo
especializado.

13. RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

e Garantir que o acesso a Atencdo Especializada em Oftalmologia ocorra
exclusivamente conforme critérios clinicos e regulatorios definidos no protocolo.

e Assegurar que os encaminhamentos realizados pela APS contenham informagoes
clinicas minimas obrigatorias, exames prévios quando indicados e justificativa
conforme critério de acesso.

14. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao Especializada a Saude. Protocolo de
Encaminhamento as Ofertas de Cuidados Integrados em Oftalmologia. Brasilia: Ministério
da Saude, 2025. Acesso em: 20-02-2026.

HISTORICO DE REVISAO E APROVAGAO

VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
1 25/02/2026 Elaboragédo do documento
RESPONSABILIDADE SETOR
Elaboragéao Coordenacgao da Central de Marcagéo de Consulta Especializada
Revisao/Andlise Nucleo da Qualidade do Cuidado em Saude
Validagao Diretora da Atengdo em Saude
Aprovagéo Superintendente de Vigilancia em Saude
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APENDICE A - ORIENTAGOES PARA ACESSO A ATENGAO ESPECIALIZADA EM
OFTALMOLOGIA

Acesso a Atencao Especializada em Oftalmologia

Areade

atuacao

OCI Avaliagio
Inicial em
Oftalmologia -
0a8anos

OCI Avaliacdo
Inicial em
Oftalmologia-

a partir de 9 anos

Avaliagio de
Retinopatia
Diabética

ATENGAO

2026, Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Curitiba. Documento institucional controlado.

Procedimentos
contemplados

Consulta medica
especializada
Teste Orioptico
Biomicroscopia e
Mapeamento de Retina

Consulta medica
especializada, Teste
Ortoptico, Tonometria,
Mapeamento de Retinae
Biomicroscopia

Consulta médica
especializada com
Ofttalmolegista, Tonometria,
Mapeamento de retina,
Retinografia Colorida e
Biomicroscopia,

Quando indicar

Queixas oftalmologicas ndo
tratadas na atencio primaria
asaude e suspeita de
alteracio visual em criancas
na faixa etariade O a 8 anos

Queixas oftalmelogicas ndo
tratadas na atencdc primaria
& saude e suspeita de
alteracio visual nafaixa
etaria a partir de 9 anos.

Usuarios com diagnostico de
Diabetes Melitus e inscritos
no Programa de Diabetes.

Paraas criancas sem
comerbidades, deve-se
considerar a realizacio de uma
avaliacdo oftalmologica com
menos de 6 anos de idade

A periodicidade da consulta
de rotina (exame refracional)
deve ser a cada 2 anos para
adultes, desde que ndc haja
nenhuma patologia ccular ou
outras condigdes de saude
gue necessitem de
acompanhamento
oftalmolégico

Se a retinopatia diabética
estiver presente, exames
subsequentes para usuarios
com diabetes devem ser
repetidos anualmente

 E permitida a apresentacio de apenas 1 (uma) OC| avaliativa, para o mesmo ususrio, no
periodo de um ano. Em situacdes justificadas, os casos deverio ser submetidos ao email:
cmce@sms.curitiba,pr.gov.br

* Pacientes com necessidade de avaliacdo por glaucoma, catarata, alta complexidade
deverdo entrar na area de atuacio de OC| de avaliacio inicial

* Para casos de priorizacéo utilizar o email: requlacaccmee@sms.curitiba.pr.gov.br.

* Paracritérios de pricridade, ver item 6.1

Fonte: DAS, SMS Curitiba, 2026
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