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OBJETO

Atendendo ao Plano de Auditoria Interna da CGM quanto a acao de
Analise de Consisténcia dos Dados, referentes ao Programa de Avaliacao
de Contas Municipais de Governo (PROGOV) do Tribunal de Contas do
Estado do Parana (TCEPR), do exercicio de 2025, esta unidade de Auditoria
Interna Governamental aplicou os Roteiros de Consisténcia de Dados -
RCD e emitiu os seguintes Relatorios Finais de Consisténcia (RFCD), em
conformidade com a Nota Técnica n° 29/2024-CGF/TCE-PR, relativos a
area de Transparéncia e Relacionamento:

Relatorio Final de Consisténcia de Dados (RFCD). Regulamentagao

o
do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC).
Ml Relatério  Final de  Consisténcia de  Dados  (RFCD).
Operacionalizacao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC).
OBJETIVO

O trabalho teve por finalidade analisar a consisténcia dos dados
informados pelos interlocutores municipais, constantes dos questionarios
do processo de prestacao de contas anual do exercicio de 2025. para
Avaliacao da Atuacao Governamental, no ambito do PROGOV, e o regular
funcionamento e a efetividade do Servico de Informacao ao Cldadao no
ambito municipal.

AVALIACAO

No exercicio das atribuicbdes constitucionais, legais e
regulamentares que competem a esta Controladoria-Geral do Municipio,
foi conduzido procedimento de auditoria interna voltado a verificacao da
confiabilidade dos dados inseridos na avaliacao do funcionamento do
Servico de Atendimento ao Cidadao (SIC). Das 20 questdes verificadas
com uso do roteiro Operacionalizacao do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC), em apenas 1 foi detectada, inicialmente, a insuficiéncia na
comprovacao da consisténcia, representando 5% do total.
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Tal insuficiéncia de comprovacao, durante a execucao do
procedimento conduzido a época, seria quanto a capacitacao dos
responsaveis designados para atuagcao no atendimento aos pedidos de
Acesso a Informacao, conforme consta no Roteiro de Analise de
Consisténcia de Dados — TCE/PR e no Relatério Final de Consisténcia de
Dados (RFCD). Sobre a questao auxiliar importa destacar o item de
verificacao e procedimento de analise contido no caderno de Analise de
Consisténcia dos Dados com o RCD Transparéncia e Relacionamento
com o Cidadao - Operacionalizacao do SIC, em conformidade com a Nota
Técnica n°®29/2024 - CGF/TCE-PR, disponivel a época e adotado na acdo da
Auditoria Internal, e a questdao auxiliar constante do Questionario
PROGCQV 20252

Portanto:
Il Considerando o destaque sobre o detalhamento do RCD adotado
e a questao auxiliar informado acima.

Considerando a finalidade do procedimento e as demais
disposicdes constantes da Nota Técnica n° 40/2026-CGF/TCE-PR.

Considerando o monitoramento realizado em 2026, novas
(Il cvidéncias® foram levadas ao conhecimento da equipe de
Auditoria.

E oportuna a revisdo da conclusdo sobre o item “se os servidores
designados para o SIC receberam capacitacao, no ano de referéncia, para
atuar no atendimento aos pedidos de acesso a informacao”, pela
constatacao da regularidade do feito, por meio da apresentacao de
certificados e de outras evidéncias, ver nota?, de instrucao para atuacao
na atividade.

1 Foi comprovada a capacitagdo do(s) responsavel(eis) para o exercicio da fungao por meio de envio de
certificados datados dos dltimos trés anos?

220708. Os servidores designados para o SIC receberam capacitacao, no ano de referéncia, para atuar
no atendimento aos pedidos de acesso a informacao?

3 Instrucdes e Orientagdes Circulares enviadas aos responsaveis designados, Divulgacao do Material de
Apoio com 0 passo a passo para o atendimento a Lei de Acesso a Informacao via SUP — Sistema de
Protocolo, além da publicagdo na pagina oficial do 6rgdo do Manual de Aplicagdo da Lei de Acesso a
Informacao, 2% edigdo de 2025.
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A auditoria evidenciou que o SIC apresenta pleno funcionamento,
atendendo integralmente aos requisitos de transparéncia, acessibilidade
e efetividade. Todas as respostas encaminhadas foram comprovadas
documentalmente, resultando na atribuicao da nota 10 em todos os itens
avaliados.

Outras recomendacdes de melhorias que constam nos Roteiros de
Andlise de Consisténcia de Dados — TCE/PR e no Relatdérios Finais de
Consisténcia de Dados (RFCD), foram também objeto de monitoramento
junto aos responsaveis, as quais compdem o quadro abaixo e nao afetam
o resultado da consisténcia dos dados avaliados.

IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

Recomendacao

Concordancia/
Implementacao

Monitoramento/
Informacodes da area.

Realizar e manter registro
formal a cada exercicio
(certificados/atas com lista de
presenca assinada/ matéria
publicada) das orientacdes

Coordenacao informa estar
de acordo com as conclusoes/
recomendacdes a unidade
LAl e se compromete a
realizar e manter o registro

aos servidores designados SIM das acdes futuras.
para atuacao no SIC, tais
como: esclarecimentos sobre
normas, regulamentos,
circulares, manuais e sistema.
Aprimorar transparéncia dos Responsavel pela LAl justifica
indeferimentos de pedidos, dependéncia de alteracdo
com guadro demonstrativo do Sistema junto a empresa
com fundamentacao legal - terceirizada conforme as
dos indeferimentos e analise NAO prioridades do Municipio.
Melhorar registro para Responsavel pela LAl informa
monitoramento do que publicado nos relatérios
desempenho (Tempo de SIM mensais o tempo médio de
Resposta). atendimento em dias.
Aprimorar analise estatistica Responsavel pela LAl informa
de demandas. (Por assunto) que foram refeitos em 2025
todos os relatdrios anuais
SIM de 2021 a 2025. Constam

assuntos das secretarias mais
demandadas a descricao e o
respectivo percentual.
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Indicador PAINT/2026 Meta Resultado
Efetividade dos controles > 60%
internos. implementacao de
Monitoramento - recomendacodes 75%
Recomendacodes exaradas
Implementadas em 2025.
CONCLUSAO

Diante desse resultado, evidenciou-se a confiabilidade das
informacdes e o elevado grau de conformidade e eficiéncia observado,
demonstrando boas praticas na gestdao da informacao e no
relacionamento com o cidaddo. Ressalta-se, ainda, que a manutencao
dos padrbes atuais € essencial para o fortalecimento continuo da
transparéncia e da qualidade dos servicos publicos municipais.

Encaminhe-se a CGM e Assessoria de Transparéncia e Ouvidoria, para
ciéncia dos resultados e publicacdo na pagina oficial desta

Controladoria para eficacia dos atos e envio aos 6rgaos de controle
externo, se for o caso.
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