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1. APRESENTAGAO

A Unidade de Transporte Descentralizado — UTD foi instituida com a finalidade de
atender as demandas de transporte sanitario das Unidades de Pronto Atendimento —
UPAs, por meio da oferta de um servigo organizado, seguro e eficiente para o
deslocamento de pacientes entre os estabelecimentos de saude do Municipio de
Curitiba.

O servigo busca assegurar a continuidade da assisténcia, a seguranga do paciente, a
adequada integracao entre os pontos da Rede de Atencdo a Saude e a utilizagéao
racional dos recursos publicos disponiveis.

Atualmente, o Departamento de Urgéncia e Emergéncia dispde de trés Unidades de
Transporte Descentralizado, distribuidas estrategicamente para atendimento das
demandas das UPAs do Municipio:

e UTD 30, alocada na UPA Tatuquara, responsavel prioritariamente pelos transportes
solicitados pelas UPAs Tatuquara, Fazendinha e CIC;

o UTD 35, alocada na UPA Boqueirdo, responsavel prioritariamente pelos transportes
solicitados pelas UPAs Boqueirao, Sitio Cercado e Pinheirinho;

« UTD 31, alocada na UPA Boa Vista, responsavel prioritariamente pelos transportes
solicitados pelas UPAs Boa Vista, Cajuru e Campo Comprido.

O presente protocolo estabelece os fluxos assistenciais e administrativos relacionados
ao funcionamento das UTDs, padronizando os processos de solicitagao, priorizagao,
organizagao das rotas, execugao dos transportes, registro das ocorréncias e definigdo
das responsabilidades dos profissionais envolvidos.

Este documento tem por finalidade contribuir para a segurancga do paciente, a eficiéncia
operacional, a integracdo entre as unidades assistenciais, a rastreabilidade das
solicitagdes e a melhoria continua dos servigos de urgéncia e emergéncia do Municipio
de Curitiba.

2. OBJETIVO

Padronizar o processo de transporte sanitario realizado pelas UTDs, de modo a garantir:
e aseguranga do paciente;

e a continuidade da assisténcia;

e aorganizagao e a transparéncia das solicitagoes;

o arastreabilidade dos atendimentos;

e aotimizagao dos deslocamentos da ambulancia;

« a utilizagao racional dos recursos publicos;

e areducao dos tempos de espera;

« amelhoria da comunicagao entre as unidades solicitantes, a equipe de transporte e
os servigcos de destino.
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3. PRINCIPIOS OPERACIONAIS

A atuacgao das equipes das UTDs devera ser orientada pelos seguintes principios:
e seguranga do paciente;

e assisténcia humanizada;

e respeito a dignidade e as necessidades individuais do usuario;

e continuidade do cuidado;

« eficiéncia operacional;

« responsabilidade profissional;

o trabalho em equipe;

e comunicacgao efetiva;

« integragéo entre os servigos de saude;

o otimizagao dos recursos publicos;

e compromisso com a qualidade da assisténcia;

e oObservancia das competéncias legais e profissionais de cada integrante da equipe.

4. COMPOSICAO DA EQUIPE

As equipes das UTDs serdo composta por:
« 01 condutor socorrista;
e 01 técnico ou técnica de enfermagem.

4 1 Condutor socorrista

Compete ao condutor socorrista:

e conduzir a ambulancia de forma segura, responsavel e em conformidade com a
legislacao de transito;

o realizar a inspecgao diaria das condicdes gerais do veiculo;

« verificar os equipamentos de segurancga e os itens de funcionamento da ambulancia;

e comunicar imediatamente eventuais falhas mecéanicas, avarias ou condicbes que
possam comprometer a seguranga do transporte;

e auxiliar no embarque, desembarque, acomodacdo e movimentagcao do paciente,
respeitando os limites de sua competéncia e as orientacdes da equipe de
enfermagem;

e colaborar no manejo seguro da maca, cadeira de rodas e demais dispositivos de
transporte;

e manter comunicag¢ao adequada com a equipe de enfermagem e com a organizagao
operacional do servico;

e oObservar as orientagdes relacionadas a higienizacdo, conservagao e seguranga da
ambulancia;

e registrar ou comunicar intercorréncias relacionadas ao veiculo e ao deslocamento.
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4.2 Técnico de enfermagem

Compete ao técnico ou a técnica de enfermagem:

o prestar assisténcia ao paciente durante o transporte, conforme suas atribuigbes
profissionais;

o realizar a avaliagao inicial das condi¢des do paciente antes do deslocamento;

o verificar a compatibilidade entre o quadro clinico apresentado e o recurso de
transporte disponibilizado;

e monitorar sinais vitais e condi¢des clinicas, quando indicado;

o conferir a identificagcdo do paciente, a documentagdo assistencial e os registros
necessarios;

e preencher obrigatoriamente a Ficha de Registro de Atendimento a cada paciente
transportado;

e garantir a entrega de todas as fichas preenchidas semanalmente, toda segunda-feira,
no almoxarifado da UPA base, bem como realizar a retirada de novas fichas no proprio
almoxarifado da UPA;

« verificar a necessidade de oxigenoterapia, dispositivos, insumos e equipamentos para
o transporte;

e organizar e conferir os materiais assistenciais da ambulancia;

o realizar os registros relacionados a assisténcia prestada e as eventuais
intercorréncias;

e comunicar imediatamente a unidade solicitante e a referéncia responsavel qualquer
alteracao clinica que possa contraindicar ou modificar as condigdes inicialmente
previstas para o transporte;

e assegurar a entrega segura do paciente a equipe do servigo de destino.

5. AREA DE ATUAGAO

As unidades realizardo, preferencialmente, transportes entre servicos de saude
localizados no Municipio de Curitiba, incluindo:

o transporte para realizacdo de exames;

e transporte para avaliagdes especializadas ou hospitalares;
« transferéncias entre unidades de saude;

« deslocamentos necessarios a continuidade da assisténcia;

e outros transportes previamente autorizados, desde que compativeis com a finalidade,
a composicao da equipe e a capacidade assistencial da unidade.

A realizacao de transportes fora da area prioritaria de atuacao dependera de avaliacao
operacional e de autorizagao da coordenacao responsavel pela CTSE.

6. TRANSPORTES NAO CONTEMPLADOS NA ROTINA OPERACIONAL

Nao fazem parte da rotina operacional das UTDs:

o altas hospitalares ou altas de unidades de pronto atendimento;
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o transportes para hospitais ou servigos localizados na Regido Metropolitana de
Curitiba;

o transportes para unidades que apresentem historico de retengcdo prolongada da
ambulancia, salvo mediante avaliacédo e autorizagao prévia;

« atendimentos classificados como Vaga Zero;

« transportes de pacientes com instabilidade clinica ou necessidade de suporte
assistencial superior a capacidade da equipe e da ambulancia;

e transportes que exijam equipe médica ou recurso de suporte avangado;
« atendimentos pré-hospitalares primarios;
« situagdes incompativeis com a finalidade institucional da UTD.

Essas demandas deverao seguir os fluxos definidos pela Central de Regulagao, pelo
Departamento de Urgéncia e Emergéncia e pela Secretaria Municipal da Saude.

A identificacdo de condigao clinica incompativel com a UTD devera ser imediatamente
comunicada a unidade solicitante e a instancia responsavel pela regulagdo ou definicao
do recurso adequado.

7. SOLICITAGAO DO TRANSPORTE

Toda solicitagao de transporte devera ser realizada exclusivamente por meio do formulario
eletrénico institucional, disponibilizado em plataforma Google Forms.

O formulario devera ser preenchido de forma completa e conter, no minimo:
e unidade solicitante;

« identificacdo do paciente;

« idade e data de nascimento;

e destino;

« finalidade do transporte;

e horario do exame, avaliagdo ou procedimento, quando houver;

e condigdes clinicas do paciente;

e nivel de consciéncia;

e necessidade de oxigenoterapia;

e presenca de dispositivos invasivos ou assistenciais;

« mobilidade do paciente;

e necessidade de transporte em maca, cadeira de rodas ou outro meio;
e necessidade de acompanhante;

e nome e contato do profissional solicitante;

« informagdes adicionais relevantes para a seguranca do transporte.

O preenchimento incompleto ou a auséncia de informagdes essenciais podera resultar
na devolucao da solicitacdo para complementacédo, sem prejuizo da avaliagdo imediata
das situagdes urgentes.

O formulario alimentara automaticamente uma planilha eletrénica institucional,
compartilhada com a gestora de processos responsavel, permitindo:
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e acompanhamento das solicitagdes em tempo real;

e organizagao da fila de transportes;

e controle e rastreabilidade dos pedidos;

e monitoramento dos tempos de resposta;

e acompanhamento dos cancelamentos;

e geracao de indicadores operacionais e assistenciais.

As gestoras de processos das UPAs serdo responsaveis pelo acompanhamento continuo
da planilha, pela organizagédo das rotas e pela definicdo da sequéncia dos atendimentos,
observados os critérios estabelecidos neste POP.

8. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

A definicdo da sequéncia dos transportes devera considerar, de forma integrada:
e condicao clinica do paciente;

e risco assistencial relacionado a espera;

e avaliagbes de porta ou procedimentos com horario previamente agendado;
e exames ou avaliagdes com janela de atendimento definida;

« disponibilidade da ambuléncia;

o tempo de deslocamento;

« localizagdo das unidades solicitantes e dos servigos de destino;

e possibilidade de organizagao de rotas compartilhadas;

e necessidade de retorno da ambulancia a unidade de origem;

e risco de perda de vaga, exame ou procedimento;

e impacto do transporte sobre a continuidade da assisténcia.

A ordem de solicitagdo nao constituira, isoladamente, critério absoluto de prioridade.

Situagdes de maior risco clinico deverao ser reavaliadas pela unidade solicitante quanto a
adequacao do recurso indicado, ndao sendo permitida a utilizacdo da UTD quando o
paciente necessitar de suporte superior ao disponivel.

A definicado das prioridades devera ser registrada de forma transparente e passivel de
rastreabilidade.

9. TRANSPORTE COMPARTILHADO

As UTDs adotarao, sempre que possivel, a organizagao de transportes compartilhados,
com o objetivo de otimizar os deslocamentos da ambulancia e ampliar a eficiéncia
operacional.

Poderao ser transportados simultaneamente dois ou mais pacientes, desde que exista
compatibilidade relacionada a:

e destino ou trajeto;

e horario dos atendimentos;
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e condicao clinica;

e necessidade assistencial;

o mobilidade;

« disponibilidade de dispositivos adequados de retencao;

e privacidade;

« conforto;

e Seguranga;

e auséncia de risco de transmissao de doencas ou outras contraindicagdes assistenciais.

A realizagao de transporte compartilhado dependera de avaliacéo técnica da equipe e da
organizagao operacional.

A otimizacao da rota nao devera se sobrepor a seguranga, ao conforto e a dignidade dos
pacientes.

10. SEGURANCA DO PACIENTE
Antes da saida da ambulancia, a equipe devera conferir:

« identificacao correta do paciente;

« estabilidade clinica para o transporte;

« indicagdo e finalidade do deslocamento;

e condicdes de mobilidade;

e necessidade de maca ou cadeira de rodas;

e necessidade de oxigenoterapia;

« disponibilidade e autonomia dos cilindros de oxigénio;

e presenca e funcionamento dos dispositivos assistenciais;

o documentacéo clinica e administrativa;

e preenchimento da Ficha de Registro de Atendimento

e« presenca de prescricdes, encaminhamentos, resultados de exames ou outros
documentos necessarios;

e necessidade de acompanhante;

« confirmagao do destino e do horario;

« condicdes de seguranca para embarque e desembarque;

e Uso adequado dos cintos e dispositivos de retencao.

O paciente devera ser transportado em posicdo compativel com sua condi¢do clinica,
devidamente acomodado e protegido contra riscos de queda ou deslocamento durante o
percurso.

Qualquer alteragao clinica identificada antes da saida devera ser comunicada a unidade
solicitante para reavaliacdo médica e definicdo da continuidade, suspensao ou adequacao
do transporte.

Na ocorréncia de intercorréncia durante o deslocamento, a equipe devera adotar as
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medidas compativeis com sua formagéo, comunicar o Complexo Regulador de Urgéncias
através dos numeros 192 e 3350-9004 e solicitar apoio quando necessario.

11. TRANSPORTE DE PESSOAS IDOSAS E CRIANCAS

11.1 Pessoas idosas
O transporte de pessoas idosas devera ser precedido de avaliagdo individualizada,
considerando:

e capacidade de deambulacéo;

« nivel de consciéncia;

e risco de queda;

o presenca de fragilidade;

o limitagbes funcionais;

e condigdes clinicas;

e necessidade de apoio durante a permanéncia no servigo de destino;
e capacidade de compreensao e comunicacao.

Sempre que houver limitagao funcional, instabilidade, risco de queda ou indicagao clinica,
o transporte devera ser realizado em maca ou em outro dispositivo adequado.

Quando necessario, a pessoa idosa devera estar acompanhada por familiar, cuidador ou
responsavel, especialmente quando apresentar déficit cognitivo, dificuldade de
comunicacéao, dependéncia funcional ou necessidade de apoio no servigo de destino.

11.2 Criangas e adolescentes

O transporte de criangcas e adolescentes devera observar a idade, o peso, a condicédo
clinica e a necessidade de dispositivo de retengao adequado.

Lactentes e criangas deverdo utilizar cadeirinha, bebé-conforto ou outro dispositivo
apropriado, corretamente instalado e compativel com suas caracteristicas.

O transporte devera ocorrer com a presenca de responsavel legal ou acompanhante
autorizado, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas e registradas.
Criangas transportadas em maca deverao permanecer adequadamente imobilizadas e
protegidas por cintos e grades laterais, conforme aplicavel.

12. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DA AMBULANCIA

A ambulancia devera permanecer equipada com materiais compativeis com sua
finalidade e suficientes para o atendimento de eventuais intercorréncias durante o
transporte, incluindo:

« cilindros de oxigénio com carga adequada;

e aspirador de secregdes;

e bolsa-valvula-mascara;
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e equipamentos para verificagao de sinais vitais;

e oximetro de pulso;

e materiais para curativos;

e equipamentos de imobilizacao;

e maca;

e cadeira de rodas;

e lengodis e materiais de protecgéao;

e equipamentos de protecao individual;

o materiais de higienizagao e desinfecgao;

o demais itens definidos no mapa de carga institucional.

Os materiais e equipamentos deverao ser conferidos no inicio de cada plantéo.
Todo material utilizado devera ser reposto imediatamente apds o retorno, de modo a
assegurar a pronta disponibilidade da unidade para o préximo atendimento.

Equipamentos com falhas, avarias, validade vencida ou condi¢des inadequadas de uso
deverao ser imediatamente retirados de utilizagdo e comunicados a chefia responsavel.

13.CHECKLIST DIARIO DA AMBULANCIA

Antes do inicio de cada plantdo, a equipe devera realizar o checklist da ambulancia,
contemplando, no minimo:

e nivel de combustivel;

e condicdes dos pneus;

o funcionamento da iluminagao interna e externa;
o funcionamento dos sinais sonoros e luminosos;
e condigdes dos cintos de seguranga;

o disponibilidade e carga de oxigénio;

« funcionamento do aspirador;

e condi¢cdes da maca;

e condi¢des da cadeira de rodas;

o disponibilidade dos materiais assistenciais;

« disponibilidade de Fichas de Registro de Atendimento para preenchimento durante os
atendimentos do plantao;

e equipamentos de protegao individual;

« limpeza interna e externa da ambulancia;

« condicdes de higienizagdo da area assistencial;

« documentacdo do veiculo;

e presenca e validade dos documentos obrigatorios;
e registro de danos ou avarias;

« funcionamento dos meios de comunicagao.
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As inconformidades identificadas deverao ser registradas e comunicadas imediatamente
a chefia responsavel.

A ambulancia ndo devera ser utilizada quando forem identificadas condi¢cdes que
comprometam a seguranga do paciente, da equipe ou do deslocamento.

14.FLUXO OPERACIONAL

O fluxo operacional observara as seguintes etapas:

O médico assistente avalia o paciente e indica a necessidade de transporte.

A unidade solicitante verifica a estabilidade clinica e a adequacgao da UTD ao perfil do
paciente.

O profissional responsavel preenche integralmente o formulario eletrénico
institucional.

A solicitagao é registrada automaticamente na planilha compartilhada.
A gestora de processos acompanha os registros e analisa as informagdes.

As solicitagdes sao priorizadas e organizadas conforme os critérios assistenciais e
operacionais.

A rota é definida, considerando a localizacdo das unidades, os horarios e a
possibilidade de transporte compartilhado.

A equipe da ambulancia é informada sobre o transporte e recebe as informagdes
necessarias.

A equipe dirige-se a unidade solicitante.

Antes da saida, sado conferidas as condi¢des clinicas, a identificagcao, a documentacao
e os dispositivos necessarios.

A equipe de transporte realiza o preenchimento obrigatorio da Ficha de Registro de
Atendimento referente ao paciente conduzido

O transporte é realizado de forma segura.

O paciente é entregue formalmente a equipe da unidade de destino.

A entrega do paciente e eventuais intercorréncias séo registradas.

A ambulancia retorna a base ou segue para novo atendimento, conforme organizagao
da rota.

Apos o retorno, sao realizadas a higienizagdo, a reposicdo dos materiais e a
atualizagéo dos registros.

A ambulancia € novamente disponibilizada para atendimento.

Toda segunda-feira, a equipe deve entregar todas as fichas RAS preenchidas na
semana anterior no almoxarifado da UPA base e realizar a retirada de um novo
bloco/estoque de fichas RAS para a semana corrente.

15.ENTREGA DO PACIENTE NO DESTINO

A equipe da UTD devera entregar o paciente diretamente a um profissional da unidade
de destino, assegurando a continuidade da assisténcia.

Deverao ser comunicadas, no minimo:
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« identificacdo do paciente;

e unidade de origem;

e motivo do encaminhamento;

o condicdes clinicas durante o transporte;
e uso de oxigénio ou outros dispositivos;
e intercorréncias ocorridas;

e necessidade de cuidados imediatos;

e documentagao encaminhada.

A equipe nao devera deixar o paciente desacompanhado em recepg¢ao, corredor ou area
sem supervisao assistencial.

Eventuais recusas, atrasos ou dificuldades para o recebimento do paciente deverao ser
comunicados a gestora de processos e registrados no instrumento proprio.

16. CANCELAMENTO DO TRANSPORTE

O cancelamento devera ser comunicado imediatamente a gestora de processos e
registrado na planilha institucional.
Sao motivos possiveis de cancelamento:

e melhora clinica ou mudanga de conduta;

e piora clinica com necessidade de outro recurso;
« transferéncia realizada por outra ambulancia;

« indisponibilidade ou cancelamento do exame;

e recusa do paciente ou responsavel;

e auséncia de documentacéo;

« falta de acompanhante, quando necessario;

« indisponibilidade do servigo de destino;

e Obito;

e erro ou duplicidade na solicitagao;

o outros motivos devidamente justificados.
O registro devera conter o horario, 0 motivo do cancelamento e a identificacdo do
profissional responsavel pela comunicagao.

17.HIGIENIZAGAO E REPOSIGAO DE MATERIAIS

Apos cada transporte, a equipe devera avaliar a necessidade de limpeza e desinfeccao da
ambulancia e dos equipamentos utilizados.

Deverao ser observados:

» higienizagado da maca e da cadeira de rodas;

« limpeza das superficies tocadas pelo paciente e pela equipe;
o descarte correto dos residuos;

« troca de lengois e materiais de protecao;
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o desinfecgao de equipamentos;

e reposi¢ao dos materiais utilizados;

e conferéncia do oxigénio;

« registro de exposicao a fluidos biolégicos ou outras situag¢des de risco.

Nos casos de transporte de pacientes com suspeita ou confirmacdo de doenca
infectocontagiosa, deverao ser adotadas as medidas especificas de precaugcao e
desinfeccdo previstas nos protocolos institucionais.

18.REGISTRO DE INTERCORRENCIAS

Todas as intercorréncias assistenciais, operacionais ou mecanicas deverao ser registradas
e comunicadas a chefia responsavel.

Sao exemplos de intercorréncias:

« alteracido do quadro clinico;

« necessidade de apoio de outra equipe;
« falha de equipamentos;

e pane ou avaria do veiculo;

« acidente de transito;

« atraso significativo;

e retengao prolongada da ambulancia;

e recusa do servi¢o de destino;

e qQueda ou risco de queda;

« extravio de documentos ou pertences;
« conflito com paciente, acompanhante ou profissional;
e exposicao ocupacional;

o danos a maca ou a outros dispositivos.

O registro devera ser objetivo, cronoldgico e conter as providéncias adotadas.

Intercorréncias como a deterioracdo do quadro clinico do paciente DURANTE o transporte
devem ser comunicadas ao Complexo Regulador de Urgéncias através dos telefones 192 e
3350-9004.

19.INDICADORES DE MONITORAMENTO

Seréo acompanhados mensalmente, no minimo, os seguintes indicadores:
e numero total de solicitacdes;

e numero de transportes realizados;

e numero de pacientes transportados;

e motivos dos transportes;

e motivos de cancelamento;
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e numero e tipo de intercorréncias;

e numero de solicitagdes incompativeis com o perfil da UTD;
Os indicadores deverao ser utilizados para avaliagdo do processo de trabalho, identificagéo
de riscos, planejamento das agdes e proposigéo de melhorias.

20.RESPONSABILIDADES DAS UNIDADES SOLICITANTES

Compete a unidade solicitante:

« avaliar previamente o paciente;

« indicar corretamente o transporte;

« confirmar a estabilidade clinica;

« verificar a adequacao da UTD ao perfil do paciente;

e preencher integralmente o formulario;

« informar alteracdes clinicas;

e providenciar a documentagao;

e providenciar acompanhante, quando necessario;

e preparar o paciente para o deslocamento;

e manter o paciente assistido até a efetiva transferéncia para a equipe da UTD;
e cancelar imediatamente solicitacbes que deixarem de ser necessarias;

e assegurar que o servico de destino esteja ciente do encaminhamento, quando aplicavel.

A solicitacdo do transporte nao transfere automaticamente a equipe da UTD a
responsabilidade assistencial pelo paciente enquanto ele permanecer na unidade de origem.

21.DISPOSIGOES FINAIS

Todos os profissionais envolvidos na solicitagdo, organizagado e execugao dos transportes
deverao observar as diretrizes estabelecidas neste fluxo.

A realizagao do transporte estara condicionada:

e adisponibilidade da ambulancia;

e aadequacao clinica do paciente;

e acompatibilidade da demanda com a finalidade da UTD;

e as condigdes de seguranga do veiculo e dos equipamentos;
o adisponibilidade dos profissionais necessarios.

Situagdes nao previstas neste manual deverao ser avaliadas pela Coordenagao da CTSE e
pela gestora de processos, observando-se os principios da seguranga do paciente, da
continuidade da assisténcia, da responsabilidade profissional e da utilizacdo racional dos
recursos publicos.

A equipe podera suspender ou ndo iniciar o transporte quando forem identificadas condi¢des
que representem risco para o paciente, os profissionais ou terceiros, devendo a situagao ser
imediatamente comunicada e registrada.
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